
 

 

 

 

นโยบายการพัฒนาองคการดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

กรมอนามัยดําเนินการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่ งแวดลอมของประเทศ  
และมีนโยบายพัฒนากรมอนามัยเขาสูระบบราชการ 4.0 (กรมอนามัย 4.0) ที่ยึดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย            
ของกรมอนามัยเปนศูนยกลาง โดยมุงเนนการทํางานที่สานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) สรางนวัตกรรม 
(Innovation) และปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitalization) โดยมีการปรับปรุงและพัฒนามาอยางตอเนื่อง 
ดังนั้น เพื่อใหทุกหนวยงานภายในกรมอนามัยมีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการใหความสําคัญ 
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สรางการยอมรับ 
ความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความศรัทธาใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและภายนอก
องคการ รวมถึงประชาชนทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงกําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. พัฒนาระบบและคุณภาพการใหบริการแกผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง 
ทันสถานการณและไดมาตรฐานสากล 

 ๒. พัฒนาชองทางการรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และระบบจัดการ 
ขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

3. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อสื่อสารขอมูล จัดการความสัมพันธ สรางภาพลักษณ เขาถึงความ
ตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนํามาปรับปรุง 
การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

4. ใชขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อคนหาความตองการและ
ความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตอบสนองความตองการ 
ที่แตกตางไดอยางมีประสิทธิผล 

5. ใชและบูรณาการขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ทั้งขอมูลภายในและแหลงขอมูลอื่น ๆ เพื่อนํามาวิเคราะห 
ความตองการและแกปญหาในเชิงรุก ตลอดจนการวางแผนกลยุทธและการสรางนวัตกรรม 

6. พัฒนากระบวนการจัดการขอรองเรียน รองทุกข อยางเปนระบบโดยใช เทคโนโลยี         
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบสนองอยางมีประสิทธิผล และสรางความพึงพอใจ
ในการจัดการขอรองเรียน 

7. สรางนวัตกรรม พัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ ที่ตอบสนองความตองการทั้งภาพรวม
เฉพาะกลุม (Customer groups and segments) และกลุมบุคคลที่สามารถออกแบบได 
(Personalized/ Customized service) ไดอยางมีประสิทธิผล 
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