
Identify ถูกตอ้ง ป้องกนั lab ผดิคน

CQI งานหอ้งฉุกเฉิน



การระบุตวัผู้ป่วย (Patient Identification) เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัในทุกกิจกรรมของ การบริการพยาบาล และตอ้งกระท าทุกขั้นตอน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ก่อนการใหย้า การใหเ้ลือดหรือ ส่วนประกอบของเลือด การ
เจาะเลือด การเกบ็ส่ิงส่งตรวจ และก่อนท าการรักษาหรือท าหตัถการ เพื่อให้
ผูป่้วย ไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานความปลอดภยั 
มาตรฐานท่ี 6 การป้องกนัการระบุตวัผูป่้วยผดิพลาด

ปัญหาและสาเหตุ



ซ่ึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพศูนยอ์นามยัท่ี3 นครสวรรค ์ ก าหนดใหมี้การ
ระบุตวับุคคล  โดยดูจากผูป่้วยหรือญาติเป็นคนตอบช่ือ-สกลุ ,อาย ุหรือ วนั 
เดือน ปีเกิด ดว้ยตนเอง หากการระบุตวัผูป่้วยท่ีผดิท าใหเ้กิดการวนิิจฉยั การให้
ยา และการใหก้ารรักษาท่ีผดิพลาด ส่งผลใหผู้ป่้วยเกิดภาวะทุพลภาพหรือ
เสียชีวติ จ านวนวนันอนโรงพยาบาลนานข้ึน เสียค่าใชจ่้ายในการรักษาสูงข้ึน 
และยงัส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ศรัทธาในการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์
ของวชิาชีพการพยาบาล อีกทั้งยงัเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้อง และเสียเงินชดเชย
ตามมา 

ปัญหาและสาเหตุ



จากขอ้อุบติัการณ์พบความเส่ียงการระบุตวัผูป่้วยผดิพลาด 1 คร้ัง ระดบั E โดยช่วงเวลานั้นมีผูป่้วยนอน
โรงพยาบาลพร้อมกนั 2 คน โดยพยาบาลหอ้งตรวจโรคน าเอกสารคนไขน้อนโรงพยาบาลไปขอเบิกอุปกรณ์ 
Tube เลือด +ใบ Request Lab เพ่ือเตรียมเจาะเลือดนอนโรงพยาบาล พร้อมกนั 2 คน แต่เม่ือผูช่้วยเหลือ
คนไขห้อ้งตรวจโรครับอุปกรณ์ Tube เลือด +ใบ Request Lab จากหอ้ง Lab แต่ไม่ไดต้รวจสอบ ช่ือ-
สกลุ ของใบ Request Lab กบัผูป่้วยและญาติ ผูช่้วยเหลือคนไขห้อ้งตรวจโรคส่งเอกสารนอนโรงพยาบาล+
ชุดเอกสารเจาะเลือด ใหพ้ยาบาลหอ้ง Admit (งานคดักรอง) พยาบาลหอ้ง Admit ไม่ตรวจสอบเอกสาร
นอนโรงพยาบาล กบัเอกสารเจาะเลือดของผูป่้วย  2 คน จึงไม่ทราบวา่เอกสารเจาะเลือดสลบักนั เม่ือถึงหอ้ง
ฉุกเฉินพยาบาลเรียกผูป่้วยนอนโรงพยาบาลมาเจาะเลือดตาม order admit โดยไม่ตรวจสอบ Tube Lab
กบัใบ Request ท าใหเ้อกสารเจาะเลือดและ Tube เลือดผดิคน หอ้งฉุกเฉินจึงไดมี้การพฒันาแนวทางการ
บ่งช้ีผูป่้วย เพ่ือใหก้ารระบุตวัผูป่้วยท่ีถูกตอ้งและเพ่ือป้องกนัอุบติัการณ์ความผิดพลาดในกระบวนการดูแลรักษา
ท่ีมีสาเหตุจากการระบุตวัผูป่้วยไม่ถูกตอ้ง

ปัญหาและสาเหตุ



1.เพื่อป้องกนัการส่ง lab ผดิคน 
2.เพื่อเพิ่มความแม่นย  าในการระบุตวัตน
3.เพื่อพฒันาระบบตรวจสอบและยนืยนัตวัตนก่อนการเจาะเลือด
4.เพื่อส่งเสริมวนิยัในการปฏิบติัตามแนวทางความปลอดภยั
5. เป้าหมาย เพื่อป้องกนัการส่ง lab ผดิคน

วัตุประสงค ์

เป้าหมาย
1. เพื่อป้องกนัการส่ง lab ผดิคน



วเิคราะหปั์ญหา
วิเคราะหถ์ึงสถานการณ ์ทบทวนกระบวนการอบุตัิการณก์ารระบตุวัผูป่้วยผดิคน รว่มกนักบัทีมพยาบาลคดักรอง ฉกุเฉิน หอ้งตรวจโรค เพ่ือใหไ้ดปั้ญหาท่ี
แทจ้รงิน าขอ้มลูที่ไดจ้าการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาโดยใช ้Fishbone Diagram พบ 5 ประเด็นปัญหา
1.ดา้นคน 2.ดา้นกระบวนการ 3.เครื่องมือ 4.ดา้นขอ้มลู 5.ดา้นสิ่งแวดลอ้ม



แนวทางการด าเนินการ

ไม่มีตะกรา้แยกเอกสาร admit

แบบเดมิ

หอ้งตรวจโรค

แบบใหม่

1.มีตะกรา้แยกเอกสาร admit 2.พ่ีเลี้ยงน ำเอกสำร admit เบกิอปุกรณเ์จาะเลือดท่ีหอ้ง Labทีละตะกรา้
พรอ้มตรวจสอบช่ือสกลุใบ Request Lab ,sticker ก่อนสง่เอกสารไปศนูย ์admit



แนวทางการด าเนินการ

ไม่มีตะกรา้แยกเอกสาร admit

แบบเดมิ

งานคัดกรอง (ศูนย์ Admit)

แบบใหม่

1.มีตะกรา้แยกเอกสาร admit

2.พี่เลี้ยงน ำเอกสำร admit ก่อนสง่
เอกสารไปหอ้งฉกุเฉิน



แนวทางการด าเนินการ

ไม่มีตะกรา้แยกเอกสาร admit

แบบเดมิ

งานฉุกเฉิน

แบบใหม่

1.มีตะกรา้แยกเอกสาร admit

2.ตรวจสอบช่ือ-สกลุ อาย ุกบั
ญาตผิูป่้วย ก่อนท าหตัถการ

3.ตรวจสอบช่ือ-สกลุ อายุ
ใบ request lab กบั Order

ผูป่้วย ก่อนท าหตัถการ

4.ผูช้่วยเหลอืคนไขห้อ้งฉกุเฉิน ตรวจสอบช่ือ-สกลุ อาย ุ
ใบ request lab ก่อนสง่ Lab ยงัหอ้ง Lab



ประเมินผล
ผลการพฒันาพบวา่หลงัการปฏิบตัิ 2 เดือน ไมพ่บอบุตัิการณก์ารสง่ lab ผิดคน 

ตัวชี้วัด เกณฑ์ ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68

จ ำนวนอุบัติกำรณ์ที่มีกำรระบุตัวผิด
คน

0 ราย 0 0 0 0 0 1 0 0



บทเรียนทีไ่ดรั้บ

1.ความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นสิ่งส  าคญั การวิเคราะหส์ภาพปัญหาจากหนา้งานและ
ออกแบบสถานท่ีกระบวนการท างานใหส้ามารถปฏิบตัิไดจ้รงิ ช่วยลดอบุตัิการณก์ารสง่ 
lab ผิดคนได้

2. การนิเทศก ากบัติดตามท่ีตอ่เน่ือง ช่วยใหบ้คุลากรเห็นความส าคญัเกิดการปฏิบตัิงาน
อยา่งตอ่เน่ืองจนเป็นวฒันธรรมขององคก์ร



ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ

1. การทบทวน near miss ของใน จะช่วยปอ้งกนัการเกิดความเส่ียงไดก้่อนถึงตวัผูป่้วย

2. ความรว่มมือของเจา้หนา้ท่ีในการวิเคราะหปั์ญหาและรว่มกนัพฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง

3. การรบัฟังความคิดเหน็จากผูป้ฏิบตัิงานในระหวา่งท่ีทดลองใชใ้นแตล่ะวงรอบเพื่อใหเ้กิดความ
เหมาะสมในการปฏิบตัิงานจรงิ 


