
การด าเนินงานการประเมินผล
วัตถุประสงค์ LINE Maintenance

ONE Stop
Service

LINE Official
เพ่ิมเพ่ือน
สแกน QR Code
@452lixep

ศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ แผนก ซ่อมบ ารุง

นาย เจษฎา สุขวิญญา นายช่างไฟฟา้



ที่มาและความส าคัญ

วัตถุประสงค์

การด าเนินงาน

การพัฒนาต่อยอด

ผลการศึกษา



แผนกซ่อมบ ารุงจึงออกแบบระบบการแจ้งเตือนการใช้บริการ

การซ่อมบ ารุง โดยใช้แพลตฟอร์ม Line Official Account 

(Line OA) ซ่ึงเป็นช่องสื่อสารท่ีเข้าถึงงา่ยจึงเป็นทางเลือก

หน่ึงท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนอง ความต้องการในการ

สื่อสาร แบบทันทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ที่มาและความส าคัญ

การดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ

ทางการแพทย์วัสดุส านักงานอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค ระบบ

สุขาภิบาล ถือเป็นสิ่งส าคัญและสิ่งจ าเป็นอีกอย่างหน่ึงท่ีไม่ควร

มองข้าม เพราะการสื่อสารในการแจ้งซ่อม ภายในศูนย์อนามัยท่ี 

3 ผู้แจ้งซ่อมอาจจะแจ้งอาการเสียไม่ครบถ้วน แจ้งไม่ชัดเจน 

หรือแจ้งอาการเสียไม่ตรงตามอาการของเครื่องมืออุปกรณน่ั์นๆ

ท่ีเกิดช ารุดเสียหาย หากแจ้งอาการไม่ตรงตามอาการเสีย ทีม

ช่างจะต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์อาการเสียและจัดเตรียม

เครื่องมืออุปกรณ์ก่อนท่ีจะลงมือซ่อมแซมท าให้การด าเนินการ

ซ่อมแซมใช้เป็นระยะเวลาเพ่ิมขึ้น จากสาเหตุข้างต้น

ที่มาและ
ความส าคัญ

กลุ่มงาน อาการเสยี ประเภทงาน

งานคลนิิกสุขภาพ
ผู้ใหญ่

น ้าร่ัว งานประปา

งานโภชนาการ พัดลมช ารุด งานไฟฟ้า

กลุ่มการพยาบาล เคร่ืองปรับอากาศน ้า
หยด

งานไฟฟ้า

งานทันตสุขภาพ ห้องทันตกรรม เบอร ์6
พืน้ช ารุด

งานก่อสร้าง



การดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ

ทางการแพทย์วัสดุส านักงานอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค ระบบ

สุขาภิบาล ถือเป็นสิ่งส าคัญและสิ่งจ าเป็นอีกอย่างหน่ึงท่ีไม่ควร

มองข้าม เพราะการสื่อสารในการแจ้งซ่อม ภายในศูนย์อนามัยท่ี 

3 ผู้แจ้งซ่อมอาจจะแจ้งอาการเสียไม่ครบถ้วน แจ้งไม่ชัดเจน 

หรือแจ้งอาการเสียไม่ตรงตามอาการของเครื่องมืออุปกรณน่ั์นๆ

ท่ีเกิดช ารุดเสียหาย หากแจ้งอาการไม่ตรงตามอาการเสีย ทีม

ช่างจะต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์อาการเสียและจัดเตรียม

เครื่องมืออุปกรณ์ก่อนท่ีจะลงมือซ่อมแซมท าให้การด าเนินการ

ซ่อมแซมใช้เป็นระยะเวลาเพ่ิมขึ้น จากสาเหตุข้างต้น
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ที่มาและความส าคัญ

แผนกซ่อมบ ารุงจึงออกแบบระบบการแจ้งเตือนการใช้บริการ

การซ่อมบ ารุง โดยใช้แพลตฟอร์ม Line Official Account 

(Line OA) ซ่ึงเป็นช่องสื่อสารท่ีเข้าถึงงา่ยจึงเป็นทางเลือก

หน่ึงท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนอง ความต้องการในการ

สื่อสาร แบบทันทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ที่มาและ
ความส าคัญ



วัตถุประสงค์
• เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบส่งซ่อม

• ศึกษาการปฏิบัติงานในการรับข้อมูลระกว่าง PC กับ LINE OA

• เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบส่งซ่อมรูปแบบ LINE OA

• เพ่ือออกแบบและพัฒนาการเฝ้าระวังด้าน อนามัยสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์



วิธีการศึกษา
• รูปแบบการศึกษา

- ศกึษาปัญหาความล้าช้าต่อการปฏบิัตหิน้าที่
- ศกึษาเกี่ยวกับปัญหาทีเ่กิดขึน้ระหว่างการส่งซ่อม
- การพัฒนาระบบส่งซ่อม โดยมกีารเปียบเทยีบระหว่าง     

ระบบ PC กับ LINE OA ก่อนเร่ิมลงมอืปฏบิัตงิาน

• วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
- ข้อมูลบันทกึจากข้ันตอนการปฏบิัตหิน้าที ่โดยระบุได้ 

ชัดเจนในล าดับข้ันตอนการท างาน

• การวิเคราะหข้์อมูล
- วิเคราะหโ์ดยการเปรียบเทยีบระหว่างข้ันตอนเมือ่

ได้รับการส่งซ่อมผ่านระบบ PC และ LINE OA

การด าเนินงาน
• การออกแบบและการพัฒนาระบบ

• ศึกษาสภาพการท างาน

• ส ารวจความต้องการผู้รับบริการ

• รวบรวมข้อมูล

• จัดท าฐานข้อมูล

• พัฒนาระบบการส่งซ่อมผ่านสมาร์ทโฟน

• พัฒนาคู่มือ

• ทดสอบระบบบนสมาร์ทโฟน

• ทดลองใช้ระบบการแจ้งซ่อมกับเจ้าหน้าท่ี แผนกเด็กป่วย

• ประเมินระยะเวลาในการเข้าปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง

• ประเมินผลการใช้งานระบบ LINE ต่อเจ้าหน้าท่ี พร้อมปรับปรุงระบบ

การด าเนินงาน



วิธีการศึกษา
• รูปแบบการศึกษา

- ศกึษาปัญหาความล้าช้าต่อการปฏบิัตหิน้าที่
- ศกึษาเกี่ยวกับปัญหาทีเ่กิดขึน้ระหว่างการส่งซ่อม
- การพัฒนาระบบส่งซ่อม โดยมกีารเปียบเทยีบระหว่าง     

ระบบ PC กับ LINE OA ก่อนเร่ิมลงมอืปฏบิัตงิาน

• วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
- ข้อมูลบันทกึจากข้ันตอนการปฏบิัตหิน้าที ่โดยระบุได้ 

ชัดเจนในล าดับข้ันตอนการท างาน

• การวิเคราะหข์้อมูล
- วิเคราะหโ์ดยการเปรียบเทยีบระหว่างข้ันตอนเมือ่

ได้รับการส่งซ่อมผ่านระบบ PC และ LINE OA

การออกแบบและการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อม

แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วน

ผู้ดูแลระบบ 

สามารถจัดการรายงานแจ้งซ่อมและระบุ

สถานะการซ่อมและรับการแจ้งเตือนจาก

ผู้รับบริการผ่า Application Line

ผู้ใช้งานท่ัวไป 

สามารถแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์ได้โดย 

Application Line ผู้รับบริการสามารถ

ดูสถานะแจ้งซ่อมและวิธีแก้ปัญหาได้และ

ดูข้อมูลรายงานแจ้งซ่อมของอุปกรณไ์ด้ 

มุมมองของผู้รับข้อมูล มุมมองของผู้แจ้งซ่อม

การด าเนินงาน



วิธีการศึกษา

• รูปแบบการศึกษา

- ศึกษาปัญหาความล้าช้าต่อการปฏิบัติหน้าท่ี

- ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการส่งซ่อม

- การพัฒนาระบบส่งซ่อม โดยมีการเปียบเทียบระหว่าง     

ระบบ PC กับ LINE OA ก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติงาน

• วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

- ข้อมูลบันทึกจากขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ โดยระบุได้ 

ชัดเจนในล าดับขั้นตอนการท างาน

• การวิเคราะห์ข้อมูล

- วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบระหว่างขั้นตอน

เม่ือได้รับการส่งซ่อมผ่านระบบ PC และ LINE OA

การด าเนินงาน



วิธีการศึกษา
• รูปแบบการศึกษา

- ศกึษาปัญหาความล้าช้าต่อการปฏบิัตหิน้าที่
- ศกึษาเกี่ยวกับปัญหาทีเ่กิดขึน้ระหว่างการส่งซ่อม
- การพัฒนาระบบส่งซ่อม โดยมกีารเปียบเทยีบระหว่าง     

ระบบ PC กับ LINE OA ก่อนเร่ิมลงมอืปฏบิัตงิาน

• วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
- ข้อมูลบันทกึจากข้ันตอนการปฏบิัตหิน้าที ่โดยระบุได้ 

ชัดเจนในล าดับข้ันตอนการท างาน

• การวิเคราะหข์้อมูล
- วิเคราะหโ์ดยการเปรียบเทยีบระหว่างข้ันตอนเมือ่

ได้รับการส่งซ่อมผ่านระบบ PC และ LINE OA

ผลการศึกษา
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที ่ในแตล่ะข้ันตอน ต่อ 1 งาน  

ดังนั่น เราสามารถเข้าถึงวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที ่ได้อย่างรวดเร็วทนัสถานะการณ์

ผู้แจง้ซ่อม
ผู้รับแจง้ซ่อม

ผลการศึกษา



วิธีการศึกษา
• รูปแบบการศึกษา

- ศกึษาปัญหาความล้าช้าต่อการปฏบิัตหิน้าที่
- ศกึษาเกี่ยวกับปัญหาทีเ่กิดขึน้ระหว่างการส่งซ่อม
- การพัฒนาระบบส่งซ่อม โดยมกีารเปียบเทยีบระหว่าง     

ระบบ PC กับ LINE OA ก่อนเร่ิมลงมอืปฏบิัตงิาน

• วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
- ข้อมูลบันทกึจากข้ันตอนการปฏบิัตหิน้าที ่โดยระบุได้ 

ชัดเจนในล าดับข้ันตอนการท างาน

• การวิเคราะหข์้อมูล
- วิเคราะหโ์ดยการเปรียบเทยีบระหว่างข้ันตอนเมือ่

ได้รับการส่งซ่อมผ่านระบบ PC และ LINE OA

การพัฒนาต่อยอด

การพัฒนาต่อ
ยอม

✓ พัฒนาระบบส่งซ่อมจากระบบ PC ให้รองรับ 
ระบบ IOS และ Android

✓ พัฒนาระบบ คลินิก ระบบนี้จะถูกออกแบบให้เป็น
ที่ปรึกษาเรื่องงานซ่อม DIY ในที่ท างานและทีบ่้าน

✓ พัฒนาระบบแจ้งเตือนจุดเกิดเหต ุเมื่อมีภาวะ
ฉุกเฉิน ในศูนย์อนามยัที ่3 นครสวรรค์

✓ พัฒนาระบบการเฝ้าระวังด้าน อนามัยสิ่งแวดล้อม



วิธีการศึกษา
• รูปแบบการศึกษา

- ศกึษาปัญหาความล้าช้าต่อการปฏบิัตหิน้าที่
- ศกึษาเกี่ยวกับปัญหาทีเ่กิดขึน้ระหว่างการส่งซ่อม
- การพัฒนาระบบส่งซ่อม โดยมกีารเปียบเทยีบระหว่าง     

ระบบ PC กับ LINE OA ก่อนเร่ิมลงมอืปฏบิัตงิาน

• วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
- ข้อมูลบันทกึจากข้ันตอนการปฏบิัตหิน้าที ่โดยระบุได้ 

ชัดเจนในล าดับข้ันตอนการท างาน

• การวิเคราะหข์้อมูล
- วิเคราะหโ์ดยการเปรียบเทยีบระหว่างข้ันตอนเมือ่

ได้รับการส่งซ่อมผ่านระบบ PC และ LINE OA

การพัฒนาต่อยอด
✓ พัฒนาระบบจดค่าน ้าประปาคา่ไฟฟา้ ภายใน
บ้านพักเจ้าหน้าที ่ศูนย์อนามัยที ่3 นครสวรรค์
ด้วยการสแกนบาร์โค้ดและคิวอาร์โค้ด เพ่ือให้
แม่นย าต่อการจดบันทกึ

การพัฒนาต่อ
ยอม
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