
F3.3 ระดับความส าเร็จการผลิตงานKM 

ชื่อการจัดการความรู้        การนิเทศงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้รับผิดชอบ    

1.นางนัดดา วิรัติสกุล 

2.นางมณฑวรรณ ยุชังกูล 

3.นางศศิวันต์  ศุภนิเวศพ์ 

4.นางสาวเบ็ญจา ยมสาร 

5.นางพรรณี ไพบูลย์ 

6.นางบุษรา ใจแสน 

7.นางนาฏสินี ชัยแก้ว 

8.นางกรุณา สุขแท้ 

การบ่งชี้ความรู้ 

2.1วิเคราะห์ปัญหาการตรวจราชการและนิเทศงาน จากการประชุมร่วมกับผู้อ านวยการศูนย์และทีมผู้นิเทศ            
วันที่ 2 มกราคม 2562 ณ ห้องประชุมทางไกล สรุปการประชุมได้ดังนี้ 

รายงานการประชุมเตรียมการตรวจราชการ รอบที่ 1 ปีงบประมาณ 2562  

วันที่ 2 มกราคม 2562  เวลา 09.00-12.00 น. 

 ณ ห้องประชุมทางไกล  ตึกอ านวยการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์  

………………………………………………………………………….. 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

1.พญ.ศรินนา     แสงอรุณ                   ผู้อ านวยการ                               ประธาน 
2.นางศศิวันต์   ศุภนิเวศพ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
3.นางพรรณี     ไพบูลย์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
4.นางสาวเบ็ญจา   ยมสาร นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ   
5.นางนัดดา    วิรัติสกุล     นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
6.นางกรุณา    สุขแท ้                นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  



7.นางนาฏสินี    ชัยแก้ว นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
8.นางมณฑวรรณ  ยุชังกูล             นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ เลขานุการ 
วัตถุประสงค์การประชุม   เพ่ือเตรียมความพร้อมทีมผู้นิเทศในการออกตรวจราชการ รอบที่ 1 ปี 2562  ดังนี้ 

1.สรุปผลการวิเคราะห์ GAP  การตรวจราชการและนิเทศติดตามงาน  

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ แนวทางแก้ไข 
1.รูปแบบ ระยะเวลาการ
นิเทศ 

-การลงเยี่ยมเสริมพลังในพื้นที่ 2 แห่ง (2 
อ าเภอ)  2 วัน ใช้เวลามาก และในวันที่ 2 
ของการนิเทศต้องสรุปผลการตรวจ
ราชการเพ่ือน าเสนอ มีเวลาท าน้อย 

-เสนอรูปแบบการลงพ้ืนที่ให้ลง
เยี่ยมติดตามพ้ืนที่อ าเภอเดียว ใน
วันแรก 
-วันที่สอง เก็บข้อมูลที่สสจ.และ
เตรียมสรุปผลน าเสนอ 

2.ผู้น าเสนอผลการนิเทศ -ผู้อ านวยการจากศูนย์วิชาการในเขต
สุขภาพที่ 3 หรือรองผู้อ านวยการ 

- 

3.ทีมผู้นิเทศ -มีผู้นิเทศหลัก ตามตัวชี้วัดละ 1 คน 
-ผู้เก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด 1-2 คน 
-มีผู้นิเทศจาก Cluster รุ่นใหม่ ที่มี
ประสบการณ์นิเทศน้อย 
-นโยบายจากเขตสุขภาพ ต้องการ Small 
Team 

-วันแรกและวันที่สองให้ผู้นิเทศ
หลักตามตัวชี้วัดไป วันที่สาม 
สรุปผลการตรวจราชการ 
ประกอบด้วย 4 คน (ผอศ/รอง
วิชาการ คุณศศิวันต์ คุณกรุณา 
กลุ่มยุทธ์ และอาจเพิ่ม  
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีปัญหาของ
จังหวัดนั้น) 

4.กระบวนการ/ขั้นตอน
นิเทศติดตามงาน 
(ตามกระบวนงานหลัก) 

-โครงสร้าง บทบาทภารกิจของศูนย์
อนามัยที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เป็น Regulator  
-การบริหารจัดการกระบวนการหลัก 
เรื่องการนิเทศไม่มีผู้รับผิดชอบหลักท่ี
ชัดเจน 
-มีการจัดท าคู่มือขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติ
กระบวนการเรื่องการนิเทศ (ปี 2557) แต่
พบว่าไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีการทบทวน 
ปรับปรุง 
-ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติตามกระบวนการ
ท างาน ไม่ได้น ามาปฏิบัติตามแนวทาง
ขั้นตอนที่เขียนไว้ 
-ขาดการติดตามและประเมินด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
กระบวนการท างาน 

-จัดท า FLOW การนิเทศติดตาม
งาน 
 



ประเด็น ผลการวิเคราะห์ แนวทางแก้ไข 
5.การบริหารจัดการด้าน
ข้อมูลการนิเทศ  

-กรอบช่วงเวลาการท างาน ด้านข้อมูล
สนับสนุน การจัดท าสรุปผลเพื่อน าเสนอ 
การรายงานผลการนิเทศ การลงข้อมูลใน
คลังข้อมูลศูนย์และ เว็บไซด์กองตรวจ
ราชการ ยังไม่มีการก าหนดที่ชัดเจน 

-จัดท า Time line การเตรียม
ข้อมูล การสรุป และลงข้อมูลตาม
แนวทางของกองตรวจราชการ 

2. การเลือกพื้นที่เยี่ยมเสริมพลัง   

มติที่ประชุม    ให้ไปพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมของศูนย์วิชาการ 

ปิดประชุม เวลา 12.00            นางมณฑวรรรณ ยุชังกูล  ผู้บันทึกการประชุม  

ผังความคิดองค์ประกอบของการนิเทศงานที่มีประสิทธิภาพ 

 

จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ GAP  การตรวจราชการและนิเทศติดตามงานและผังความคิดองค์ประกอบ
ของการนิเทศงาน ได้จัดล าดับประเด็นส าคัญท่ีจะเลือกท าเพื่อให้การนิเทศงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 



1.การบริหารจัดการด้านข้อมูลและกรอบเวลาการนิเทศ 

2.กระบวนการ/ขั้นตอนนิเทศติดตามงาน 

3.การพัฒนาทักษะผู้นิเทศมืออาชีพ 

การแสวงหาความรู้/จัดหมวดหมู่ความรู้ 

ความส าคัญของปัญหา  

 การด าเนินงานของเขตสุขภาพที่ 3 มีจุดมุงหมายเพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดี ดังนั้นหนวยงาน
สาธารณสุขของเขตสุขภาพที่ 3 รับผิดชอบในงานที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ในการสงเส
ริม สนับสนุน ควบคุมก ากับและติดตามดานการบริหาร บริการ และวิชาการ เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพ สม
บูรณทั้งรางกายและจิตใจ ปราศจากโรคภัยไข เจ็บ มีอายุยืนนาน ไม เสียชีวิตกอนวัยอันควร ซึ่งในการ
ด าเนินงานของศูนย์วิชาการเขตสุขภาพที่ 3 ต้องมีการตรวจราชการและนิเทศงานเพ่ือก ากับติดตาม การ
ด าเนินงาน รับทราบความกาวหนา ปญหาอุปสรรคการด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานให
บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดทีไ่ดก าหนดไว ดังนั้นการนิเทศงาน เปนสิ่งที่จ าเปนอยางยิ่งในการน านโยบาย และ
ยุทธศาสตรจากผูบริหารระดับสูงลงสูผูปฏิบัติในพ้ืนที่ ตลอดจนชวยเหลือ แนะน าสนับสนุนเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงาน ใหสามารถท างานไดส าเร็จตามวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพและใหงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการนิเทศงานกรมอนามัย ประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีประเด็น
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง ในด้านการประสานงานก่อนการนิเทศงาน ควรมีความชัดเจนและ
รวดเร็ว  ควรสื่อสารข้อมูลให้ผู้นิเทศทราบล่วงหน้า  ควรเตรียมผู้นิเทศให้เหมาะสมกับบทบาทผู้นิเทศ ด้าน
รูปแบบและแนวทางการนิเทศงาน ควรมีแนวทางในการให้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน  ผู้นิเทศควรครอบคลุมทุก 
Cluster และตัวชี้วัดส าคัญของกรมอนามัย  ด้านประเด็นการนิเทศงาน ได้รับทราบและแลกเปลี่ยนผลการ
ด าเนินงาน/กลไก/ปัญหาอุปสรรค/ความต้องการของพื้นที่  ทีมนิเทศให้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์ ท าให้เห็นโอกาส
ในการพัฒนา  เตรียมข้อมูลน าเสนอได้ดีและครบถ้วนและได้สร้างความเข้าใจให้กับผู้รับนิเทศในการด าเนินงาน 
และทราบข้อเสนอแนะต่อบทบาทส่วนกลาง และผู้บริหารระดับสูงโดยตรง 
  ดังนั้นทีมนิเทศ ศูนย์อนามัยที่ 3 ได้มีการเตรียมการวางแผนก่อนการออกตรวจราชการและนิเทศงาน 
โดยการประชุมร่วมกันวิเคราะหปญหาการนิเทศงานก็ยังพบปญหาในกระบวนการเตรียมการนิเทศงาน ด้าน
การวางแผนงาน การจัดระบบงาน และทักษะของผูนิเทศงาน จึงได้จัดล าดับประเด็นส าคัญเพ่ือให้มีการนิเทศ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารจัดการด้านข้อมูลและกรอบเวลาการนิเทศ  กระบวนการ/ขั้นตอน
นิเทศติดตามงานและการพัฒนาทักษะผู้นิเทศมืออาชีพ    การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารจัดการด้านข้อมูลและกรอบเวลาการนิเทศ  กระบวนการ/ขั้นตอนนิเทศติดตามงาน ส าหรับเป็น
แนวทางสนับสนุนด้านการด าเนินงานแก่ทีมนิเทศและพัฒนากระบวนการนิเทศงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 



PDCA  ถอดบทเรียน จากข้อสรุปการประชุมเตรียมความพร้อมผู้นิเทศศูนย์อนามัยที่ 3 วันที่ 2 มกราคม 
2562 และการประชุมของเขตสุขภาพที่ 3 วันที่ 7 มกราคม 2562 ณ สสจ.นครสวรรค์ มีข้อสรุปจากการ
ประชุมดังนี้ 

สรุปการประชุมเตรียมความพร้อมการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ เขตสุขภาพที่ 3  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วันที่ 7 มกราคม 2562 เวลา 09.00-16.30 น. 

ณ ห้องประชุมราชาวดี ส านักสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ 

******************************************************* 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

1นางศศิวันต์ ศุภนิเวศพ์       นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 

2.นางสาวเบ็ญจา ยมสาร      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 

3.นางกรุณา สุขแท้             นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 

4.นางพรรณี ไพบูลย์           พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

5.นางนาฏสินี ชัยแก้ว          นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

6.นางมณฑวรรณ ยุชังกูล      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจตัวชี้วัดตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ 1/2562 

2. เพ่ือก าหนดพื้นที่อ าเภอลงตรวจราชการ 

3. เพ่ือก าหนดรูปแบบการตรวจราชการและการน าเสนอสรุปผลตรวจ 

สาระส าคัญจากการประชุม 

ที่ประชุมได้พิจารณา 6 ประเด็น ดังนี้ คือ 

1. ก าหนดประเด็นทีมการตรวจนิเทศ 

1.1 ตามตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ (Function KPIs) 9 ตัวชี้วัด 

1.2 ตาม 4 ประเด็นบูรณาการศูนย์วิชาการ คือ มหัศจรรย์ 1,000 วัน  NCD  สถานประกอบการ  พชอ .   

1.3 ปัญหาของพ้ืนที่ 



1.4 ติดตามข้อสั่งการตรวจราชการ ปี 2561 

2. ข้อมูล  (ช่วงเวลาของข้อมูลที่ใช้ตรวจนิเทศงาน) 

จากที่เขตสุขภาพท่ี 3 ก าหนดช่วงเวลาของข้อมูลที่ใช้ตรวจราชการ รอบที่ 1 จังหวัดเตรียมรูปเล่ม (File 
electronic) ใช้ข้อมูล ณ ปัจจุบัน แต่ตอนสรุปตรวจรอบที่ 1 ใช้ข้อมูล  6 เดือน (1ตค.61-20 มีค.62) นั้น แต่
เนื่องจากคณะท างานคณะที่ 1 พบปัญหาจากการตรวจราชการปี 2561 ของการก าหนดช่วงเวลาการเก็บ
ข้อมูลดังกล่าวเนื่องจากข้อมูลเล่มกับน าเสนอตัวเลขต่างกันซึ่งมีผลต่อการนิเทศงาน สถานการณ์ได้เปลี่ยนไป 
ปัญหาก็เปลี่ยน และเพ่ือให้ข้อมูลสอดคล้องกันทั้งเล่มและข้อมูลน าเสนอ  จึงจะขอใช้ข้อมูลที่ใช้ตรวจราชการ 
รอบท่ี 1 จังหวัดเตรียมรูปเล่ม (File electronic) และ ข้อมูลสรุปตรวจรอบที่ 1 เป็นข้อมูลช่วงเวลาเดียวกัน 
คือ   “ข้อมูลเก็บตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 – 16 มกราคม 2562” 

3. การลงพ้ืนที่วันที่ 1 และวันที่ 2 ที่ประชุมเสนอรูปแบบการลงพ้ืนที่ ดังนี้ 

วันที่ 1 (เช้า) เวลา 09.00 – 12.00 น. 

ประธานคณะที่ 1 และทีมงานเข้าตรวจนิเทศ  (PM 9 + 4) รพช. อ าเภอเป้าหมาย 

         (บ่าย) เวลา 13.30 – 16.30 น. แบ่งทีม 2 ทีม 

ทีม 1  ประธานคณะที่ 1 และผู้แทนศูนย์วิชาการละ 2 ท่าน ลงเยี่ยม รพ.สต.ที่พ้ืนที่เลือกให้ 

ทีม 2 ประธานคณะที่ 1 ทีมงานเข้าเก็บข้อมูลระดับจังหวัดที่ สสจ.  

       (เชิญผู้รับผิดตามตัวชี้สสจ.และรพท. เข้าให้ข้อมูล) 

วันที่ 2 (เช้า) เวลา 09.00 – 12.00 น.  

**ประธานคณะที่ 1 และทีมงานเข้าตรวจนิเทศ  (PM 9 + 4) รพช. อ าเภอเป้าหมาย 

         (บ่าย) เวลา 15.00 – 16.30 น.   สรุปผลตรวจราชการตามตัวชี้วัด KPIs 9+4  

เตรียมสไลด์น าเสนอวันที่ 3  ณ ห้องประชุม รพช. /………………. 

4. เลือกอ าเภอเป้าหมายผลการเลือกพื้นที่อ าเภอ คณะที่ 1 รอบที่ 1/2562  

(วันที่ 1 ช่วงเช้า 09.00 – 12.00 น. ) 

 จังหวัดอุทัยธานี         อ าเภอเมืองอุทัยธานี 

 จังหวัดชัยนาท          อ าเภอสรรพยา 

 จังหวัดก าแพงเพชร    อ าเภอปางศิลาทอง 

 จังหวัดพิจิตร            อ าเภอดงเจริญ 

 จังหวัดนครสวรรค์      อ าเภอเก้าเลี้ยว 



     ** ช่วงบ่ายแยกทีม ทีมที่ 1 ลงพ้ืนที่ รพ.สต. เพื่อตรวจเยี่ยม ทีมที่ 2 เข้าเก็บข้อมูล สสจ.และรพท.* 

(วันที่ 2 ช่วงเช้า  09.00 – 12.00 น.)  

           จังหวัดอุทัยธานี        อ าเภอหนองขาหย่าง 

 จังหวัดชัยนาท          อ าเภอเนินขาม 

 จังหวัดก าแพงเพชร    อ าเภอพรานกระต่าย 

 จังหวัดพิจิตร            อ าเภอสามง่าม 

 จังหวัดนครสวรรค์      อ าเภอพยุหะคีรี 

5.  การน าเสนอสรุปผลตรวจราชการ วันที่ 3 

5.1  ผู้น าเสนอสรุปผลตรวจราชการ    คือ  ผู้แทนศูนย์วิชาการ 1-2  ท่าน 

5.2  วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้  “PIRAB” 

5.3  จ านวนสไลด์น าเสนอไม่ควรเกิน 15 สไลด์ เน้น 2 สไลด์สุดท้าย - ข้อค้นพบ/ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

5.4  เวลาที่ใช้น าเสนอ  20 นาที  

6.  การเขียนรายงานการตรวจราชการ 

6.1  ตก.1 รายงานใน E-Inspection System ไม่เกิน 7 วันหลังการตรวจราชการจังหวัดนั้นๆ 

6.2  ตก.2 รายงานใน E-Inspection System ไม่เกิน 7 วันหลังการตรวจราชการของเขต 

6.3 Exclusive Summary รายจังหวัด รายเขต รายงาน ใน E-Inspection System ไม่เกิน 7 วันหลังการ
ตรวจราชการของจังหวัด และ ของเขต 

---------------------------------------------- 

                       นางมณฑวรรณ ยุชังกูล       ผู้สรุปรายงานการประชุม 

 



ผลลัพธ์ 1.จากการประชุม จึงได้มีการจัดท า Timeline  ในการตรวจราชการและนิเทศงานโดยก าหนด
ขั้นตอนและกรอบ เวลาการ

ด าเนินการ ทั้ง 5 จังหวัด 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

ผลลัพธ์ 2.จากการประชุมทีมนิเทศ จึงได้มีการจัดท าคู่มือขั้นตอนและกระบวนการเป็นแนวทางในการ
นิเทศงาน  



 

 

 


