
พัฒนาคน ให้พร้อมทุกงาน

การพัฒนาเจ้าหน้าที่ซักฟอกให้สามารถมาล้างเครื่องมือ อุปกรณ์การแพทย์แทนเจ้าหน้าที่งานจ่ายกลางได้

ความเป็นมา
จากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของศูนย์อนามัยที่ 3 ท าให้ต้องมีการปรับอัตราก าลงัของเจ้าหน้าท่ีทุกแผนกเพ่ือให้สอดคล้องกับ

นโยบาย งานบริการกลาง ซึ่งแบ่งลกัษณะงานออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 งานจ่ายกลางเป็นงานที่เกี่ยวกับด้านเครื่องมือและอุปกรณ์
การแพทย์ในการรักษาผู้ป่วย ส่วนที่ 2 งานซักฟอก เป็นงานที่เกี่ยวกับเครื่องผ้าท่ีใช้ส าหรับผูร้ับบริการ มีการจัดเจ้าหน้าท่ีให้ท างานจ่าย
กลาง 7 คน ท างานซักฟอก 3 คน ซึ่งโดยเจ้าหน้าที่งานจ่ายกลางสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนเจ้าหน้าที่ซักฟอกได้ในกรณีฉุกเฉิน หรือมี
เจ้าหน้าที่หยุดงาน แต่เจ้าหน้าที่ซักฟอกไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าที่งานจ่ายกลางได้ ดังน้ันจึงคิดว่าน่าจะมีการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีซักฟอกให้
สามารปฏิบัติงานจ่ายกลาง (Supply) ได้ โดยจะเริ่มจากงานล้างเครื่องมือก่อน ล าดับต่อไปเป็นงานการบรรจุหีบห่อ และงานท าให้
ปราศจากเชื้อ เพ่ือเป็นการช่วยลดต้นทุนในการที่จะต้องตามเจ้าหน้าท่ีมาข้ึนปฏิบัติงานเพ่ือเบิกค่าล่วงเวลา (OT) และเป็นการพัฒนาคน
ให้พร้อมกับทุกงาน

กระบวนการพัฒนา
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รวบรวมแหล่งความรู้
* คู่มือการท าลายเชื้อ และท า
ให้ปราศจากเชื้อ  
*แฟ้มภาพเครื่องมือ
* VDO วิธีการล้าง 
* จนท.ประจ างานล้าง

การสอนงาน
* อ่านคู่มือการท าลายเชื้อ 
* สาธิตการล้าง จนท.งานล้าง 
* ดู VDO วิธีการล้าง 
* ทดลองล้างเครื่องมือ

เพ่ิมทักษะความนาญ
* ฝึกการล้างคู่กับจนท.

ประจ างาน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
และต่อไปเดือนละ 1 ครั้ง จน
สามารถล้างคนเดียวได้
* ประเมินผลการล้างโดย

จนท.บรรจุหีบห่อ



พัฒนาคน ให้พร้อมทุกงาน

งานจ่ายกลาง รพ.ส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์

การพัฒนาต่อไป

1.จัดท าคู่มือการล้างเครื่องมือที่ถูกข้ันตอน และถูกวิธี เก็บไว้ที่แผนก เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทบทวนและส าหรับใช้ในการ
ปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีใหม่
2.พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีงานซักฟอกให้สามารถปฏิบัติงานจ่ายกลางได้ครบทุกเรื่อง    


