
ชื่อเร่ือง Well Child Hi-Tech พัฒนาการเด็กสมวัย 

คณะผู้จัดท า   งานตรวจสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ 

องค์ประกอบที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ 

 คลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี (Well Child Clinic) ให้บริการประเมินการเจริญเติบโต คัดกรองและ

ส่งเสริมพัฒนาการตามวัย ตรวจพิเศษตามช่วงอายุ ให้ความรู้โรงเรียนพ่อแม่ สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคเด็ก

ปกติอายุ 2 เดือน – 5 ปี รวมท้ังส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาการเด็กอายุ 1 เดือน – 5 ปี ท่ีมีภาวะเส่ียง เช่น 

คลอดก่อนก าหนด เด็กLBW  เด็กทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะขาดออกซิเจน   ในปี 2560 ให้บริการแก่ผู้รับบริการ

เด็กท้ังหมด 12,052 ครั้ง  ประกอบไปด้วยเด็กในช่วงอายุ 1  2  4  6  9 เดือน 1  1.6   2   2.6  3.6 และ 4 ปี 

ซ่ึงมารับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคเด็ก (รับวัคซีน) และรับการตรวจพิเศษตาม โดยในแต่ละครั้งท่ีมารับ

บริการเจ้าหน้าที่จะท าตรวจคัดกรอง ส่งเสริมพัฒนาการตามคู่มือ DSPM ให้ทุกครั้ง รวมท้ังให้ค าแนะน า 

สาธิตวิธีการและให้ผู้ปกครองได้ทดลองส่งเสริมพัฒนาการเด็กในช่วงวัยถัดไป พบว่าผู้ปกครอง/ผู้ดูแลเด็กท า

การลงบันทึกคู่มือ DSPM ร้อยละ 58.74  จากการพูดคุย/สอบถามผู้ปกครอง ผู้ดูแลเกี่ยวกับการใช้คู่มือ 

DSPM พบว่าปัญหาว่า ผู้ปกครอง/ผู้ดูแลเด็กบางรายไม่ได้อ่านคู่มือ เม่ือน าเด็กมารับวัคซีนลืมน าคู่มือมาด้วย 

ท าคู่มือหาย อ่านค าแนะน าแล้วไม่เข้าใจวิธีการ/ตีความหมายผิด จ าที่เจ้าหน้าที่สอน/สาธิตการส่งเสริม

พัฒนาการไม่ได้ มีภาระงานด้านอื่นๆ และผู้เล้ียงดูมีข้อกัดในการเล้ียงดูเด็ก จากการวิเคราะห์ข้อมูลในปี 

2560 ท่ีผ่านมานั้นทางงานตรวจสุขภาพเด็กดีจึงได้ร่วมกันหาวิธีการ/แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดย

ร่วมกันคิดว่าถ้าผู้ปกครองผู้ดูแลเด็กได้รับค าแนะน าในการส่งเสริมพัฒนาการจากเจ้าหน้าที่ด้วยแล้ว ควรมี

ส่ือวิดีโอสาธิตท่ีชัดเจน สามารถมองเห็นภาพการส่งเสริมพัฒนาการ เป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเร่ืองของ

ระดับการศึกษาไว้ให้ผู้ปกครองและผู้ดูแลได้ศึกษาด้วย        

 คลินิกตรวจสุขภาพเด็กดีได้ท าการแจกคู่มือ DSPM แก่ผู้รับบริการตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน โดย

คู่มือเล่มล่าสุดท่ีแจกให้ผู้รับบริการจัดพิมพ์เดือนกุมภาพันธ์ ปี 2560  ซ่ึงยังไม่มี QR code ท่ีสามารถเช่ือมต่อ

กับส่ือวิดีโอสอนการส่งเสริมพัฒนาการเด็กด้วยคู่มือ DSPM   โดยคู่มือท่ีมี QR code น้ันจัดพิมพ์เดือน

มิถุนายน 2560 ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ยุค 4.0 มากขึ้น เป็นยุคท่ีมีความฉลาดของ

เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น อุปการณ์ต่างๆสามารถส่ือสารและท างานกันได้เองอย่างเป็นอัตโนมัติ มีการ

สร้างสรรค์พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ  ดังน้ันในเดือนมกราคมปี 2561 น้ี ทางคลินิกตรวจสุขภาพเด็กดีได้เร่ิม

จัดท าและแนะน า QR code ท่ีสามารถเช่ือมต่อกับส่ือวิดีโอสอนการส่งเสริมพัฒนาการเด็กด้วยคู่มือ DSPM 



ในแต่ละช่วงวัย เพื่อประกอบการให้ค าแนะน าส่งเสริมพัฒนาการในช่วงวัยถัดไปแก่ผู้รับบริการเด็กท้ังราย

ใหม่และรายเก่าเพื่อให้ผู้ปกครอง ผู้ดูแลสามารถเข้าถึงส่ือวิดีโอส่งเสริมพัฒนาการได้ง่ายขึ้น มีความรวดเร็ว 

ทันสมัย และเฉพาะเจาะจงในผู้รับบริการแต่ละราย  สามารถน าไปส่งเสริมพัฒนาการเด็กท่ีบ้านได้ด้วย

ตนเอง     

วัตถุประสงค์ 

 เป็นการพัฒนารูปแบบการให้ค าแนะน าตามคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

(DSPM) โดยใช้ส่ือเทคโนโลยี เพื่อให้พ่อแม่ ผู้ดูแลเด็ก เข้าใจและสามารถน าไปส่งเสริมพัฒนาการเด็กในวัย

ถัดไปได้ 

องค์ประกอบที่ 2 การแสวงหาความรู้ 

 คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) 

 คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) จัดท าขึ้นโดยกระทรวงสาธารณสุข   ซ่ึง

เป็นเครื่องมือส าคัญใน “โครงการส่งเสริมพัฒนาการเด็กเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยาม

บรมราชกุมารี เน่ืองในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558” จากการรวมตัวของผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยปรับแนวคิดใหม่ให้พ่อแม่ ผู้ปกครองเป็นผู้เฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการของลูกเอง ส่วนเจ้าหน้าที่จะท า

การประเมินและคัดกรองพัฒนาการเด็กเม่ือเด็กอายุ 9,18,30 และ 42 เดือน  ซ่ึงในคู่มือจะประกอบไปด้วย

ค าแนะน าในการใช้คู่มือ  วิธีประเมิน เฝ้าระวังและวิธีฝึกทักษะตามช่วงอายุโดยพ่อแม่ ผู้ปกครองและผู้ดูแล  

ใช้ใน เด็กอายุ 0-5 ปี  โดยแบ่งทักษะออกเป็นท้ังหมด 5 ด้าน คือ 

 Gross motor (GM)  หมายถึง พัฒนาการด้านการเคล่ือนไหว 

 Fine motor (FM) หมายถึง พัฒนาการด้านกล้ามเน้ือมัดเล็กและสติปัญญา 

 Receptive Language (RL) หมายถึง พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา 

 Expressive Language (EL) หมายถึง พัฒนาการด้านการใช้ภาษา 

 Personal and social (PS) หมายถึง  พัฒนาการด้านการช่วยเหลือตนเองและสังคม  



 EF : Executive Functions of the Brain ทักษะท่ีเป็นแกนหลักสามอย่างในเด็กปฐมวัย หมายถึงการ

ท างานขั้นสูงของสมองท่ีช่วยให้การน าเอาความรู้ไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตัดสินใจในการปฏิบัติ ซ่ึงเป็น

ความสามารถของสมองท่ีพัฒนาได้อย่างรวดเร็วในช่วงปฐมวัย และเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ

ในการด าเนินชีวิตในสังคมการศึกษาและการท างาน ซ่ึงในช่วงปฐมวัยประกอบด้วนทักษะส าคัญ 3 อย่าง 

ดังน้ี  

1. ทักษะความจ าที่น ามาใช้งาน Working Memory 

2. ทักษะการยังยั้งช่ังใจและควบคุมตนเอง Inhibitory Control/Self-Regulation 

3. ทักษะการคิดอย่างยืดหยุ่น Cognitive Flexibility 

 

คู่มือและชุดอุปกรณ์ตรวจพัฒนาการเด็กปฐมวัย DSPM 

งานตรวจสุขภาพเด็กด ี(Well Child Clinic)  

ให้บริการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาการเด็ก ตามมาตรฐานคลินิกสุขภาพเด็กดีคุณภาพ  ด้วยความ

รวดเร็ว ถูกต้อง ผู้รับบริการพึงพอใจ 

ขอบเขตบริการ  (Scope of  Service) 

 1.ให้บริการ ประเมินการเจริญเติบโต คัดกรองและส่งเสริมพัฒนาการตามวัย  ตรวจพิเศษตามช่วง

อายุ  ให้ความรู้โรงเรียนพ่อแม่ สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค เด็กปกติอาย ุ2 เดือน – 5 ปี  ตั้งแต่วันจันทร์-วันศุกร์ 

ในเวลาราชการ 

 2. ให้บริการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาการเด็กอายุ 1-60 เดือน ท่ีมีภาวะเส่ียง เช่น เด็กคลอดก่อน

ก าหนด เด็กLBW,เด็กทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะขาดออกซิเจน, เด็กน้ าหนักน้อย,เด็กตัวเหลือง  ตั้งแต่วันจันทร์-

วันศุกร์ ในเวลาราชการ 



 3.ให้บริการคลินิกกระตุ้นพัฒนาการในเด็กท่ีมีปัญหาด้านพัฒนาการและพฤติกรรมเด็กเช่นเด็กดาวน์ 

ออทิสติก เด็กสมองพิการ สมาธิส้ัน เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ เวลาราชการ อายุตั้งแต่แรกเกิด – 12 ปีตั้งแต่

วันจันทร์-วันศุกร์ ในเวลาราชการ 

ผู้รับผลงานและความต้องการท่ีส าคัญ 

       ลูกค้าภายนอก 

1. ผู้รับบริการผู้ปกครอง/เด็กอาย1ุเดือน-5ป ี: ได้รับบริการ ท่ีถูกต้อง ตามมาตรฐาน รวดเร็ว 
ปลอดภัย เจ้าหน้าที่เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส เสมอภาค 

2. หน่วยงานภาคีเครือข่าย : .ได้รับการประสานงานท่ีดี  บริการถูกต้อง รวดเร็ว     
    ลูกค้าภายใน 

ต้องการการท างานเป็นทีม มีบรรยากาศการท างานเป็นกนัเอง  มีการประสานงานท่ีดี  บุคลากรและ

เครื่องมือพร้อมให้บริการตลอดเวลา  มีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดี  และมีแนวทางการดูแลผู้ป่วย

อย่างชัดเจนถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ 

กระบวนการส าคัญ (Key Process)  

กระบวนการส าคัญ 

(Key Process) 

สิ่งท่ีคาดหวัง 

(Process Requirement) 

ความเสี่ยงส าคัญ 

(Key Risk) 

ตัวช้ีวัดส าคัญ 

(Performance Indicator) 

1.การซักประวัติ เด็กท่ีมีภาวะผิดปกติจะ

ได้รับการป้องกันการเกิด

ภาวะแทรกซ้อนท่ีจะ

เกิดขึ้นก่อนรับวัคซีน 

เด็กแพ้วัคซีน 

 

จ านวนอุบัติการณ์การเกิด

ภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกันได้

ของผู้ใช้บริการท่ีอาการไม่

คงท่ีหรือเส่ียงต่อการเกิด

อาการรุนแรงเฉียบพลัน  

2.การประเมินการ

เจริญเติบโต                              

พ่อแม่/ผู้เล้ียงดูเด็ก 

สามารถจุดกราฟและ เฝ้า

ระวังการเจริญเติบโตเด็ก

ได้อย่างเหมาะสม 

เด็กมีภาวะทุพโภชนาการ 

เช่นอ้วน, ผอม 

ร้อยละเด็กมีภาวะทุพ

โภชนาการ (อ้วน,ผอม) 



กระบวนการส าคัญ 

(Key Process) 

สิ่งท่ีคาดหวัง 

(Process Requirement) 

ความเสี่ยงส าคัญ 

(Key Risk) 

ตัวช้ีวัดส าคัญ 

(Performance Indicator) 

3.การนัดรับริการครั้ง

ต่อไป 

ผู้ให้บริการ นัดรับบริการ

ถูกต้อง ครบถ้วน 

นัดรับริการผิดพลาด จ านวนอุบัติการณ์การนัด

รับบริการผิดพลาด 

4.การประเมินพัฒนาการ

เด็กและแปลผล 

เด็กอายุ0-5ปีท่ีมารับ

บริการได้รับการคัดกรอง

และส่งเสริมพัฒนาการ

ตามวัย 

เด็กอายุ0-5ปีท่ีมารับ

บริการมีพัฒนาการไม่

สมวัย 

ร้อยละของเด็กอายุ0-5ปีมี

พัฒนาการสมวัย 

5.การตรวจพิเศษตามช่วง

วัย 

เด็กได้รับการตรวจพิเศษ

ครบถ้วนตามวัย 

1.1 ตรวจการมองเห็น 
การได้ยิน 

 

1.2 ตรวจสุขภาพช่อง
ปากและฟัน 

1.3 คัดกรองภาวะซีดเด็ก
อายุ6-12เดือน 

1.4 ตรวจปัสสาวะเด็ก
อายุ4ป ี

1.5 วัดความดันโลหิต 
เด็กอายุ4ปี 

 

 

1.1เด็กมีความพิการด้าน

การมองเห็นและการได้

ยิน 

 

1.2เด็กฟันผุ 

 

1.3เด็กอาย6ุ-12เดือนมี

ภาวะซีด 

1.4เด็กอาย4ุปีมีการติด

เช้ือทางเดินปัสสาวะ 

1.5เด็กอาย4ุปีมีภาวะ

ความดันโลหิตสูง 

 

 

1.1ร้อยละเด็กมีความ

ผิดปกติทางด้านการ

มองเห็น/การได้ยิน 

1.2ร้อยละเด็กปฐมวัย(3ปี)

มีฟันผุ 

1.3ร้อยละเด็กอายุ6-12

เดือนมีภาวะซีด 

1.4ร้อยละเด็กอายุ4ปีมีการ

ติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ 

1.5 ร้อยละเด็กอายุ4ปีมี

ภาวะความดันโลหิตสูง 



กระบวนการส าคัญ 

(Key Process) 

สิ่งท่ีคาดหวัง 

(Process Requirement) 

ความเสี่ยงส าคัญ 

(Key Risk) 

ตัวช้ีวัดส าคัญ 

(Performance Indicator) 

6.การให้ค าแนะน า

ปรึกษาผู้ปกครอง/

โรงเรียนพ่อแม่ครบตาม

วัย 

พ่อแม่/ผู้เล้ียงดูเด็กได้รับ

ค าแนะน าปรึกษาโรงเรียน

พ่อแม่ครบถ้วนตามวัย 

พ่อแม่/ผู้เล้ียงดูเด็กไม่น า

ความรู้ท่ีได้ไปปฏิบัติ 

ร้อยละของเด็กอายุ 1 ½ ปี -

4 ปีไม่ดูดนมจากขวด 

ร้อยละของเด็กอาย1ุ ปี - 5 

ปี กินอาหารหลักตามวัย

ครบ3ม้ือ 

ร้อยละของเด็กอาย ุ  ≤ 2 ปี 

ไม่ดูทีวี 

ร้อยละของเด็กอาย ุ 6เดือน 

-5 ปีได้รับการเล่านิทานจาก

พ่อ แม่หรือญาติในบ้าน≥3

วัน/สัปดาห์  

 ร้อยละของผู้เล้ียงดูเด็กมี

การลงบันทึกพัฒนาการ

ตามวัยในสมุดบันทึก

สุขภาพแม่และเด็ก 

7.การพิมพ์ใบส่ังยา/

วัคซีน 

  จ านวนอุบัติการณ์ความ

ผิดพลาดในการบริหารยา 

 

8.การสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน

โรค 

เด็กได้รับภูมิคุ้มกันโรค

ตามเกณฑ์ 

เด็กรับวัคซีนไม่ครบตาม

เกณฑ์ 

ร้อยละความครอบคลุมของ

เด็กรับวัคซีนครบตามเกณฑ์ 

 



         

งานตรวจสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 3 

QR Code  

QR Code ย่อมากจาก Quick Response Code แปลว่า โค้ดท่ีมีการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว  สามารถเก็บข้อมูล ได้ท้ังตัวอักษร ตัวเลข และ Binary  เช่น ช่ือเว็บไซต์, เบอร์โทรศัพท์, ข้อความ, E-

mail ฯลฯ และมีการแปลงข้อมูล (Encode) และถอดรหัส (Decode) ด้วยการใช้รูปแบบ 2D ด้วย ซอฟต์แวร์

การถอดรหัสจากภาพหรือวีดีโอ 

หลักการท างานของ QR Code 

QR Code มีหลักการท างานคล้าย ๆ กับ Barcode ท่ีอยู่บนกล่องหรือผลิตภัณฑ์ท่ัวไป แต่การอ่าน 

Barcode จะต้องใช้เครื่องสแกนยิงเลเซอร์ จากน้ันเครื่องสแกนก็จะแปลง Barcode เป็นข้อมูลสินค้าช้ิน

น้ันๆ ส่วนการอ่าน QR Code น้ันสะดวกกว่า เพียงใช้โทรศัพท์มือถือท่ีมีกล้องและโปรแกรม QR Code 

Reader  เพื่อใช้ถ่ายภาพ QR Code จากน้ันโปรแกรมจะประมวลผล QR Code เป็นข้อมูลต้นฉบับ เช่น ช่ือ

เว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ หรือข้อความ เป็นต้น แสดงผลบนโทรศัพท์มือถือได้โดยตรง 

ประโยชน์ของ QR Code 

ปัจจุบันสามารถใช้งาน QR Code ได้หลากหลายรูปแบบ  เช่น ใช้แปลง URL หรือช่ือเว็บเพจท่ียาว

หรือยากต่อการจดจ าในรูปแบบภาพ เม่ือถ่ายภาพ QR Code ดังกล่าวแทนการพิมพ์ URL ด้วยสมาร์ทโฟนก็

จะลิงค์เข้าสู่หน้าเว็บไซต์น้ัน ๆ ได้ทันที  หรือการเก็บบันทึกข้อมูลช่ือ เบอร์โทรศัพท์   อีเมลล์ บนนามบัตรลงใน

โทรศัพท์มือถือ จากเดิมท่ีต้องพิมพ์ข้อมูล ก็เปล่ียนมาเป็นการถ่ายภาพ QR Code แล้วข้อมูลก็จะบันทึกลงใน

โทรศัพท์ได้ทันที  นอกจากน้ี QR Code ยังถูกน าไปใช้ในการโฆษณาอย่างกว้างขวาง (โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ประเทศญ่ีปุ่น) 



องค์ประกอบที่ 3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

 



แนวทางในการด าเนินงาน 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2560 

- สรุปยอด จัดท าตัวช้ีวัดและวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการในปี 2560  

- รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาจากการให้บริการที่ผ่านมา น าข้อมูลท่ีวิเคราะห์มาจัดให้เป็นระบบ 

- ร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา คือการพัฒนารูปแบบการให้ค าแนะน าในการส่งเสริม

พัฒนาการเด็กโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีให้เข้าใจง่าย 

ธันวาคม 2560 

- จัดท า QR code ของส่ือวิดีโอการส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามคู่มือ DSPM ในแต่ละช่วงวัย โดย

ขอความร่วมมือกับทาง ICT ของศูนย์อนามัยท่ี 3 เป็นผู้จัดท า QR code เพื่อเช่ือมต่อไปยังส่ือ

วิดีโอส่งเสริมพัฒนาการ DSPM 

มกราคม-กุมภาพันธ์ 2561 

- เม่ือผู้รับบริการเด็กมารับบริการวัคซีน หลังจากตรวจคัดกรองพัฒนาการด้วยคู่มือ DSPM 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าส่งเสริมพัฒนาการประกอบกับใช้ QR code เพื่อเช่ือมต่อไปยังส่ือวิดีโอ

ส่งเสริมพัฒนาการในช่วงวัยถัดไป เพื่อให้พ่อแม่/ผู้ดูแลสามารถน าไปส่งเสริมพัฒนาการที่บ้าน 

ว่าก่อนมารับบริการในครั้งต่อไป เด็กต้องสามารถท าทักษะตามท่ีแนะน าได ้

- ประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้รับบริการจากการใช้ส่ือ QR code 

 



กุมภาพันธ์ 2561 

- ทบทวนและน าปัญหาท่ีพบจากการใช้ QR code มาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้สะดวก และง่ายต่อ
การใช้งานของผู้รับบริการ 

มีนาคม 2561 

- จัดพิมพ์ QR Code ช่วงวัยต่างๆ ส าหรับแจกผู้รับบริการให้สามารถน ากลับไปได้ 

 
เมษายน – มิถุนายน 2561 

- เจ้าหน้าที่งานตรวจสุขภาพเด็กดี ท าการแจก QR Code ส่งเสริมพัฒนาการ โดยท าการติดท่ี

สมุดสีชมพูหรือคู่มือ DSPM เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถน าไปเปิดดูท่ีอื่นๆ ได ้

 
QR code ท่ีติดสมุดคู่มือ 



 
 

 
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

 

กรกฎาคม 2561 

- สรุปผลการด าเนินงาน ความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้รับบริการ และจัดท ารูปเล่ม KM 

เร่ือง “Well Child Hi-Tech พัฒนาการเด็กสมวัย”  

- เผยแพร่งาน KM ผ่าน Social Network ผ่านเพจของงานตรวจสุขภาพเด็กดี เพจศูนย์อนามัยท่ี 3 

นครสวรรค์ และให้ผู้สนใจสามารถแชร์ต่อได้   



องค์ประกอบที่ 4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประมวลผล และแบ่งปันความรู้      

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งท่ี 1 เดือนตุลาคม 2560  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้คู่มือ DSPM ในปีท่ี

ผ่านมา โดยร่วมกันแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีได้จากการพูดคุย สอบถามกับผู้ปกครอง ผู้เล้ียงดูเด็กในการลงบันทึก

พัฒนาการและส่งเสริมพัฒนาการเด็กท่ีบ้าน ช่วยกันคิดหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาที่รวบรวมได้  

     

    

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2560 คิดวิธีการในการเผยแพร่ส่ือวิดีโอ 

เพื่อให้ผู้ปกครอง ผู้ดูแลสามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน และน าไปปฏิบัติท่ีบ้านได้ โดยการคิดจัดท าเป็น QR 

code และขอความร่วมมือกับงาน ICT ของศูนย์อนามัยท่ี 3 ในการช่วยจัดท า  การแลกเปล่ียนในครั้งน้ีได้ช่ือ 

KM ว่า “Well Child Hi-Tech พัฒนาการเด็กสมวัย” 



 

 

 งาน ICT จัดท า QR code ส่ือวิดีโอส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามคู่มือ DSPM โดยสามารถประเมิน

ความพอใจในการใช้ส่ือได้ 

  

  

 

 

 

 

 

 



 

QR code ท่ีใช้ในการเผยแพร ่

 

 





 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งท่ี 3 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2561 หลังจากตรวจคัดกรองพัฒนาเด็ก

ท่ีมารับวัคซีน พร้อมท้ังให้ค าแนะน าในการส่งเสริมพัฒนาการในช่วงวัยถัดไป เร่ิมให้ผู้ปกครอง ผู้ดูแล ส่อง 

QR code พัฒนาการในวัยถัดไป เพื่อดูวิดีโอค าแนะน าการส่งเสริมพัฒนาการ โดยพบปัญหาว่า มี  QR 

Code 8 ช่วงอายุ ท่ีโทรศัพท์ I-Phone ระบบปฏิบัติการ i.o.s ไม่สามารถเปิดเข้าสื่อวิดีโอได้ ทาง WCC จึง

น ามาทบทวน และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น จนสามารถเข้าใช้งานได้ตามปกติทุกช่วงอายุ  

 

การให้ค าแนะน ารูปแบบเดิม คือสอนตามคู่มือและท าการสาธิตการส่งเสริมพัฒนาการ 



   

การให้ค าแนะน าในรูปแบบใหม่ คือการแนะน าตามคู่มือ สาธิตให้ดู และแนะน าส่ือ QR code ส่งเสริมพัฒนาการในวัยถัดไปประกอบด้วย  

                เดือนกุมภาพันธ์ 2561 เผยแพร่งาน KM ลงในกลุ่ม Facebook   KM-ศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ 

และใน Facebook ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ และมีผู้สนใจน าข้อมูลไปเผยแพร่ต่อ  

        

  

 



การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งท่ี 4 เดือนกุมภาพันธ์ ทบทวนและน าปัญหาที่พบจากการใช้ QR code มา

หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น   

ปัญหาที่พบ 

- ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กบางคนไม่ได้เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา ท าให้ไม่สามารถเปิดใช้งานได้

ทันที  

- ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กบางคนใช้เทคโนโลยไีม่เป็น เป็นโทรศัพท์รุ่นท่ีไม่สามารถเปิด QR code ได้ 

- ไม่สามารถโหลดวิดีโอ และเปิดวิดีโอเพื่อดูซ้ าได้อีก เน่ืองจากไม่มี QR code ในการเปิด (ใน

เบื้องต้นเจ้าหน้าที่แนะน าให้ถ่ายรูป QR Code เก็บไว้) 

แนวทางแก้ไขท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 จัดพิมพ์ QR Code เป็นใบเล็กๆ และแจกให้ผู้ปกครอง ผู้ดูแล เพื่อสามารถน าไปส่อง QR code ตาม

ความสะดวกของแต่ละคน เช่น ปู่-ย่าน าไปให้พ่อแม่เด็กเปิดดูท่ีบ้าน   ผู้ปกครองสามารถเปิดดูได้เองท่ีบ้านท่ี

มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต โดยเริ่มด าเนินการแจกในเดือนเมษายน 2561 

       
 

 

 

 



การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งท่ี 5  เมษายน-มิถุนายน 2561 เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่

งานตรวจสุขภาพเด็กดีกับผู้รับบริการ โดยด าเนินการแจก QR code ช่วงวัยถัดไปกับผู้ปกครองท่ีพาเด็กมารับ

บริการวัคซีน โดยติดกับสมุดสีชมพูหรือคู่มือ DSPM เพื่อให้สามารถน าไปเปิดส่ือวิดีโอดูในท่ีอื่นๆได้ มีการ

สอนเปิดดูส่ือวิดีโอผ่าน QR code ให้ผู้ปกครองทดลองเปิด และประเมินความพึงพอใจ 

 

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งท่ี 6 เดือนกรกฎาคม 2561 เจ้าหน้าที่งานตรวจสุขภาพเด็กดี น าปัญหาที่ได้

จากการด าเนินงานมาสรุปการเรียนรู้ พร้อมร่วมหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนารูปแบบการ

ให้บริการในครั้งต่อไป โดยสรุปได้ว่าตั้งแต่ เมษายน-มิถุนายน 2561 มีผู้รับบริการที่ได้รับการแจก QR Code 

ไป 945 ราย จากผู้รับบริการ 1,107 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.36 โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจและเห็น

ประโยชน์ของส่ือ QR Code ร้อยละ 100  และพบปัญหาว่ายังไม่สามารถตอบกลับข้อสงสัยของผู้รับบริการ

ได้เฉพาะเจาะจง เน่ืองจากไม่ทราบว่าใครเป็นคนถาม เจ้าหน้าที่งานตรวจสุขภาพเด็กดีรับทราบปัญหา

ร่วมกัน และจะหารูปแบบการพัฒนางานเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบในแผนงานต่อไป 

 

 



 

ผู้ตอบกลับ 230 ราย 

 

ผู้ตอบกลับ 252 ราย 

 

ผู้ตอบกลับ 280 ราย 

 



 

ผู้ตอบกลับ 183 ราย 

 กรกฎาคม 2561 ได้ท าการเผยแพร่ไป ใน Facebook  ของเพจงานตรวจสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ (แม่และเด็ก) และ เพจ KM ศอ.3 

 



องค์ประกอบที่ 5 การเรียนรู้ 

 สรุปการเรียนรู้ 

ปัจจุบันส่ือเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของเรามากมาย การเข้าถึงส่ือท่ีสะดวก 

รวดเร็ว และมีความเข้าใจง่าย เพื่อให้เด็กท่ีมารับบริการท่ีคลินิกตรวจสุขภาพเด็กดีมีพัฒนาการที่สมวัยเพิ่ม

มากขึ้น ทางหน่วยงานได้จัดท ารูปแบบบริการเพื่อให้สอดคล้องกับยุค 4.0 น าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ โดยการเข้าถึงส่ือวิดีโอผ่าน QR code ทางหน่วยงานตรวจสุขภาพเด็กดีรู้สึกภูมิใจท่ีการจัดท า QR 

code ในครั้งน้ี โดยเรียนรู้และด าเนินการแก้ไขปัญหาที่พบจากการใช้ส่ือ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ และให้ง่ายต่อการใช้งาน ให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด การการด าเนินงานได้รับความสนใจ

จากผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็ก มีความตระหนักและให้ความส าคัญกับการส่งเสริมพัฒนาการเด็กมากขึ้น  โดยมี

ผู้รับบริการที่ได้รับการแจก QR Code ไป 945 ราย จากผู้รับบริการ 1,107 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.36 โดย

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและเห็นประโยชน์ของส่ือ QR Code ร้อยละ 100  โดยค าแนะน าที่ผู้รับบริการ

เสนอแนะมานั้นเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับการพัฒนารูปแบบบริการของคลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี ท าให้เกิด

แนวคิดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ สามารถน าไปต่อยอดในการพัฒนางานได้เป็นประโยชน์

อย่างยิ่ง   

อภิปราย/ข้อเสนอแนะ 

ปัญหาท่ีพบ 

- ไม่ทราบว่าค าถามท่ีผู้รับบริการถามมานั้นเป็นของท่านใด ท าให้ไม่สามารถตอบข้อสงสัยกลับไป

ยังผู้รับบริการได้แบบเฉพาะเจาะจง 

ข้อเสนอแนะ 

- มีช่องทางอื่นๆ ให้ผู้รับบริการได้เข้ามาสอบถามปัญหาที่ต้องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กหรือให้

ข้อเสนอแนะการบริการได้ เช่น ทาง Line@  เพจ Facebook ของงานตรวจสุขภาพเด็กดี 

- จัดท าสื่อให้ความรู้เรื่องต่างๆ จากท่ีผู้รับบริการเสนอมา เช่น ส่งเสริมวินัยเชิงบวก  ของเล่นตาม

ช่วงวัย  พัฒนาการที่ควรเฝ้าระวังตามช่วงอายุ  

 


