
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการจัดการความรู 

 1)  ช่ือ สง line ส่ือรัก   
2)  หัวหนาโครงการ 

          นางวารุณี พูพิสุทธิ์  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
 3)   สมาชิกกลุม  

1. นางณพิชญา งดงามทวีสุข 
2. นางสาววิไลพร หาระดี 
3. นางสุภาภรณ ไมหอม 
4. นางสิรินทรทิพย สุขเกษม 

4) องคประกอบท่ี 1 การบงช้ีความรู (Knowledge identification) 
 การคลอดเปนชวงสําคัญของชีวิตสําหรับคุณแมและครอบครัว การรอคอยสมาชิกใหมท่ีตองใชเวลา
แรมปเปนชวงเวลาท่ีทุกคนในครอบครัวจะกังวลและตื่นเตนมากโดยเฉพาะคุณพอและคุณแม ท่ีผานมาดวย
ขอจํากัดของทางโรงพยาบาลไมสามารถจะเอ้ืออํานวยใหครอบครัวเขามามีสวนรวมใหกําลังใจในหองผาตัดได 
ซ่ึงอาจสรางความรูสึกโดดเดี่ยว ความกังวลใจ ใหกับคุณแมท่ีตองแยกจากครอบครัวเปนระยะเวลาหนึ่ง รวมถึง
คุณพอ และครอบครัวท่ีตองรอคอยคุณแมและสมาชิกใหมของบานอยูนอกหองผาตัดจนคุณแมผาตัดเสร็จจึงได
พบหนากัน มีขอคําถามมากมายจากครอบครัวและญาติ วาแม-ลูก ปลอดภัยม้ัย ลูกเปนอยางไรบาง  อีกนาน 
ม้ัยกวาจะไดพบหนาลูก จากแบบสอบถาม ครอบครัวคุณแมท่ีมาผาตัดคลอด พบวา 100 %อยากเห็นหนา
สมาชิกใหมเร็วๆ อยากทราบวา แม-ลูก ปลอดภัย ม้ัย และจากการสอบถามบคุลากรภายในโรงพยาบาลท่ีมา
รับบริการ การผาตัดคลอด ก็ไดรับขอมูลเชนเดียวกันกับคุณแมรายอ่ืนๆ รวมท้ังจากขอเสนอแนะในแบบ
ประเมินความพึงพอใจของแผนกก็ตองการไดรับขอมูลและอยากเห็นหนาสมาชิกใหมเร็วๆเชนกัน โดยสวนตัว 
ตนเองในฐานะคุณแมท่ีเปนเจาหนาท่ี ท่ีเพ่ิงผานการคลอดและไดรับการดูแลในหองผาตัดพรอมกับไดมีโอกาส
ถายรูปคูกับลูกนอยในหองผาตัด เพ่ือสงตอความสุขใหทุกคนในบานไดเห็นขณะท่ีตัวเองอยูในหองผาตัด ทําให
รูสึกวาการไดทําแบบนี้เปนความสุขท่ีไมสามารถจะบรรยายไดวามีความสุขมากแคไหน และเปนชวงเวลาท่ีเรา
ไมสามารถยอนกลับมาบันทึกความทรงจําตรงนี้ไดอีก ทําใหรูสึกประทับใจกับการไดรับบริการเชนนี้ รวมท้ังคุณ
พอ และญาติก็มีความรูสึกประทับใจ และคลายความกังวลใจการรอคอยอยูนอกหองผาตัด จึงมีความคิดท่ี
อยากแบงปนความสุขแบบนี้ใหกับคุณแม และคุณพอ ทานอ่ืนบาง 

งานวิสัญญีเปนผูรับผิดชอบดูแลคุณแมท่ีมาเขารับการผาตัดจนถึงระยะพักฟนเล็งเห็นความสําคัญของ
สายใยรักแหงครอบครัวจึงขอทําหนาท่ีเติมเต็มความสุขใหสมบูรณมากข้ึนโดยการเปนสื่อกลางเชื่อมสายใยรัก
ระหวาง ลูกนอยและ ครอบครัว หลังจากรอคอยท่ีจะพบหนากับสมาชิกใหมของบาน 

  Application สําหรับการสื่อสารทุกวันนี้ มีใหเลือกมากมาย อาทิ ไลน (Line) เปน application     
  ท่ีไดรับความนิยมอันดับตน ๆ เพราะสามารถใชสําหรับโทร สื่อสารผานทางขอความ สงรูปภาพ งานวิสัญญีจึง    

     ขอมอบโอกาสดีๆซ่ึงสําคัญ สําหรับครอบครัวโดยการสง  line ส่ือรัก เพ่ือเชื่อมสายใยรักแหงครอบครัว 
 
    วัตถุประสงค 

เพ่ือเปนสื่อกลางเชื่อมสายใยรักระหวาง ลูกนอยและ ครอบครัว สรางความประทับใจ และคลายความ
กังวลใจของคนในครอบครัวท่ีตองรอคุณแมและลูกนอยนอกหองผาตัด 



 
องคประกอบท่ี 2 แสวงหาความรู/ทบทวน 
ปจจุบันมีการแขงขันกันดานมาตรฐานโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนหลายแหงท่ีเนนดาน

มาตรฐานการคลอดท่ีทันสมัย โดยใหคุณพอมีสวนรวมในการคลอดของคุณแม ซ่ึงคุณพอสามารถเขาไปอยูกับ
คุณแมในหองคลอดหรือหองผาตัดได สรางความประทับใจและเปนหนึ่งในตัวเลือกท่ีคุณแมและคุณพอ อยาก
ไปใชไปบริการ ซ่ึงขอนี้เปนขอจํากัดของโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีไมสามารถใหคุณพอเขาไปอยูกับคุณแมขณะ
คลอดได ถึงแมวาในหองคลอดจะมีโครงการท่ีสามารถใหคุณพอมีสวนรวมอยูกับคุณแมขณะคลอดไดก็ตาม แต
ขอจํากัดของหองผาตัดไมสามารถอนุญาตใหคุณพอไดมาอยูใหกําลังใจคุณแมในหองผาตัดได เนื่องจากการ
ปองกันดานมาตรฐานหองผาตัด ซ่ึงจากการคนหาขอมูลท้ังจากการสอบถามโดยตรง จากกระทูใน Internet 
หลาย ๆ กระทูหลาย ๆ ครอบครัวมีความตองการอยากใหคุณพอไดมาอยูกับคุณแมในหองผาตัด บาง
ครอบครัวมีความตองการมากถึงขนาดยอมจายใหกับโรงพยาบาลท่ีสามารถใหคุณพอไดเขามาอยูใหกําลังใจใน
หองผาตัดได 

งานวิสัญญีจึงไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันคิดหาแนวทางท่ีจะชวยใหคุณพอและคุณแมไดมี
ชวงเวลาดีๆดวยกัน ถึงแมวาจะไมไดเขามาใหกําลังใจในหองผาตัดก็ตาม แตก็สามารถใหกําลังใจสงหากันได 
โดยใช Line สื่อรัก นั่นเอง 



    
 
องคประกอบท่ี 3 การจัดการความรูใหเปนระบบ

 

Line สื่อรัก 

• คุณแม : กลัวการผาตัด ,โดดเดี่ยวท่ีตองแยก
จากครอบครัว ,กังวลเรื่องลูก 

• ครอบครัว : เปนหวงคุณแม และลูก ,วิตกกังวล
ท่ีตองรอคอยนาน,ขาดการสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ี -ญาตริะหวางผาตัด  

• เจาหนาท่ี : ขาดการสื่อสารกับครอบครัว,ขาด
ความตระหนักเรื่องสายใยรักแหงครอบครัว,มี
ขอจํากัดเรื่องภาระงาน,ขอจํากัดของทางรพ.  

• เมื่อลูกตองไป NICU  ลูกตองแยกจากแม 
ทําใหคุณแมไดพบลูกในระยะเวลาสั้น ๆ 

 

•  - ซักถามคุณแมและครอบครัวจะดีมากถา
คุณพอไดเขาหองผาตัดกับคณุแม 

•  - จากการแชรประสบการณ เจาหนาท่ีใน
โรงพยาบาล ท่ีมาผาตัด ประทับใจท่ีได
ถายรูปคูกับลูกในหองผาตัด 

• -ไมตองจายแพงเพ่ือใหครอบครัวไดเขาหอง
ผาตัดกับคุณแมหรือไดถายรูปคูกับลูกใน
ชวงเวลาของความสุข 

 

• ประชุมแลกเปลีย่นความรูในแผนก 
• ศึกษาคนควาขอมูลโรงพยาบาลเอกชน 
• รวบรวมขอมลูจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
• รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามขอมูลของ

ครอบครัวและญาต ิ
• รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามขอมูลของ

บุคคลากร 
• จากกระทูตางๆใน webside  

 

- หาแนวทางปฏิบัติ  
- หาผูรับผิดชอบ  
- หาชองทางการสื่อสาร  
 

 



องคประกอบท่ี 4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ประมวลผล และแบงปนความรู 
1.ประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีรับทราบเก่ียวกับการจัดทํา KM ประจําป 2560 ไดทบทวนปญหาท่ีพบท้ัง

จากการสอบถามโดยตรง และจากการสํารวจแบบสอบถาม ทําใหพบวา ครอบครัวผูรับบริการมีความตองการ
อยากมีสวนรวมในการคลอดของคุณแม (อยากเขาไปอยูกับคุณแมในหองผาตัดดวย) บางครอบครัวอยากเห็น
หนาลูกเร็ว ๆ ระหวางรอนอกหองผาตัด และทุกครอบครัวมีความกังวลใจเม่ือตองอยูรอคุณแมและลูกท่ีจะ
คลอดนอกหองผาตัด ซ่ึงขณะรอทุกครอบครัวมีความรูสึกวาเปนชวงเวลาท่ีรอคอยนานจากความกังวลและเปน
หวง งานวิสัญญีจึงรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมชองทางหาตัวชวยใหคุณพอ คุณแมและ
ครอบครัวไดมีชวงเวลาดีๆดวยกัน และครอบครัวคลายความกังวลใจเม่ือตองรอคุณแมและสมาชิกใหมหนาหอง
ผาตัด 

2.รวมกันชวยคิดหาแนวทางรูปแบบการสงตอชวงเวลาดีๆ ใหครอบครัวคุณแมท่ีตองรออยูหนาหอง
ผาตัด โดยจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 1 สรุปไดวาจะมีการถายรูปคุณแมและลูกในหองผาตัดและนํา
ออกมาแจงใหคุณพอ และครอบครัวไดเห็นกอนคุณแมและลูกจะออกมาจากหองผาตัด 

 
            การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันครัง้ที่ 1   

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

        

ถายรูปแมลูก 
ในหองผาตัด 

เจาหนาท่ีวิสัญญีนํารูปมา
ใหคุณพอและญาติ 
ดูหนาหองผาตัด 
พรอมแจงอาการ 
ของคุณแมและลูก 

คุณพอและญาติ 
คลายความกังวล 

คุณพอและญาติ 
ประทับใจในบริการ 

คุณพอและญาติ 
อยากไดรูปท่ีถายให 

(ขอรูป) 

ติดภาระงาน 
ไมสามารถทําได

ทุกราย 

ปญหา 



 
3. รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี2 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูได แนวทางการสงตอความสุขรูปแบบใหม คือ 
การสง Line สื่อรัก 
4. ประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีทุกคนใหรบัทราบเก่ียวข้ันตอนแนวทางการปฏิบัติการสงตอความสุขรูปแบบใหม 
5. เริ่มทดลองปฏิบัติแนวทางการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” 
6. แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจน พรอมกําหนด
ระบุหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพ่ิมเติม 
 

            

ประชุมชี้แจงแนวทาง 
การสงตอความสขุ 
“สง Line สื่อรัก” 

เริ่มปฏิบัติ 
การสงตอความสขุ 
“สง Line สื่อรัก” 



การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันครั้งที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Add Line 
ครอบครัว
ผูรับบริการ 

สงรูปแมลูกผาน Line สื่อรัก 

คุณพอและญาติ 
คลายความกังวล 

คุณพอและญาติ 
ประทับใจในบริการ 

ถายภาพใหกับเด็ก 
ท่ีแข็งแรงทุกราย 

(เฉพาะในเวลาราชการ) 

ครอบครัวผูรับบริการ 
ไดภาพความทรงจํา 

 

เจาหนาท่ี 



แนวทางปฏิบัติการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” 
1. กําหนดใหวิสัญญีพยาบาลท่ีตรวจเยี่ยมประเมินกอนใหบริการผาตัด ชี้แจงรายละเอียดบริการเพ่ิมเติม

ของการสงตอความความสุขใหครอบครัวคุณแม โดยขออนุญาต Add Line ของครอบครัวคุณแม  
เพ่ือสง Line สื่อรัก  

2. เม่ือลูกคลอดและตรวจความแข็งแรงเรียบรอยแลว กําหนดใหเจาหนาท่ีวิสัญญีพยาบาลท่ีมีหนาท่ีเปน
ผูชวย เปนผูมาถายรูปลูก และรูปคูแม-ลูกให โดยถายใหอยางนอยคนละ1-2 ภาพ 

3. หลังถายภาพใหคุณแมตรวจสอบรูปท่ีตองการสง  
4. เม่ือไดรูปท่ีตองการ เจาหนาท่ีวิสัญญีทําการสง รูป ผาน Line สื่อรัก มาใหครอบครัวคุณแมขณะท่ีตอง

รออยูนอกหองผาตัด 
5. ชี้แจงใหคุณแมและครอบครัวทราบถึงขอจํากัดท่ีไมสามารถถายรูป และสง Line สื่อรักใหได เชน 

นอกเวลาราชการ เนื่องจากมีบุคลากรจํานวนจํากัดไมสามารถทําใหได และในกรณีทารกไมแข็งแรง 
หรือมีภาวะฉุกเฉิน เรงดวน เปนตน 



การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันครั้งที ่3  
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สงรูปแมลูกผาน Line สือ่รัก 

ปญหา 

ครอบครัวผูรับบริการ 
 

แลกเปล่ียนเรียนรู 

เม่ือขอ ID ผูรับบริการ ใหเจาหนาท่ีผูขอ แจง
รายละเอียดกับผูรับบริการโดย 
1.จะไดรับรูปถายผาน Line ส่ือรัก ภายใน 1 วัน ถา
ไมไดรับใหรีบแจงพยาบาลวิสัญญีท่ีไปเย่ียมหลัง
ผาตัดทันที 
2.แจงกําหนด ลบรูปภายใน 2 วัน เนื่องจากจะไมมี
การจัดเก็บรูปไวในคลังภาพของแผนก 

 

ยังไมไดรับรูป 
 

เจาหนาท่ี 
 

สงรูปใหผูรับบริการแลว 
ลบรูปท้ิงไป 

แจงรายละเอียดกับ
ผูรับบริการ 

 

ไมไดทวนสอบกับผูรับบริการ 

ทวนสอบกับผูรับบริการทุกราย 
 

ทราบรายละเอียด 
 

ไดรับภาพผาน Line ส่ือรัก 
 

ประทับใจในบริการ 
 



ชองทางการเผยแพรและแบงปนความรู ท่ีไดผลลัพธตามท่ีตองการ 
 1.เผยแพรในDrive K งานวิสัญญี 

 2. เผยแพรผาน Line  

 3. เผยแพรผาน Facebook กลุม KM-HPC 

 4. เผยแพรผาน Website ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 5. เผยแพรแกผูท่ีมาศึกษาดูงาน นักศึกษาพยาบาลท่ีมาฝกปฏิบัติงาน 

 

องคประกอบท่ี 5 การเรียนรู          
บทสรุปความรูใหมท่ีเกิดข้ึน ความภาคภูมิใจ 

จากการเริ่มปฏิบัติแนวทางการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก”เพ่ือเปนสื่อกลางเชื่อมสายใยรัก
ระหวาง ลูกนอยและ ครอบครัว ในการสงภาพลูกนอยและรูปคูแมลูก เปนระยะเวลาท้ังหมด 5 เดือน
(กุมภาพันธ – มิถุนายน 2560) จํานวนครอบครัวท่ีไดรับการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก”มีจํานวน
ท้ังหมดท้ังสิ้น 87 ราย จากผูรับบริการท่ีมารับบริการผาตัดคลอดท้ังหมด 213 ราย แบงเปนผูรับบริการในเวลา
ราชการท้ังหมด 119 ราย นอกเวลาราชการท้ังหมด 94 ราย ในเบื้องตนทําไดเฉพาะในเวลาราชการเทานั้น แต
ยังไมสามารถทําไดครอบคลุมในผูรับบริการทุกราย ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องอัตรากําลังนอกเวลา
ราชการ และในกรณีท่ีคุณแมและลูกนอยท่ีมีภาวะแทรกซอนหรือภาวะเรงดวน ทําใหไมสามารถปฏิบัติการสง
ตอความสุข “สง Line ส่ือรัก”ได โดยเจาหนาท่ีวิสัญญีจะอธิบายใหคุณแมและครอบครัวทราบถึงขอจํากัด
และข้ันตอนในการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” ซ่ึงทุกครอบครัวเขาใจถึงขอจํากัดและข้ันตอนเปนอยางดี 
โดยไมมีขอคําถามวาทําไมครอบครัวของตนเองถึงไมไดรับการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” 

สําหรับในครอบครัวท่ีไดรับการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” เจาหนาท่ีวิสัญญีไดลงไปเก็บขอมูล
ความพึงพอใจของปฏิบัติการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” พบวาทุกครอบครัวรูสึกประทับใจกับ
ปฏิบัติการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” คุณพอและญาติบอกกับเจาหนาท่ีวารูสึกดีมากท่ีไดเห็นหนาลูก
นอยและคุณแมท่ียังอยูในหองผาตัด ท้ังๆท่ีคุณแมยังผาตัดไมเสร็จ ถึงแมวาจะไมไดเขาไปอยูกับคุณแมในหอง
ผาตัด แตก็รูสึกอุนใจและคลายความกังวลใจของทุกคนในครอบครัวท่ีตองรอคุณแมและลูกนอยอยูนอกหอง
ผาตัด รวมท้ังยังรูสึกประทับใจมากท่ีไดภาพท่ีระลึกเก็บไวใหลูกนอยดูเม่ือลูกนอยโตข้ึนอีกดวย ซ่ึงเปนภาพ
ความทรงจําท่ีดีของครอบครัวและไมคาดคิดวาโรงพยาบาลรัฐบาลจะมีบริการท่ีนาประทับใจเชนนี้  
ความภาคภูมิใจ 

สําหรับเจาหนาท่ีไดเม่ือไปเยี่ยมผูรับบริการและครอบครัว จะไดรับรอยยิ้มและภาพแหงความ
ประทับใจของครอบครัวผูรับบริการ สรางความภาคภูมิใจและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ีทุกๆคน 
 



 
 
  

ทุกภาพประทบัใจไดรับอนุญาต 
จากครอบครัวผูรับบริการทุกราย 



เรื่องราวประทับใจ 

คุณพอสงพิกัดมาวาอยูปตตานี 

แตไดเห็นหนาลูกนอยและภรรยา

ปลอดภัย.....ดวย Line สื่อรัก 



ส่ิงท่ีไดจากการเรียนรูพรอมการอภิปรายผล 
 จากการปฏิบัติภารกิจแนวทางการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” พบวา การดูแลผูรับบริการ
นอกจากคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยแลว การสรางความสุข ความประทับใจ และ คลายความกังวลใจของ
ครอบครัวผูรับบริการ เปนสิ่งท่ีเจาหนาท่ีควรใหความสําคัญดวยเชนเดียวกัน 
 
มีขอเสนอแนะเพ่ือนําไปตอยอดและใชประโยชน       
 - มีแนวทางการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” เพ่ิมท่ีหองพักฟนในผูรับบริการท่ีมีเหตุยังไมรับการ
สงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” ในหองผาตัด เพ่ือใหครอบคลุมในผูรับบริการมากข้ึน 
 - เนื่องจากหองพักฟนสามารถใหญาติเขาเยี่ยมผูรับบริการได จึงมีแนวทางการแบงปนความสุขแก
ญาติและครอบครัวดวยการใหครอบครัวมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งในภาพแหงความทรงจําของครอบครัวท่ี
หองพักฟน  
 
 
 
 

********************** 


