
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการจัดการความรู 

 1)  ช่ือ สง line ส่ือรัก   
2)  หัวหนาโครงการ 

          นางวารุณี พูพิสุทธิ์  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
 3)   สมาชิกกลุม  

1. นางณพิชญา งดงามทวีสุข 
2. นางสาววิไลพร หาระดี 
3. นางสุภาภรณ ไมหอม 
4. นางสิรินทรทิพย สุขเกษม 

4) องคประกอบท่ี 1 การบงช้ีความรู (Knowledge identification) 
 การคลอดเปนชวงสําคัญของชีวิตสําหรับคุณแมและครอบครัว การรอคอยสมาชิกใหมท่ีตองใชเวลา
แรมปเปนชวงเวลาท่ีทุกคนในครอบครัวจะกังวลและตื่นเตนมากโดยเฉพาะคุณพอและคุณแม ท่ีผานมาดวย
ขอจํากัดของทางโรงพยาบาลไมสามารถจะเอ้ืออํานวยใหครอบครัวเขามามีสวนรวมใหกําลังใจในหองผาตัดได 
ซ่ึงอาจสรางความรูสึกโดดเดี่ยว ความกังวลใจ ใหกับคุณแมท่ีตองแยกจากครอบครัวเปนระยะเวลาหนึ่ง รวมถึง
คุณพอ และครอบครัวท่ีตองรอคอยคุณแมและสมาชิกใหมของบานอยูนอกหองผาตัดจนคุณแมผาตัดเสร็จจึงได
พบหนากัน มีขอคําถามมากมายจากครอบครัวและญาติ วาแม-ลูก ปลอดภัยม้ัย ลูกเปนอยางไรบาง  อีกนาน 
ม้ัยกวาจะไดพบหนาลูก จากแบบสอบถาม ครอบครัวคุณแมท่ีมาผาตัดคลอด พบวา 100 %อยากเห็นหนา
สมาชิกใหมเร็วๆ อยากทราบวา แม-ลูก ปลอดภัย ม้ัย และจากการสอบถามบคุลากรภายในโรงพยาบาลท่ีมา
รับบริการ การผาตัดคลอด ก็ไดรับขอมูลเชนเดียวกันกับคุณแมรายอ่ืนๆ รวมท้ังจากขอเสนอแนะในแบบ
ประเมินความพึงพอใจของแผนกก็ตองการไดรับขอมูลและอยากเห็นหนาสมาชิกใหมเร็วๆเชนกัน โดยสวนตัว 
ตนเองในฐานะคุณแมท่ีเปนเจาหนาท่ี ท่ีเพ่ิงผานการคลอดและไดรับการดูแลในหองผาตัดพรอมกับไดมีโอกาส
ถายรูปคูกับลูกนอยในหองผาตัด เพ่ือสงตอความสุขใหทุกคนในบานไดเห็นขณะท่ีตัวเองอยูในหองผาตัด ทําให
รูสึกวาการไดทําแบบนี้เปนความสุขท่ีไมสามารถจะบรรยายไดวามีความสุขมากแคไหน และเปนชวงเวลาท่ีเรา
ไมสามารถยอนกลับมาบันทึกความทรงจําตรงนี้ไดอีก ทําใหรูสึกประทับใจกับการไดรับบริการเชนนี้ รวมท้ังคุณ
พอ และญาติก็มีความรูสึกประทับใจ และคลายความกังวลใจการรอคอยอยูนอกหองผาตัด จึงมีความคิดท่ี
อยากแบงปนความสุขแบบนี้ใหกับคุณแม และคุณพอ ทานอ่ืนบาง 

งานวิสัญญีเปนผูรับผิดชอบดูแลคุณแมท่ีมาเขารับการผาตัดจนถึงระยะพักฟนเล็งเห็นความสําคัญของ
สายใยรักแหงครอบครัวจึงขอทําหนาท่ีเติมเต็มความสุขใหสมบูรณมากข้ึนโดยการเปนสื่อกลางเชื่อมสายใยรัก
ระหวาง ลูกนอยและ ครอบครัว หลังจากรอคอยท่ีจะพบหนากับสมาชิกใหมของบาน 

  Application สําหรับการสื่อสารทุกวันนี้ มีใหเลือกมากมาย อาทิ ไลน (Line) เปน application     
  ท่ีไดรับความนิยมอันดับตน ๆ เพราะสามารถใชสําหรับโทร สื่อสารผานทางขอความ สงรูปภาพ งานวิสัญญีจึง    

     ขอมอบโอกาสดีๆซ่ึงสําคัญ สําหรับครอบครัวโดยการสง  line ส่ือรัก เพ่ือเชื่อมสายใยรักแหงครอบครัว 
 
    วัตถุประสงค 

เพ่ือเปนสื่อกลางเชื่อมสายใยรักระหวาง ลูกนอยและ ครอบครัว สรางความประทับใจ และคลายความ
กังวลใจของคนในครอบครัวท่ีตองรอคุณแมและลูกนอยนอกหองผาตัด 



 
องคประกอบท่ี 2 แสวงหาความรู/ทบทวน 
ปจจุบันมีการแขงขันกันดานมาตรฐานโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนหลายแหงท่ีเนนดาน

มาตรฐานการคลอดท่ีทันสมัย โดยใหคุณพอมีสวนรวมในการคลอดของคุณแม ซ่ึงคุณพอสามารถเขาไปอยูกับ
คุณแมในหองคลอดหรือหองผาตัดได สรางความประทับใจและเปนหนึ่งในตัวเลือกท่ีคุณแมและคุณพอ อยาก
ไปใชไปบริการ ซ่ึงขอนี้เปนขอจํากัดของโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีไมสามารถใหคุณพอเขาไปอยูกับคุณแมขณะ
คลอดได ถึงแมวาในหองคลอดจะมีโครงการท่ีสามารถใหคุณพอมีสวนรวมอยูกับคุณแมขณะคลอดไดก็ตาม แต
ขอจํากัดของหองผาตัดไมสามารถอนุญาตใหคุณพอไดมาอยูใหกําลังใจคุณแมในหองผาตัดได เนื่องจากการ
ปองกันดานมาตรฐานหองผาตัด ซ่ึงจากการคนหาขอมูลท้ังจากการสอบถามโดยตรง จากกระทูใน Internet 
หลาย ๆ กระทูหลาย ๆ ครอบครัวมีความตองการอยากใหคุณพอไดมาอยูกับคุณแมในหองผาตัด บาง
ครอบครัวมีความตองการมากถึงขนาดยอมจายใหกับโรงพยาบาลท่ีสามารถใหคุณพอไดเขามาอยูใหกําลังใจใน
หองผาตัดได 

งานวิสัญญีจึงไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันคิดหาแนวทางท่ีจะชวยใหคุณพอและคุณแมไดมี
ชวงเวลาดีๆดวยกัน ถึงแมวาจะไมไดเขามาใหกําลังใจในหองผาตัดก็ตาม แตก็สามารถใหกําลังใจสงหากันได 
โดยใช Line สื่อรัก นั่นเอง 



    
 
องคประกอบท่ี 3 การจัดการความรูใหเปนระบบ

 

Line สื่อรัก 

• คุณแม : กลัวการผาตัด ,โดดเดี่ยวท่ีตองแยก
จากครอบครัว ,กังวลเรื่องลูก 

• ครอบครัว : เปนหวงคุณแม และลูก ,วิตกกังวล
ท่ีตองรอคอยนาน,ขาดการสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ี -ญาตริะหวางผาตัด  

• เจาหนาท่ี : ขาดการสื่อสารกับครอบครัว,ขาด
ความตระหนักเรื่องสายใยรักแหงครอบครัว,มี
ขอจํากัดเรื่องภาระงาน,ขอจํากัดของทางรพ.  

• เมื่อลูกตองไป NICU  ลูกตองแยกจากแม 
ทําใหคุณแมไดพบลูกในระยะเวลาสั้น ๆ 

 

•  - ซักถามคุณแมและครอบครัวจะดีมากถา
คุณพอไดเขาหองผาตัดกับคณุแม 

•  - จากการแชรประสบการณ เจาหนาท่ีใน
โรงพยาบาล ท่ีมาผาตัด ประทับใจท่ีได
ถายรูปคูกับลูกในหองผาตัด 

• -ไมตองจายแพงเพ่ือใหครอบครัวไดเขาหอง
ผาตัดกับคุณแมหรือไดถายรูปคูกับลูกใน
ชวงเวลาของความสุข 

 

• ประชุมแลกเปลีย่นความรูในแผนก 
• ศึกษาคนควาขอมูลโรงพยาบาลเอกชน 
• รวบรวมขอมลูจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
• รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามขอมูลของ

ครอบครัวและญาต ิ
• รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามขอมูลของ

บุคคลากร 
• จากกระทูตางๆใน webside  

 

- หาแนวทางปฏิบัติ  
- หาผูรับผิดชอบ  
- หาชองทางการสื่อสาร  
 

 



องคประกอบท่ี 4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ประมวลผล และแบงปนความรู 
1.ประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีรับทราบเก่ียวกับการจัดทํา KM ประจําป 2560 ไดทบทวนปญหาท่ีพบท้ัง

จากการสอบถามโดยตรง และจากการสํารวจแบบสอบถาม ทําใหพบวา ครอบครัวผูรับบริการมีความตองการ
อยากมีสวนรวมในการคลอดของคุณแม (อยากเขาไปอยูกับคุณแมในหองผาตัดดวย) บางครอบครัวอยากเห็น
หนาลูกเร็ว ๆ ระหวางรอนอกหองผาตัด และทุกครอบครัวมีความกังวลใจเม่ือตองอยูรอคุณแมและลูกท่ีจะ
คลอดนอกหองผาตัด ซ่ึงขณะรอทุกครอบครัวมีความรูสึกวาเปนชวงเวลาท่ีรอคอยนานจากความกังวลและเปน
หวง งานวิสัญญีจึงรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมชองทางหาตัวชวยใหคุณพอ คุณแมและ
ครอบครัวไดมีชวงเวลาดีๆดวยกัน และครอบครัวคลายความกังวลใจเม่ือตองรอคุณแมและสมาชิกใหมหนาหอง
ผาตัด 

2.รวมกันชวยคิดหาแนวทางรูปแบบการสงตอชวงเวลาดีๆ ใหครอบครัวคุณแมท่ีตองรออยูหนาหอง
ผาตัด โดยจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 1 สรุปไดวาจะมีการถายรูปคุณแมและลูกในหองผาตัดและนํา
ออกมาแจงใหคุณพอ และครอบครัวไดเห็นกอนคุณแมและลูกจะออกมาจากหองผาตัด 

 
            การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันครัง้ที่ 1   

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

        

ถายรูปแมลูก 
ในหองผาตัด 

เจาหนาท่ีวิสัญญีนํารูปมา
ใหคุณพอและญาติ 
ดูหนาหองผาตัด 
พรอมแจงอาการ 
ของคุณแมและลูก 

คุณพอและญาติ 
คลายความกังวล 

คุณพอและญาติ 
ประทับใจในบริการ 

คุณพอและญาติ 
อยากไดรูปท่ีถายให 

(ขอรูป) 

ติดภาระงาน 
ไมสามารถทําได

ทุกราย 

ปญหา 



 
3. รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี2 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูได แนวทางการสงตอความสุขรูปแบบใหม คือ 
การสง Line สื่อรัก 
4. ประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีทุกคนใหรบัทราบเก่ียวข้ันตอนแนวทางการปฏิบัติการสงตอความสุขรูปแบบใหม 
5. เริ่มทดลองปฏิบัติแนวทางการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” 
6. แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจน พรอมกําหนด
ระบุหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพ่ิมเติม 
 

            

ประชุมชี้แจงแนวทาง 
การสงตอความสขุ 
“สง Line สื่อรัก” 

เริ่มปฏิบัติ 
การสงตอความสขุ 
“สง Line สื่อรัก” 



การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันครั้งที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Add Line 
ครอบครัว
ผูรับบริการ 

สงรูปแมลูกผาน Line สื่อรัก 

คุณพอและญาติ 
คลายความกังวล 

คุณพอและญาติ 
ประทับใจในบริการ 

ถายภาพใหกับเด็ก 
ท่ีแข็งแรงทุกราย 

(เฉพาะในเวลาราชการ) 

ครอบครัวผูรับบริการ 
ไดภาพความทรงจํา 

 

เจาหนาท่ี 



แนวทางปฏิบัติการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” 
1. กําหนดใหวิสัญญีพยาบาลท่ีตรวจเยี่ยมประเมินกอนใหบริการผาตัด ชี้แจงรายละเอียดบริการเพ่ิมเติม

ของการสงตอความความสุขใหครอบครัวคุณแม โดยขออนุญาต Add Line ของครอบครัวคุณแม  
เพ่ือสง Line สื่อรัก  

2. เม่ือลูกคลอดและตรวจความแข็งแรงเรียบรอยแลว กําหนดใหเจาหนาท่ีวิสัญญีพยาบาลท่ีมีหนาท่ีเปน
ผูชวย เปนผูมาถายรูปลูก และรูปคูแม-ลูกให โดยถายใหอยางนอยคนละ1-2 ภาพ 

3. หลังถายภาพใหคุณแมตรวจสอบรูปท่ีตองการสง  
4. เม่ือไดรูปท่ีตองการ เจาหนาท่ีวิสัญญีทําการสง รูป ผาน Line สื่อรัก มาใหครอบครัวคุณแมขณะท่ีตอง

รออยูนอกหองผาตัด 
5. ชี้แจงใหคุณแมและครอบครัวทราบถึงขอจํากัดท่ีไมสามารถถายรูป และสง Line สื่อรักใหได เชน 

นอกเวลาราชการ เนื่องจากมีบุคลากรจํานวนจํากัดไมสามารถทําใหได และในกรณีทารกไมแข็งแรง 
หรือมีภาวะฉุกเฉิน เรงดวน เปนตน 



การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันครั้งที ่3  
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สงรูปแมลูกผาน Line สือ่รัก 

ปญหา 

ครอบครัวผูรับบริการ 
 

แลกเปล่ียนเรียนรู 

เม่ือขอ ID ผูรับบริการ ใหเจาหนาท่ีผูขอ แจง
รายละเอียดกับผูรับบริการโดย 
1.จะไดรับรูปถายผาน Line ส่ือรัก ภายใน 1 วัน ถา
ไมไดรับใหรีบแจงพยาบาลวิสัญญีท่ีไปเย่ียมหลัง
ผาตัดทันที 
2.แจงกําหนด ลบรูปภายใน 2 วัน เนื่องจากจะไมมี
การจัดเก็บรูปไวในคลังภาพของแผนก 

 

ยังไมไดรับรูป 
 

เจาหนาท่ี 
 

สงรูปใหผูรับบริการแลว 
ลบรูปท้ิงไป 

แจงรายละเอียดกับ
ผูรับบริการ 

 

ไมไดทวนสอบกับผูรับบริการ 

ทวนสอบกับผูรับบริการทุกราย 
 

ทราบรายละเอียด 
 

ไดรับภาพผาน Line ส่ือรัก 
 

ประทับใจในบริการ 
 



ชองทางการเผยแพรและแบงปนความรู ท่ีไดผลลัพธตามท่ีตองการ 
 1.เผยแพรในDrive K งานวิสัญญี 

 2. เผยแพรผาน Line  

 3. เผยแพรผาน Facebook กลุม KM-HPC 

 4. เผยแพรผาน Website ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 5. เผยแพรแกผูท่ีมาศึกษาดูงาน นักศึกษาพยาบาลท่ีมาฝกปฏิบัติงาน 

 

องคประกอบท่ี 5 การเรียนรู          
บทสรุปความรูใหมท่ีเกิดข้ึน ความภาคภูมิใจ 

จากการเริ่มปฏิบัติแนวทางการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก”เพ่ือเปนสื่อกลางเชื่อมสายใยรัก
ระหวาง ลูกนอยและ ครอบครัว ในการสงภาพลูกนอยและรูปคูแมลูก เปนระยะเวลาท้ังหมด 5 เดือน
(กุมภาพันธ – มิถุนายน 2560) จํานวนครอบครัวท่ีไดรับการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก”มีจํานวน
ท้ังหมดท้ังสิ้น 87 ราย จากผูรับบริการท่ีมารับบริการผาตัดคลอดท้ังหมด 213 ราย แบงเปนผูรับบริการในเวลา
ราชการท้ังหมด 119 ราย นอกเวลาราชการท้ังหมด 94 ราย ในเบื้องตนทําไดเฉพาะในเวลาราชการเทานั้น แต
ยังไมสามารถทําไดครอบคลุมในผูรับบริการทุกราย ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องอัตรากําลังนอกเวลา
ราชการ และในกรณีท่ีคุณแมและลูกนอยท่ีมีภาวะแทรกซอนหรือภาวะเรงดวน ทําใหไมสามารถปฏิบัติการสง
ตอความสุข “สง Line ส่ือรัก”ได โดยเจาหนาท่ีวิสัญญีจะอธิบายใหคุณแมและครอบครัวทราบถึงขอจํากัด
และข้ันตอนในการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” ซ่ึงทุกครอบครัวเขาใจถึงขอจํากัดและข้ันตอนเปนอยางดี 
โดยไมมีขอคําถามวาทําไมครอบครัวของตนเองถึงไมไดรับการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” 

สําหรับในครอบครัวท่ีไดรับการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” เจาหนาท่ีวิสัญญีไดลงไปเก็บขอมูล
ความพึงพอใจของปฏิบัติการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” พบวาทุกครอบครัวรูสึกประทับใจกับ
ปฏิบัติการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” คุณพอและญาติบอกกับเจาหนาท่ีวารูสึกดีมากท่ีไดเห็นหนาลูก
นอยและคุณแมท่ียังอยูในหองผาตัด ท้ังๆท่ีคุณแมยังผาตัดไมเสร็จ ถึงแมวาจะไมไดเขาไปอยูกับคุณแมในหอง
ผาตัด แตก็รูสึกอุนใจและคลายความกังวลใจของทุกคนในครอบครัวท่ีตองรอคุณแมและลูกนอยอยูนอกหอง
ผาตัด รวมท้ังยังรูสึกประทับใจมากท่ีไดภาพท่ีระลึกเก็บไวใหลูกนอยดูเม่ือลูกนอยโตข้ึนอีกดวย ซ่ึงเปนภาพ
ความทรงจําท่ีดีของครอบครัวและไมคาดคิดวาโรงพยาบาลรัฐบาลจะมีบริการท่ีนาประทับใจเชนนี้  
ความภาคภูมิใจ 

สําหรับเจาหนาท่ีไดเม่ือไปเยี่ยมผูรับบริการและครอบครัว จะไดรับรอยยิ้มและภาพแหงความ
ประทับใจของครอบครัวผูรับบริการ สรางความภาคภูมิใจและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ีทุกๆคน 
 



 
 
  

ทุกภาพประทบัใจไดรับอนุญาต 
จากครอบครัวผูรับบริการทุกราย 



เรื่องราวประทับใจ 

คุณพอสงพิกัดมาวาอยูปตตานี 

แตไดเห็นหนาลูกนอยและภรรยา

ปลอดภัย.....ดวย Line สื่อรัก 



ส่ิงท่ีไดจากการเรียนรูพรอมการอภิปรายผล 
 จากการปฏิบัติภารกิจแนวทางการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” พบวา การดูแลผูรับบริการ
นอกจากคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยแลว การสรางความสุข ความประทับใจ และ คลายความกังวลใจของ
ครอบครัวผูรับบริการ เปนสิ่งท่ีเจาหนาท่ีควรใหความสําคัญดวยเชนเดียวกัน 
 
มีขอเสนอแนะเพ่ือนําไปตอยอดและใชประโยชน       
 - มีแนวทางการสงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” เพ่ิมท่ีหองพักฟนในผูรับบริการท่ีมีเหตุยังไมรับการ
สงตอความสุข “สง Line ส่ือรัก” ในหองผาตัด เพ่ือใหครอบคลุมในผูรับบริการมากข้ึน 
 - เนื่องจากหองพักฟนสามารถใหญาติเขาเยี่ยมผูรับบริการได จึงมีแนวทางการแบงปนความสุขแก
ญาติและครอบครัวดวยการใหครอบครัวมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งในภาพแหงความทรงจําของครอบครัวท่ี
หองพักฟน  
 
 
 
 

********************** 


