
รายงานการจัดการความรู 

งานตรวจโรคเด็ก  กลุมงานโรงพยาบาล 

เรื่อง รูไดไมตองจายสักบาท 

 

1.การบงช้ีความรู     

         ทานทราบหรือไมวาการมาโรงพยาบาลแตละคร้ังผูรับบริการตองมีคาใชจาย ตอง

เสียเวลาทํางาน ตองใหลูกขาดเรียน และผูปกครองเด็กตองขาดงาน หากเกิดขึ้นบอยๆ อาจทํา

ใหนายจางเลิกจางทําใหครอบครัวเดือดรอนได หองตรวจโรคเด็กจึงทบทวนงานแลวพบวามี

กระบวนงานบางอยางท่ีผูปวยไมจําเปนตองมาโรงพยาบาล เชน การมาฟงผลตรวจเพาะเชื้อ

ตางๆ จากการเก็บขอมูลพบวาการตรวจเพาะเชื้อตางๆของผูปวยนั้นมากกวา 90 % ผลการ

ตรวจไมพบเชื้อท่ีตองทําการรักษาตอ แตผูปวยจะไดรับการนัดใหมาฟงผลการตรวจทุกคร้ัง ซึ่ง

เปนการไมคุมคา เสียเวลาทํางานและเสียเงินคาเดินทางโดยไมจําเปน และหากผูปวยเปนเด็กวัย

เรียนก็ตองขาดเรียนเพ่ือมาโรงพยาบาลตามนัดอาจสงผลดานการเรียนได  จึงตองการพัฒนา

ระบบการนัดในเร่ืองการนัดฟงผลการตรวจเพาะเชื้อโดยผูปวยไมตองมาโรงพยาบาลเอง  

วัตถุประสงค 

- เพื่อลดภาระการมาโรงพยาบาลโดยไมจําเปนของผูรับบริการ 

2.การแสวงหาความรู 

        1. คนหาขอมูลการดําเนินการในสวนนี้จากโรงพยาบาลอื่นๆทางอินเตอรเน็ต จากการ

พูดคุยกับเพื่อนท่ีปฏิบัติงานหนวยงานอื่นบาง 

        2 .สอบถามพูดคุยกับเพื่อนรวมงานในแผนกท่ีเกี่ยวของกันโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูถึง

ขอดีขอเสียและมองหาแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม  

 

 

 



3.การจัดการความรูใหเปนระบบ   
        นําขอมูลท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อสรุปขั้นตอนการดําเนินงานแจงผลตรวจ

เพาะเชื้อใหผูรับบริการทราบโดยไมตองมาเอง โดยกลุมไดระดมพลังความคิดนํามาเขียนเปน 

Mind Map  

 

        

 

   4.การแลกเปลี่ยน/ประมวล/แบงปน 

     รูปแบบการแลกเปลีย่น 
          1. จัดทําหนังสือเวียนเพ่ือจัดประชุมเจาหนาท่ี แพทย โดยใหแตละแผนกสงตัวแทนเขารวมอยาง

นอยหนวยละ 1คน      

          2.จัดประชุมชี้แจงใหทราบถึงความจําเปนในการจัดทําCQI ในเรื่องนี้ 

          3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูบางครั้งใชการพูดคุยสวนตัวและการประสานทางโทรศัพทรวมดวย 

         4. ทําการบันทึกขอผิดพลาดในระหวางดําเนินการ 

          5.ปรับแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเหมาะสมข้ึน 

 

  การสรางแนวทางในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหา (Intervention) 



การแจงผลตรวจเพาะเชื้อ

ตางๆแกผูรับบริการ 

แจงผลทางโทรศัพทไมตองนัดผูปวยมาฟงผล 

 

 

 

                                                                                      

                                      

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประมวลผล และแบงปนความรู 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี1   

     สมาชิกขอเสนอแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานดังนี้  

        1.แจงผูปวยท่ีแพทยใหกลับบานทราบวาผลการตรวจเพาะเชื้อท่ีตรวจไวเจาหนาท่ีจะโทรศัพทแจง 

               ใหทราบตามระยะเวลาเม่ือไดผลการตรวจดังนี้ 

             - ตรวจเพาะเชื้อในกระแสเลือดทราบผลภายใน 6-8 วัน                              

             - การตรวจเพาะเชื้ออ่ืนๆจะไดผล ใน 4-6 วัน 

       2.ใหแผนกผูปวยในสงสําเนาใบนัดF/U ท่ีหองตรวจโรคเด็กพรอมเบอรโทรศัพทท่ีสามารถ 

          ติดตอได และแจงคนไขวาผลตรวจเพาะเชื้อทางโรงพยาบาลจะโทรศัพทแจงเม่ือ 

          ทราบผลการตรวจ 

        การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี1  

                ผลการดําเนินการพบวายังมีผูปวยมาฟงผลตรวจเพาะเชื้อจาํนวน 4ราย(ระยะเวลา 3 เดือน 

         จากจํานวน 20ราย จากแผนกเด็กปวย  

       กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 2 

               ไดพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหผูปวยมีความเขาใจท่ีถูกตองไมตองมาฟงผลการตรวจดวย 

       ตนเองไดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

           1.ไมตองใหใบนัดแกคนไขแตใหแจงวาทางโรงพยาบาลจะโทรศัพทแจงผลตรวจเพาะเชื้อใหทราบ 

     จากการเกิดการสื่อสารคลาดเคลื่อนและคนไขไดรับใบนัดไปดวยจึงไมเขาใจ 

           2.หองตรวจโรคตองตรวจสอบผลตามระยะเวลาท่ีควรไดผลและโทรศัพทแจงทันที 

  5. การเรียนรู : มีการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน 



     - โดยการแจงผลการตรวจเพาะเชื้อตางๆของผูปวยทางโทรศัพทแทนการนัดผูปวยทุกรายใหมาฟงผลท่ี

โรงพยาบาล  

    -  การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง: 

               - ผูปวยท่ีไดรับการทราบผลการตรวจเพาะเชื้อ 100 %   

          -  ผูปวยท่ีผลการตรวจเพาะเชื้อผิดปกติ ไดรับการการติดตามมารักษาตอ 100 % 

 

ตารางแสดงจํานวนรอยละของผูปวยท่ีไดโทรศัพทแจงผลและท่ีผลผิดปกติไดรับการรักษาตอในชวงป 

2559 

 

 

 บทเรียนท่ีไดรับ :  การพัฒนาระบบการแจงผลตรวจเพาะเชื้อตางๆในครั้งนี้นับวาเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดประโยชน

มากท้ังตอการบริการผูปวยท่ีทําใหไมตองมาโรงพยาบาลโดยไมจําเปนชวยใหไมตองเสียคาใชจายในการ

เดินทางมาโรงพยาบาล ผูปกครองไมตองลางาน และเด็กไมตองขาดเรียน  ท้ังยังสามารถรับตรวจผูปวยเด็ก

รายอ่ืนๆไดเพ่ิมข้ึนทําใหทีมงานมีความภาคภูมิใจตอการพัฒนางานในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง       

การนําไปใช 

1. นํากระบวนการท่ีพัฒนาแลว มาใชเปนแนวทางปฏิบัติของแผนก 
2. เผยแพรแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาระบบบริการ 
 
การเผยแพร 

1. ในหนวยงานไดแก บอรดแสดงความคิดเห็น  การประชุมในแตละเดือน 
2. ระหวางหนวยงาน Drive K คลังความรูของหนวยงานกลุม PCT 
3. นอกหนวยงาน Facebook กลุม Km-hpc3 , line กลุมเฉพาะทางการพยาบาลฝากครรภ 

 

 

รายการ ราย ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 

จํานวนผูปวยท่ีไดโทรศัพทแจงผลตรวจเพาะเชื้อ    80 80 100 

จํานวนผูปวยท่ีผลตรวจเพาะเชื้อผิดปกติไดมารับการรักษาตอ 10 10 100 


