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การบงชีค้วามรู 
 เหตผุลและทีม่า(ในการคดัเลอืกเรือ่ง) 
               งานจายกลาง เปนศูนยกลางของการรวบรวมอุปกรณทางการแพทยท่ีใชงานแลว เขาสูกระบวนการ
ทําลายเชื้อและทําใหปราศจากเชื้อกอนนําไปใชในการตรวจรักษาผูปวย เริ่มจากกระบวนการลางทําความ
สะอาด การบรรจุหีบหอ และสุดทายคือการทําใหเครื่องมือปราศจากเชื้อ งานจายกลางมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน 

จํานวน 8 อตัรา ซึง่แตล่ะบคุคลจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบแตกตา่งกนัไป คือ เจ้าหน้าท่ีประจําการล้างเคร่ืองมือ 
จํานวน  2  คน  ,  เจ้าหน้าท่ีประจําการบรรจหีุบห่อ  2 คน , เจ้าหน้าท่ีจดัทําถงุมือ 1 คน และ เจ้าหน้าท่ีท่ี 
ประจํางานนึง่ เคร่ืองมือ อีก 1 คน  อีก 2 คน จะเป็นเจ้าหน้าท่ีเวียน คือ สามารถทําได้ทกุตําแหนง่เม่ือ 
เจ้าหน้าท่ีประจํางานนัน้ๆ หยดุงาน  
                งานในแผนกจา่ยกลางสําคญัทกุงาน แตท่ี่จะไมค่วรผิดพลาดเลยคือการนึง่เคร่ืองมือ เพราะถ้าผู้

ท่ีมานึง่ไมมี่ความรู้ในการนึง่ก็อาจเกิดความเสียหายได้ ฉะนัน้ทางแผนกจงึคิดว่ามีวิธีใดท่ีจะทําให้เจ้าหน้าท่ี

ประจําจํานวน  5 คน สามารถปฏิบตังิานนอกเหนือจากงานประจําของตนเองได้ในกรณีฉกุเฉิน เชน่ 

เคร่ืองมือผ่าตดัไมพ่อใช้ ต้องตามเจ้าหน้าท่ีมาทําการนึง่ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีล้างมาทําหน้าท่ีนึ่งในกรณีฉกุเฉิน 

อาจจะทําให้เกิดความผิดพลาดเสียหายได้ จงึต้องมีการแนะนําวิธีการ หรือการสอน ( ปฐมนิเทศ )ให้

ถกูต้อง เหมือนเป็นการพฒันาศกัยภาพของตวัเจ้าหน้าท่ี 
 
วัตถุประสงค์    
               เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีจา่ยกลางประจํางาน จํานวน 5 คน  สามารถใช้เคร่ืองนึง่ได้โดยได้รับการสอนใช้

เคร่ืองและศกึษาจากคูมื่อท่ีจะจดัทําขึน้เก่ียวกบัวิธีและขัน้ตอนในการใช้เคร่ืองนึง่ ได้อยา่งมัน่ใจเกิดความ 

ผิดพลาดน้อย หรือไมผ่ิดเลย และถ้ามีเจ้าหน้าท่ีใหมม่าปฏิบตังิานก็สามารถศกึษาคูมื่อนีไ้ด้ 

 
 



 
การสร้างและแสวงหาความรู้ 
               หลงัจากได้ข้อสรุปถึงแนวทางท่ีเราจะพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงานทัง้ 5 คนแล้ว 

ได้มาทบทวนหาแหลง่ข้อมลู วา่จะหาจากไหน  ท่ีคดิวา่จะเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือได้ ท่ีจะนํามา

ประกอบการจดัคูมื่อขึน้  และก็ได้สรุปว่าต้องหาแหลง่ความรู้ดงัตอ่ไปนี ้

1.  คูมื่อศกึษาค้นวา่จากแนวทางการทําให้อปุกรณ์การแพทย์ปราศจากเชือ้ ของกองควบคมุเคร่ืองมือ  

แพทย์ สํานกักรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ และแนวทางในการปฏิบตัิในการ

ทําลายเชือ้ และการทําให้ปราศจากเชือ้ ของชมรมศนูย์กลางปราศจากเชือ้แหง่ประเทศไทย 
2. คูมื่อการใช้เคร่ืองนึง่ของบริษัท  GETINGE  ซึง่เป็นเคร่ืองนึง่ท่ีใช้งานอยู่ปัจจบุนั  
3. จากประสบการณ์ / การบอกเลา่ของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิหน้าท่ี อบไอนํา้ (นึง่ ) ประจําท่ีแผนก 
     ถึงวิธีและขัน้ตอนในการนึ่งเคร่ืองมือ  เทคนิคตา่งๆ และข้อควรระวงัในการใช้ เคร่ืองนึง่ 

 
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 จากการศกึษาค้นคว้าจากคูม่อืทัง้ 2 เลม่ และจากงานจา่ยกลางอ่ืน ได้รวบรวมและจดัหมวดหมูท่ี่เราจะสร้างเป็น 

แผนท่ี  หรือ Mid Map ดงันี ้
 
 
                             การเปิด  - ปิด เคร่ืองนึ่ง         
                                                                                แรงดนัลมเทา่ไร 

                                         ตรวจเช็คการทํางานของเคร่ือง             แรงดนันํา้เทา่ไร 
                                                                                                  อณุหภมิูเทา่ไร 
 
                                                                                            P1  ใช้ในการนึ่งเคร่ืองมือ แสตนเลส   หอ่ผ้า ใช้ความร้อน 134 องศา 

                                         ระบบการทํางานของเคร่ืองมี 3 ระบบ          P2  ใช้ในการนึ่ง โบวีดิก ทดสอบเคร่ือง  ใช้ความร้อน 121 องศา 
                                            P3  ใช้ในการนึ่งชดุเคร่ืองมือที่เป็นยาง   แก้ว  และถงุมือ สายยาง 

 
                                

                                             หลกัการทําให้ปราศจากเชือ้มี 2 วิธี       การอบไอนํา้ และ อบแก๊ส

                            การตรวจสอบหีบหอ่   หอ่ด้วยผ้า   และ ซองซิล 

การจดัเรียงเคร่ืองมือเข้าเคร่ืองนึ่ง  ( ควํา่ หรือ หงาย ) 
            การตรวจเช็ควา่ของนึ่งแล้วผา่นระบบ IC หรือไม ่  
                                   การนําเคร่ืองมือออกจากเคร่ืองนึ่ง และนํามาจดัวางตามชัน้ 

             การติด สติกเกอร์ ระบวุนัผลิต และหมดอาย ุ เคร่ืองนึ่ง และแถบสี                                 

           วา่ผ่านการทาํลายเชือ้แล้ว  
                            

 
    การเช็คการทํางานของเคร่ืองนึ่ง วา่ปกติ หรือเกิดปัญหา สงัเกตจากการดกูราฟ ฟังเสียงเคร่ือง 

     การถ่ายนํา้ออกจากเคร่ือง  และการเติมนํา้เข้าเคร่ือง 
    การตรวจบํารุงรักษาเคร่ืองนึ่ง 

             เทคนิคและวิธีการนึ่งในแตละรอบ , การนําของเขาเคร่ือง , การติดสติกเกอร ระบวุันผลิต / หมดอาย ุ

แหล่งข้อมูลที่จะนํามา

จัดทาํคู่มือการน่ึงชุด  

เคร่ืองมือไอนํา้ 

คู่มือการใช้เคร่ืองน่ึง

จาก บริษัท 

คู่มือและแนวทางปฏิบัติใน

การทาํให้ปราศจากเชือ้ของ

ชมรมจ่ายกลาง 

ประสบการณ์การทาํงาน

ของเจ้าหน้าที่ประจาํงาน

น่ึง 



 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
      ได้มีการประชมุเจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงานและ พดูคยุ แลกเปล่ียนความคิด ข้อเสนอแนะถึงการท่ีจะทํา

อยา่งไรให้เจ้าหน้าท่ีประจํางานในแตล่ะงาน จํานวน 5 คน สามารถมาทําหน้าท่ีนึง่เคร่ืองมือไอนํา้ได้โดย

มัน่ใจวา่จะไมมี่ผิดพลาดหรือผิดน้อย   
  
 ครัง้ท่ี 1  ประชมุชีแ้จงและสอบถามเจ้าหน้าท่ีทัง้แผนกถึงวิธีการท่ีจะเรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองนึง่วา่จะใช้วิธี

ไหนดี ท่ีจะทําให้เข้าใจ และได้ตกลงกนัวา่นา่จะมีการสอนก่อนโดยเจ้าหน้าท่ีประจํางานนึง่ ก่อน 

 
 ครัง้ท่ี 2  เจ้าหน้าท่ีงานนึง่สาธิตการใช้เคร่ืองนึง่ แตล่ะขัน้ตอนอย่างละเอียด เร่ิมการสอนโดยเร่ิมจากการ

เปิดเคร่ืองนึง่ โดยการเปิด เบคร์เกอร์ ปัม้นํา้  ปัม้ลม และเปิดเคร่ือง และสอนให้ทราบถึงระบบการนึง่ จะมี 

3 ระบบ คือ 
         P1 เป็นระบบท่ีใช้สําหรับการนึง่เคร่ืองมือทัว่ไปท่ีเป็นแสตนเลส  หอ่ด้วยผ้าหรือซองซิล  และหอ่ผ้า

ของห้องผา่ตดั  หรือ ห้องคลอด ใช้อณุหภมูิ134องศา 

         P2  เป็นระบบท่ีใช้สําหรับการนึง่โบวีดกิ ทดสอบการทํางานของเคร่ือง ซึง่จะต้องมีรหสัใสก่่อนจะทํา

เคร่ืองจะทําการนึง่  ใช้อณุหภมูิ 121 องศา 
        P3  เป็นระบบท่ีใช้สําหรับนึง่เคร่ืองมือประเภทแก้ว  หรือ สายยางตา่งๆ ใช้อณุหภมู ิ121 องศา 

หลงัจากกด Start ต้องมีการใสร่หสัก่อนท่ีเคร่ืองจะทํางาน  รหสัก็คือ 9101 

 
ครัง้ท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีนึง่ เร่ิมสอนวิธีการเปิดเคร่ือง การทํางานของเคร่ือง วิธีจดัวางของเข้าเคร่ือง และระบบ

ของเคร่ืองนึง่ในแตล่ะระบบ และให้ทดลองปฏิบตัจิริงท่ีละคนโดยเร่ิมตัง้แต ่การเปิดเคร่ือง การจดัวางของ

และการนําของเข้าเคร่ืองนึง่ เร่ิมทํางานของเคร่ือง จนถึงการสิน้สดุการทํางานของเคร่ือง และนําของออก

จากเคร่ือง  จนการจดัวางตามชัน้ ตามแผนก และสดุท้ายการปิดเคร่ือง และได้สอบถามวา่มีปัญหา

อปุสรรคใดๆ หรือไม ่ในการใช้เคร่ืองนึง่ เจ้าหน้าท่ีทัง้ 5 คน สามารถปฏิบตัไิด้ แตจ่ะมีปัญหาในระบบการนึง่

ของระบบ P3 คือในการใสร่หสัเคร่ือง จะจํายาก ซึง่ไมส่ามารถบอกเทคนิคได้ เพราะทกุคนจะมีวิธีการจํา

ของแตล่ะคนเอง สดุท้ายก็ต้องเป็น 9101ก่อนท่ีจะกด Enter เพ่ือเดนิเคร่ือง แตวิ่ธีการกดของแตล่ะคนจะ

คล้ายกนัคือ กด Start       Enter      กดลกูศรลา่ง 1 ครัง้       กดลกูศรขวา 1 ครัง้       กดลกูศรบน 1 ครัง้ 

 กดลกูศรขวา 2 ครัง้       กดลกูศรบน 1 ครัง้       กด Enter  เข้าสูร่ะบบการนึง่ P3 

 

เมื่อนําการจัดการเรียนรูทั้ง 3 คร้ังมาสรุปเพ่ือประเมินผล ไดดงันี ้
1.  เจาหนาท่ีท้ัง 5 คนสามารถ ปฏิบัติ หนาท่ีนึ่งไดในกรณีฉุกเฉิน ( ตาม OT ) 
2  .มีการเสนอวา นาจะมีการทําคูมือประกอบสําหรับการใชเครื่องไวเพ่ือศึกษาเพราะถาเจาหนาท่ีไมไดทํา
ประจําก็อาจจะเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

 
 
 



 
การวัดผล  
 หลังจากการทดลองใหเจาหนาท่ีประจําท้ัง 5 คน ลองมาปฏิบัติงานนึ่งโดยการนึ่งคนละรอบในแตละ
วัน เริ่มจากการเปดเครื่อง  จัดเรียงของเขาเครื่อง การเลือกระบบการนึ่ง จนถึงการนําของออกจากเครื่องและ
จัดวางตามชั้น โดยมีเจาหนาท่ีนึ่งประจําคอยสังเกตการณ และถามีขอสงสัยใหสอบถามทันที ไดผลสรุปคือ 
เจาหนาท่ีแตละคนสามารถใชเครื่องนึ่งได แตอาจจะชาเพราะยังไมคลอง  
 
การแบงปนความรู 
 ไดมีการประชุมกันภายในหนวยงานถึงการท่ีนําเจาหนาท่ีประจํางานท้ัง 5คน มาศึกษาและทดลองงาน
ในหนาท่ีนึ่ง เพ่ือปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉิน ไดผลสรุปคือ เจาหนาท่ีท้ัง 5 คน สามารถท่ีจะทําการนึ่งเครื่องมือ
ระบบไอน้ําได แตขอใหมีการทําคูมือไวสําหรับศึกษา พรอมกับวาง Drive K  คลังความรูของหนวยงานบริการ
กลาง  กลุม KM ของศูนยอนามัยท่ี 3  และ ลง Face book ของ  KM ของศูนยอนามัยท่ี 3   
  

 
การเรียนรู 
 งานจายกลางเปนศูนยรวมของเครื่องมือท่ีตองทําใหปราศจากเชื้อโดยเริ่มจากการลางเครื่องมือ การ
บรรจุหีบหอเครื่องมือ  และสุดทายคือการทําใหปราศจากเชื้อโดยการอบไอน้ํา (นึ่ง) ท่ีผานมานั้นเจาหนาท่ีใน
แผนกจายกลางจะปฏิบัติงานกันแบบทําประจํางานคือ งานลาง ก็ลางเครื่องมืออยางเดียวไมสามารถทํางาน
อ่ืนๆได ซ่ึงมีเจาหนาท่ี 5 คนท่ีปฏิบัติงานประจํา  และไดเคยมีการตามเจาหนาท่ีมาทําการนึ่งเครื่องมือแบบ 
ฉุกเฉินกรณีเครื่องมือหองผาตัดไมพอตอการใชงาน  จึงไดมีการสอนงานจากประสบการณทํางานโดยเจาหนาท่ี
ประจํางานนึ่ง   เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนในจายกลางสามารถทําการนึ่งเครื่องมือได ทําใหเครื่องมือพรอมใชเสมอ 

 
การตอยอด 
 งานจายกลางคิดวาจะมีการทําเปนคูมือสําหรับการใชเครื่องนึ่งไวสําหรับใหเจาหนาท่ีศึกษา
ประกอบการนึ่งในกรณีท่ียังไมคลอง และสําหรับเจาหนาท่ีใหมใชศึกษาตอไป 
 
รูปการสอนวิธีใชเครื่อง  / การทดลองใชเครื่อง 

 

 
 
การกดรหัสในการนึ่ง ระบบ P3 



 
 

 
 
 
 
การจัดเรียงของเขาเครื่องนึ่ง 

 

              
 
 
 
 
 
 



แบบรายการตรวจสอบ Check list การจัดทํา KM 
 

องคประกอบท่ี 1 การบงช้ีความรู  (Knowledge identification)  มี ไมม ี
- ท่ีมาความสําคัญ เหตุผล และความจําเปน /  
- เปนขอมูลสถานการณปญหา /  
- สะทอนผลกระทบ และความรุนแรงของปญหา /  
- กําหนดวัตถุประสงค /  

องคประกอบท่ี 2 การแสวงหาความรู    
- ทบทวน รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ /  
- ขอมูลครอบคลุมประเด็นการบงชี้ความรูท่ีกําหนด /  

องคประกอบท่ี3 การจัดการความรูใหเปนระบบ   
- จัดหมวดหมู /  
- วิเคราะห (แยกแยะความรู) /  
- สังเคราะห (สรางความรู) /  
- กรอบแนวความคิด  / 

องคประกอบท่ี 4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ประมวลผล และแบงปนความรู   
- ดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรูกับกลุมชุมชนนักปฏิบัติท่ีมีความ

สนใจในประเด็นนี้ 
/  

- สรุปผลเพื่อใหไดความรู และตอบประเด็นตามวัตถุประสงค /  
- มีการแสดงขอมูลการแลกเปล่ียนเรียนรู ระบุวาส่ิงใดได และไมได

ตามวัตถุประสงค 
/  

- ประเด็นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูไมไดตองดําเนินการจนกวาจะสําเร็จ /  
องคประกอบท่ี 5 การเรียนรู   

- สรุปการเรียนรู ใหเห็นภาพรวม  / 
- อภิปราย 
- ขอเสนอแนะ 

 / 

 

 
 
  
 
 
       

 
 

 แบบประเมินผลงาน 



แนวปฏิบัติที่ดี  (Best practice) / นวัตกรรม (Innovation) 
 

คําช้ีแจง   

          แบบประเมินน้ีใชเพื่อประเมินผลงานทีไ่ดจากการจัดการความรูของหนวยงานวา

เปนแนวปฏิบัติที่ดี  (Best practice) หรือนวัตกรรม (Innovation)   

ลําดับท่ี รายละเอียด ใช ไมใช 

1 เปนส่ิงใหม (เกิดขึ้นใหม หรือ พัฒนาตอยอดใหดีกวาเดิม)  / 

2 เกิดจากการปฏิบัติทดลองดวยตนเอง /  

3 เปนส่ิงท่ีดี  และถูกตอง /  

4 สามารถนําไปปฏิบัติไดงาย  ไมซับซอน /  

5 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางาน /  

6 เมื่อนําไปใชสามารถวัดผลได /  

7 สามารถนําความรู หรือวิธีการไปพัฒนาตอยอดได /  

 

สรุปผล    ผลงานนี้เปน    แนวปฏิบัติที่ดี Best   practice  (มีขอ 2 -7) 

                                นวัตกรรม Innovation   (มีครบทุกขอ) 

 

 


