
ช่ือเรื่อง  Happy Birthday and Happy OR Team 
 
หัวหนาโครงการ นางไพรินทร  เถ่ือนวรรณา 
 
หนวยงาน หองผาตัด 
 
สมาชิกกลุม 

1. นางสาวภิติณันท  สุขแสงดาว 
2. นางปราณี  อินทรนอย 
3. นางสาวนฤมล  ฐาปนะกุล 
4. นางละมัย  บุญศรี 
5. นางน้ํานอง  เงสันเท๊ียะ 
6. นางสุณัฐชา  โพธิ์ทอง 
7. นางวารุณี  พูพิสุทธิ์ 
7. นางภาณินี  สธนพานิชย 
9. นางณพิชญา  งดงามทวีสุข 
10. นางสิรินทรทิพย  สุขเกษม 

 
 
การทบทวนการจัดการความรู 

ในรอบปท่ีผานมา งานหองผาตัดไดจัดกิจกรรม Happy Birthday ใหกับเจาหนาท่ีทุกคน โดยผูเปน
เจาของวันเกิดจะตองเลี้ยงอาหารสุขภาพในวันเกิดของตนเอง และเจาหนาท่ีก็จะรวมกันรองเพลง Happy 
Birthday เพ่ือเปนการอวยพรใหกับผู ท่ีเกิดในวันนั้น ในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ตรงกับวันเกิดของ
เจาหนาท่ีหองผาตัดหลายคน ตองรองเพลง Happy Birthday กันบอยๆ ดังนั้นเพลง Happy Birthday ก็เลย
คุนชิน ติดหูพวกเราชาว OR ตอมาเม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม 2557 มีเจาหนาท่ีศูนยฯ 8 มาผาตัดคลอด จึงเกิด
ความคิดท่ีจะรวมแสดงความยินดีกับเจาหนาท่ีศูนยฯ โดยการเปดเพลง Happy Birthday ในชวงท่ีเด็กคลอด 
หลังจากเปดเพลงใหฟงแลว ไดสังเกตเห็นรอยยิ้มแหงความปลื้มปติ และไดสอบถามเจาหนาท่ีศูนยฯ ท่ีมาคลอด
วา “ชอบการเปดเพลง Happy Birthday แบบนี้หรือไม?” ไดรับคําตอบวา “ดีมากเลย มันเปนอะไรท่ีเกิน
ความคาดหวัง” หลังจากนั้นมีญาติของเจาหนาท่ีงานวิสัญญีมาผาตัดคลอด งานหองผาตัดจึงไดเปดเพลง 
Happy Birthday แสดงความยินดี และไดสอบถามซ่ึงก็ไดรับคําตอบเชนเดียวกัน  

การคลอดเปนภาวการณท่ีทําใหผูเปนแมและครอบครัวมีความสุขมากท่ีสุด ความรูสึกหลายๆ อยาง
เกิดข้ึนพรอมๆ กัน ต่ืนเตน ดีใจ ปลื้มปติ ความรูสึกของความเปนแม ความเปนพอ เปนวันสิ้นสุดของการรอ
คอยมาตลอด 9 เดือน คุณแมคุณพอหลายคนอาจกลั้นน้ําตาแหงความปลื้มปติไวไมได จากการศึกษาขอมูลใน
สื่อการเรียนรูทาง Youtube4 พบวาสูติแพทยไดรองเพลง Happy Birthday เพ่ือแสดงความยินดีใหกับ
ผูรับบริการในขณะท่ีเด็กคลอด (ผาตัดคลอด) และเม่ือนําเด็กไปสงใหกับผูรับบริการและญาติ แพทยและ
ทีมงานไดรวมกันรองเพลงขอบคุณพระเจาท่ีไดประทานสิ่งดีๆ มาให เปนการสรางความสุขใหกับผูรับบริการ
อยางมาก 

แบบฟอรม 2 



งานหองผาตัดใหบริการผาตัดเฉพาะทางดานสูต-ินรีเวช จากสถิติการใหบริการ ในป 2556 มีผูรับบริการ
ผาตัดท้ังหมด 878 ราย เปนผูรับบริการผาตัดคลอด 510 ราย หรือคิดรอยละ 58.08 ของผูรับบริการผาตัด
ท้ังหมด ซ่ึงเปนผูรับบริการกลุมใหญของงานหองผาตัด ดังนั้นงานหองผาตัดจึงเลือกกิจกรรมเปดเพลง Happy 
Birth day เพ่ือรวมแสดงความยินดีกับผูรับบริการและครอบครัว เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีสามารถทําไดพรอม
กับการปฏิบัติหนาท่ีผาตัด และสามารถทําไดทุกชวงเวลา จะเปนการสรางความประทับใจ ความพึงพอใจให
ผูรับบริการคลอดท่ีเกินความคาดหวังได 
 
วัตถุประสงคของการจัดการความรู 

เพ่ือใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง ผูรับบริการผาตัดคลอดพึงพอใจในบริการ 
 

กลุมเปาหมาย  
ผูรับบริการผาตัดคลอด ท่ีไมมีภาวะแทรกซอนกอนการผาตัด 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูรับบริการพึงพอใจในบริการหองผาตัด ≥ 90% 
2. ผูรับบริการผาตัดคลอดพึงพอใจในกิจกรรม Happy Birthday and Happy OR Team ≥ 95% 

 
การประมวลผล/ กล่ันกรองความรู 

การประมวลผล ใชวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในทีมผาตัด (แพทย วิสัญญี พยาบาลผาตัด) และ
ผูรับบริการผาตัดคลอด 
รอบท่ี 1 (กันยายน 2557) 

Down load เพลง Happy Birthday หลายๆ Version เพ่ือท่ีจะนํามาคัดเลือกใชใหเหมาะสม และทีม
ผาตัดไดคัดเลือกมา 2 เพลง คือ Happy Birthday to you - BIRTHDAY SONGS และ Happy Birthday 
Song (Korean Version) เพ่ือใชเปดแสดงความยินดีกับผูปวย โดยเปดกับ Sound Box ราคาถูก โดยไดรับการ
บริจาคจากผูมีจิตสาธารณะ เสียสละเพ่ือสวนรวม  

หลังจากนั้น ไดประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการงานหองผาตัด ซ่ึงสุมประเมินทุกเดือน มีผูปวยท่ี
ตอบแบบประเมินในชองพึงพอใจมากท่ีสุดทุกหัวขอ และชมเชยวา “เปดเพลง Happy Birthday นารักมาก
คะ”  

ตอมาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูจากทีมผาตัด และงานวิสัญญี มีขอเสนอแนะ เชน “นาจะมี Version พมา, 
ลาว, เวียดนาม เพราะเราเขา AEC แลว” “นาจะตัดตอเพลง เพ่ือใหรูวาจบทอนนี้แลวคือ 1 นาที ใหประเมิน 
Apgar’s Score และจบอีกทอน คือ 5 นาที แลวประเมิน Apgar’s Score” “นาจะมีสวนท่ีเปนเพลงบรรเลง
เพ่ือใหฟงแลวเย็นสบาย อาจจะสงผลใหเด็กอารมณดี เลี้ยงงาย EQ ด”ี 
สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู 

ตัดตอเพลง Happy Birthday ความยาว 5 นาที มี 2 Version คือ  
Version 1 : สวนท่ีเปนเนื้อเพลงอังกฤษและเกาหลี ความยาว 1 นาที ตอดวยสวนบรรเลงเปยโนอีก 4 

นาที รวมเปน 5 นาที 
Version 2 : สวนท่ีเปนเนื้อเพลงอังกฤษ ความยาว 1 นาที ตอดวยสวนบรรเลงเปยโนอีก 4 นาที รวม

เปน 5 นาที 



รอบท่ี 2 (ตุลาคม 2557) 
นําเพลงท่ีตัดตอท้ัง 2 Version มาทดลองใช หลังจากนั้นสอบถามทีมผาตัด และผูรับบริการวาชอบแบบ

ไหน? ซ่ึงก็ไดคําตอบวา Version 2 (เพลงอังกฤษ-บรรเลงเปยโน) และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยปรับระดับ
เสียงใหตอเนื่อง ระดับความดังไมกระโดด จะชวยใหอารมณการฟงเพลงไมสะดุด 
สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู 

ปรับระดับความดังของเสียงเพลง Happy Birthday Version 2 (เนื้ อเพลงอังกฤษ -เปยโน) ให
ตอเนื่องกัน 
 
รอบท่ี 3 (พฤศจิกายน 2557) 

นําเพลง Happy Birthday Version 2 (เนื้ อเพลงอังกฤษ -เปยโน) ท่ีระดับความดังของเสียงให
ตอเนื่องกัน มาเปดใหกับผูรับบริการผาตัดคลอด แตยังพบปญหาในผูรับบริการผาตัดท่ีเกิดภาวะแทรกซอน
ระหวางผาตัด ทีมผาตัดจึงไดรวมกันหาขอสรุปโดย ใหเปดเพลง เพ่ือแสดงความยินดีกับคุณแม-คุณลูก ใน 
Case ผาตัดคลอดทุกราย ยกเวน 

1. Case ดมยาสลบ 
2. Case Block หลัง แตหลับ 
3. Case มารดามีภาวะแทรกซอนกอนคลอด เชน ตกเลือด, Fetal distress ฯลฯ 

 
รอบท่ี 4 (พฤศจิกายน 2558) 

ตอมามีเสียงสะทอนใหใชเพลงอ่ิมอุนแทนเพลงบรรเลงเปยโน เพ่ือใหแม-ลูกเกิดความผูกพัน จึงตัดตอ
เพลงเปน Happy Birthday Version 3 (เนื้อเพลงอังกฤษ-อ่ิมอุน) และใหเปดเพลงทุกราย ยกเวน Case 
มารดามีภาวะแทรกซอนกอนคลอด เชน Fetal distress, ตกเลือด 
 
สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู 

จัดกิจกรรม Happy Birthday and Happy OR Team ใหแกผูรับบริการผาตัดคลอด โดยเปดเพลง 
Happy Birthday Version 3 (เนื้อเพลงอังกฤษ-อ่ิมอุน) เพ่ือแสดงความยินดีกับคุณแม-คุณลูก ใน Case ผาตัด
คลอดทุกราย ยกเวน Case มารดามีภาวะแทรกซอนกอนคลอด เชน ตกเลือด, Fetal distress  

จากการประเมินผลการดําเนินงานพบวาผูรับบริการชอบกิจกรรมนี้ในระดับดีมาก มีความพึงพอใจ   
รอยละ 95 และมีขอชมเชย เชน เปนกิจกรรมท่ีดีมาก อยากใหมีกิจกรรมนี้ตลอดไป เปนการบริการท่ีดีมาก 
ประทับใจมาก รูสึกตื่นเตนเม่ือไดเห็นหนาลูกพรอมกับไดยินเสียงเพลง Happy Birthday และผูรับบริการพึง
พอใจในบริการของหองผาตัดรอยละ 94.13 

 
การเขาถึงและการแบงปน/ เผยแพร 

1. แบงปนความรูผลงาน KM งานหองผาตัดเรื่อง “Happy Birthday and Happy OR Team” โดย
บันทึก file ไวท่ี drive K/13-15 งานหองผาตัด/คลังความรูงานหองผาตัด/KM รอบท่ี 1-2559 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมเติมนอกหนวยงานโดย เผยแพรใน facebook-kmhpc8 และ gotoknow.org 
 

 



การเรียนรู 
จากการจัดกิจกรรม “Happy Birthday and Happy OR Team” ใหแกผูรับบริการผาตัดคลอด พบวา

กิจกรรมนี้ตองปรับใหเหมาะสมกับบริบท และไมรบกวนการปฏิบัติหนาท่ีในการชวยเหลือผูรับบริการเม่ือมี
ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงความปลอดภัยของผูรับบริการมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการใหบริการผาตัด การแลกเปลี่ยน
เรียนรูจึงมาจาก 2 สวนคือ  

1. ภายในทีมผาตัด เนนดานความปลอดภัยของผูรับบริการ โดยไมรบกวนการปฏิบัติหนาท่ีในการ
ชวยเหลือผูรับบริการ  

2. ผูรับบริการผาตัดคลอดและครอบครัว เนนความพึงพอใจ/ ใหบริการเกินความคาดหวัง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูสวนใหญจะไดขอเสนอแนะจากทีมผาตัด สวนขอเสนอแนะท่ีไดจากผูรับบริการ มี

เพียง 5 ราย ซ่ึงอาจไมเพียงพอ ควรเนนใหมากกวานี้ เนื่องจากเปนกิจกรรมการใหบริการเพ่ือสรางความพึง
พอใจโดยตรงแกผูรับบริการ 

นอกจากนี้ยังพบอุปสรรคในการดําเนินงานคือ ทีมผาตัดคุยกันระหวางท่ีเปดเพลง Happy Birthday ทํา
ใหรบกวนเสียงเพลง ซ่ึงไดรับขอเสนอแนะจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน facebook-kmhpc8 โดยแจงทีม
ผาตัดงดคุยกันระหวางเปดเพลง และวิสัญญีกลาวแสดงความยินดีกับคุณแม “ดีใจกับคุณแมท่ีมีสมาชิกใหมนะ
คะ สุขสันตวันเกิดกับลูกนอยคะ” เพ่ือใหคุณแมไดรับรูวาเรากําลังใหความสําคัญกับการเกิดของลูกนอย 

 

           ภาพกิจกรรม  
 
 
 
 


