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การทบทวนการจัดการความรู 

ในรอบปท่ีผานมา งานหองผาตัดไดจัดกิจกรรม Happy Birthday ใหกับเจาหนาท่ีทุกคน โดยผูเปน
เจาของวันเกิดจะตองเลี้ยงอาหารสุขภาพในวันเกิดของตนเอง และเจาหนาท่ีก็จะรวมกันรองเพลง Happy 
Birthday เพ่ือเปนการอวยพรใหกับผู ท่ีเกิดในวันนั้น ในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ตรงกับวันเกิดของ
เจาหนาท่ีหองผาตัดหลายคน ตองรองเพลง Happy Birthday กันบอยๆ ดังนั้นเพลง Happy Birthday ก็เลย
คุนชิน ติดหูพวกเราชาว OR ตอมาเม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม 2557 มีเจาหนาท่ีศูนยฯ 8 มาผาตัดคลอด จึงเกิด
ความคิดท่ีจะรวมแสดงความยินดีกับเจาหนาท่ีศูนยฯ โดยการเปดเพลง Happy Birthday ในชวงท่ีเด็กคลอด 
หลังจากเปดเพลงใหฟงแลว ไดสังเกตเห็นรอยยิ้มแหงความปลื้มปติ และไดสอบถามเจาหนาท่ีศูนยฯ ท่ีมาคลอด
วา “ชอบการเปดเพลง Happy Birthday แบบนี้หรือไม?” ไดรับคําตอบวา “ดีมากเลย มันเปนอะไรท่ีเกิน
ความคาดหวัง” หลังจากนั้นมีญาติของเจาหนาท่ีงานวิสัญญีมาผาตัดคลอด งานหองผาตัดจึงไดเปดเพลง 
Happy Birthday แสดงความยินดี และไดสอบถามซ่ึงก็ไดรับคําตอบเชนเดียวกัน  

การคลอดเปนภาวการณท่ีทําใหผูเปนแมและครอบครัวมีความสุขมากท่ีสุด ความรูสึกหลายๆ อยาง
เกิดข้ึนพรอมๆ กัน ต่ืนเตน ดีใจ ปลื้มปติ ความรูสึกของความเปนแม ความเปนพอ เปนวันสิ้นสุดของการรอ
คอยมาตลอด 9 เดือน คุณแมคุณพอหลายคนอาจกลั้นน้ําตาแหงความปลื้มปติไวไมได จากการศึกษาขอมูลใน
สื่อการเรียนรูทาง Youtube4 พบวาสูติแพทยไดรองเพลง Happy Birthday เพ่ือแสดงความยินดีใหกับ
ผูรับบริการในขณะท่ีเด็กคลอด (ผาตัดคลอด) และเม่ือนําเด็กไปสงใหกับผูรับบริการและญาติ แพทยและ
ทีมงานไดรวมกันรองเพลงขอบคุณพระเจาท่ีไดประทานสิ่งดีๆ มาให เปนการสรางความสุขใหกับผูรับบริการ
อยางมาก 

แบบฟอรม 2 



งานหองผาตัดใหบริการผาตัดเฉพาะทางดานสูต-ินรีเวช จากสถิติการใหบริการ ในป 2556 มีผูรับบริการ
ผาตัดท้ังหมด 878 ราย เปนผูรับบริการผาตัดคลอด 510 ราย หรือคิดรอยละ 58.08 ของผูรับบริการผาตัด
ท้ังหมด ซ่ึงเปนผูรับบริการกลุมใหญของงานหองผาตัด ดังนั้นงานหองผาตัดจึงเลือกกิจกรรมเปดเพลง Happy 
Birth day เพ่ือรวมแสดงความยินดีกับผูรับบริการและครอบครัว เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีสามารถทําไดพรอม
กับการปฏิบัติหนาท่ีผาตัด และสามารถทําไดทุกชวงเวลา จะเปนการสรางความประทับใจ ความพึงพอใจให
ผูรับบริการคลอดท่ีเกินความคาดหวังได 
 
วัตถุประสงคของการจัดการความรู 

เพ่ือใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง ผูรับบริการผาตัดคลอดพึงพอใจในบริการ 
 

กลุมเปาหมาย  
ผูรับบริการผาตัดคลอด ท่ีไมมีภาวะแทรกซอนกอนการผาตัด 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูรับบริการพึงพอใจในบริการหองผาตัด ≥ 90% 
2. ผูรับบริการผาตัดคลอดพึงพอใจในกิจกรรม Happy Birthday and Happy OR Team ≥ 95% 

 
การประมวลผล/ กล่ันกรองความรู 

การประมวลผล ใชวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในทีมผาตัด (แพทย วิสัญญี พยาบาลผาตัด) และ
ผูรับบริการผาตัดคลอด 
รอบท่ี 1 (กันยายน 2557) 

Down load เพลง Happy Birthday หลายๆ Version เพ่ือท่ีจะนํามาคัดเลือกใชใหเหมาะสม และทีม
ผาตัดไดคัดเลือกมา 2 เพลง คือ Happy Birthday to you - BIRTHDAY SONGS และ Happy Birthday 
Song (Korean Version) เพ่ือใชเปดแสดงความยินดีกับผูปวย โดยเปดกับ Sound Box ราคาถูก โดยไดรับการ
บริจาคจากผูมีจิตสาธารณะ เสียสละเพ่ือสวนรวม  

หลังจากนั้น ไดประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการงานหองผาตัด ซ่ึงสุมประเมินทุกเดือน มีผูปวยท่ี
ตอบแบบประเมินในชองพึงพอใจมากท่ีสุดทุกหัวขอ และชมเชยวา “เปดเพลง Happy Birthday นารักมาก
คะ”  

ตอมาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูจากทีมผาตัด และงานวิสัญญี มีขอเสนอแนะ เชน “นาจะมี Version พมา, 
ลาว, เวียดนาม เพราะเราเขา AEC แลว” “นาจะตัดตอเพลง เพ่ือใหรูวาจบทอนนี้แลวคือ 1 นาที ใหประเมิน 
Apgar’s Score และจบอีกทอน คือ 5 นาที แลวประเมิน Apgar’s Score” “นาจะมีสวนท่ีเปนเพลงบรรเลง
เพ่ือใหฟงแลวเย็นสบาย อาจจะสงผลใหเด็กอารมณดี เลี้ยงงาย EQ ด”ี 
สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู 

ตัดตอเพลง Happy Birthday ความยาว 5 นาที มี 2 Version คือ  
Version 1 : สวนท่ีเปนเนื้อเพลงอังกฤษและเกาหลี ความยาว 1 นาที ตอดวยสวนบรรเลงเปยโนอีก 4 

นาที รวมเปน 5 นาที 
Version 2 : สวนท่ีเปนเนื้อเพลงอังกฤษ ความยาว 1 นาที ตอดวยสวนบรรเลงเปยโนอีก 4 นาที รวม

เปน 5 นาที 



รอบท่ี 2 (ตุลาคม 2557) 
นําเพลงท่ีตัดตอท้ัง 2 Version มาทดลองใช หลังจากนั้นสอบถามทีมผาตัด และผูรับบริการวาชอบแบบ

ไหน? ซ่ึงก็ไดคําตอบวา Version 2 (เพลงอังกฤษ-บรรเลงเปยโน) และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยปรับระดับ
เสียงใหตอเนื่อง ระดับความดังไมกระโดด จะชวยใหอารมณการฟงเพลงไมสะดุด 
สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู 

ปรับระดับความดังของเสียงเพลง Happy Birthday Version 2 (เนื้ อเพลงอังกฤษ -เปยโน) ให
ตอเนื่องกัน 
 
รอบท่ี 3 (พฤศจิกายน 2557) 

นําเพลง Happy Birthday Version 2 (เนื้ อเพลงอังกฤษ -เปยโน) ท่ีระดับความดังของเสียงให
ตอเนื่องกัน มาเปดใหกับผูรับบริการผาตัดคลอด แตยังพบปญหาในผูรับบริการผาตัดท่ีเกิดภาวะแทรกซอน
ระหวางผาตัด ทีมผาตัดจึงไดรวมกันหาขอสรุปโดย ใหเปดเพลง เพ่ือแสดงความยินดีกับคุณแม-คุณลูก ใน 
Case ผาตัดคลอดทุกราย ยกเวน 

1. Case ดมยาสลบ 
2. Case Block หลัง แตหลับ 
3. Case มารดามีภาวะแทรกซอนกอนคลอด เชน ตกเลือด, Fetal distress ฯลฯ 

 
รอบท่ี 4 (พฤศจิกายน 2558) 

ตอมามีเสียงสะทอนใหใชเพลงอ่ิมอุนแทนเพลงบรรเลงเปยโน เพ่ือใหแม-ลูกเกิดความผูกพัน จึงตัดตอ
เพลงเปน Happy Birthday Version 3 (เนื้อเพลงอังกฤษ-อ่ิมอุน) และใหเปดเพลงทุกราย ยกเวน Case 
มารดามีภาวะแทรกซอนกอนคลอด เชน Fetal distress, ตกเลือด 
 
สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู 

จัดกิจกรรม Happy Birthday and Happy OR Team ใหแกผูรับบริการผาตัดคลอด โดยเปดเพลง 
Happy Birthday Version 3 (เนื้อเพลงอังกฤษ-อ่ิมอุน) เพ่ือแสดงความยินดีกับคุณแม-คุณลูก ใน Case ผาตัด
คลอดทุกราย ยกเวน Case มารดามีภาวะแทรกซอนกอนคลอด เชน ตกเลือด, Fetal distress  

จากการประเมินผลการดําเนินงานพบวาผูรับบริการชอบกิจกรรมนี้ในระดับดีมาก มีความพึงพอใจ   
รอยละ 95 และมีขอชมเชย เชน เปนกิจกรรมท่ีดีมาก อยากใหมีกิจกรรมนี้ตลอดไป เปนการบริการท่ีดีมาก 
ประทับใจมาก รูสึกตื่นเตนเม่ือไดเห็นหนาลูกพรอมกับไดยินเสียงเพลง Happy Birthday และผูรับบริการพึง
พอใจในบริการของหองผาตัดรอยละ 94.13 

 
การเขาถึงและการแบงปน/ เผยแพร 

1. แบงปนความรูผลงาน KM งานหองผาตัดเรื่อง “Happy Birthday and Happy OR Team” โดย
บันทึก file ไวท่ี drive K/13-15 งานหองผาตัด/คลังความรูงานหองผาตัด/KM รอบท่ี 1-2559 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมเติมนอกหนวยงานโดย เผยแพรใน facebook-kmhpc8 และ gotoknow.org 
 

 



การเรียนรู 
จากการจัดกิจกรรม “Happy Birthday and Happy OR Team” ใหแกผูรับบริการผาตัดคลอด พบวา

กิจกรรมนี้ตองปรับใหเหมาะสมกับบริบท และไมรบกวนการปฏิบัติหนาท่ีในการชวยเหลือผูรับบริการเม่ือมี
ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงความปลอดภัยของผูรับบริการมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการใหบริการผาตัด การแลกเปลี่ยน
เรียนรูจึงมาจาก 2 สวนคือ  

1. ภายในทีมผาตัด เนนดานความปลอดภัยของผูรับบริการ โดยไมรบกวนการปฏิบัติหนาท่ีในการ
ชวยเหลือผูรับบริการ  

2. ผูรับบริการผาตัดคลอดและครอบครัว เนนความพึงพอใจ/ ใหบริการเกินความคาดหวัง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูสวนใหญจะไดขอเสนอแนะจากทีมผาตัด สวนขอเสนอแนะท่ีไดจากผูรับบริการ มี

เพียง 5 ราย ซ่ึงอาจไมเพียงพอ ควรเนนใหมากกวานี้ เนื่องจากเปนกิจกรรมการใหบริการเพ่ือสรางความพึง
พอใจโดยตรงแกผูรับบริการ 

นอกจากนี้ยังพบอุปสรรคในการดําเนินงานคือ ทีมผาตัดคุยกันระหวางท่ีเปดเพลง Happy Birthday ทํา
ใหรบกวนเสียงเพลง ซ่ึงไดรับขอเสนอแนะจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน facebook-kmhpc8 โดยแจงทีม
ผาตัดงดคุยกันระหวางเปดเพลง และวิสัญญีกลาวแสดงความยินดีกับคุณแม “ดีใจกับคุณแมท่ีมีสมาชิกใหมนะ
คะ สุขสันตวันเกิดกับลูกนอยคะ” เพ่ือใหคุณแมไดรับรูวาเรากําลังใหความสําคัญกับการเกิดของลูกนอย 
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