
แบบฟอรม 2 
 
1.เรื่อง พัฒนาตนแบบตูน้ําดื่มหยอดเหรียญปลอดภัย 

2.หนวยงาน กลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอม 

3.รายช่ือผูจัดทํา  

 1.นางฉันทพิชชญา สุวรรณเกสร  
 2.เจาหนาท่ีสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา 

4.วัตถุประสงคของการจัดการความรู 

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบในการบริหารจัดการน้ําตูหยอดเหรียญในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2. เพ่ือใหประชาชน ชุมชนมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงปญหาดานสุขภาพท่ีเกิดจากการดื่ม
น้ําจากน้ําตูหยอดเหรียญท่ีขาดการดูแล และไมไดข้ึนทะเบียนกับหนวยงานทองถ่ิน 

5.กระบวนการจัดการความรู 

5.1 การบงช้ีความรู 
 ปจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมเมืองมากข้ึน ทําใหเกิดบริการตางๆท่ีสนองตอความ
ตองการ และสรางความสะดวกสบายใหกับมนุษย ซ่ึงตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ ไดรับความนิยมจากประชาชน
จํานวนมาก   มีอัตราการขยายตัวของการประกอบกิจการในอัตราท่ีสูงการกําหนดมาตรฐานของทางภาครัฐ
มักจะตามหลังการพัฒนาบริการเหลานี้เสมอ จากการสํารวจของกรมอนามัยป 2554 – 2556  พบวา คุณภาพ
น้ําตูหยอดเหรียญอยูในเกณฑมาตรฐานน้ําบริโภคกรมอนามัย เพียงรอยละ  57.96  รอยละ 50 และรอยละ 
48.98  ตามลําดับตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑไดแก สี ความขุน ความเปนกรด – ดาง  แบคทีเรีย และพบวา
ผูประกอบการตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ มีการข้ึนทะเบียนประกอบกิจการในอัตราท่ีตํ่ามาก ตัวอยางเชน
กรุงเทพมหานคร ในป 2557  ผูประกอบการตูน้ําดื่มหยอดเหรียญมาข้ึนทะเบียนเพียง 3,000 ตู จากจํานวน
มากกวา 20,000 ตู เทานั้น นอกจากนี้องคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญยังไมไดดําเนินการตาม“คําแนะนํา
ของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการตูน้ําด่ืมหยอดเหรียญ พ.ศ.
2553” โดยไมไดนําคําแนะนําดังกลาวไปใชประกาศเปน เทศบัญญัติ เพ่ือควบคุมกํากับกิจการตูน้ําดื่มหยอด
เหรียญ  
 ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค รวมกับ สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัย จึงไดจัดทําโครงการ
พัฒนาตนแบบตูน้ําดื่มหยอดเหรียญปลอดภัย เพ่ือใหประชาชนไดรับความปลอดภัยจากการใชบริการจากตูน้ํา
ดื่มหยอดเหรียญ 
5.2  การสรางและแสวงหาความรู (Explicit /Tacit Knowledge) 
 2.1 การทบทวนกอนจัดการความรู   
 เนื่องจากน้ําท่ีผลิตจากตูน้ําดื่มหยอดเหรียญซ่ึงแหลงน้ําดิบเปนน้ําประปา ผานเกณฑมาตรฐานของน้ํา
บริโภครอยละ 94.35 พารามิเตอรท่ีไมผานมาตรฐานทางเคมี คือ คาความเปนกรดดาง (pH) และคาความ
กระดาง (Hardness) และพารามิเตอรท่ีไมผานมาตรฐานทางชีวภาพ คือ โคลิฟอรมแบคทีเรียเกินมาตรฐาน 
และพบ E.coli มีสภาพสุขาภิบาลอยูในระดับดีรอยละ 54 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพน้ําจากตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สภาพแวดลอมสถานท่ีตั้งไมเหมาะสม ชองจายน้ําไมมีประตูเปด – ปดหรือชํารุด 
หัวจายน้ํามีตระไคร ขาดการดูแลระบบกรองตามรอบระยะเวลา และพบวาผูใชบริการตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ ใช
บริการมานานกวา 3 ป ใชภาชนะบรรจุน้ําขนาด 1.5 ลิตร รวมใชบริการน้ําประมาณ 2.01 ลิตรตอคนตอวัน 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ 5 อันดับไดแก ความสะดวกใกลบาน ราคาถูก 
ปริมาณ ความสะอาด และรสชาติ ตามลําดับ และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพน้ําจากตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ อยางมี



นัยสําคัญทางสถิติ คือ ความสะอาดของภาชนะบรรจุน้ําและสุขลักษณะการบรรจุน้ํา หนวยงานภาครัฐตอง
ควบคุมกํากับดูแลและเฝาระวังการใหบริการตูน้ําดื่มหยอดเหรียญเพ่ือใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดและ
ประชาสัมพันธใหความรูกับผูบริโภค ผูประกอบการตองดูแลทําความสะอาดบํารุงรักษาและเปลี่ยนไสกรอง
และสวนประกอบของตูน้ําดื่มหยอดเหรียญใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอรวมท้ังตองสงตัวอยางน้ําเพ่ือการ
ตรวจวิเคราะหคุณภาพทางเคมีและชีวภาพอยางนอยปละ 1 ครั้ง สําหรับประชาชนผูใชบริการ ตองรูจัก
เลือกใชบริการตูน้ําดื่มหยอดเหรียญท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะมีสภาพใชงานดีสังเกตเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
ภาชนะบรรจุน้ําตองสะอาดและตองตองรักษาสุขลักษณะระหวางการบรรจุ 

2.2 การจัดตั้งคุณเอ้ือ คุณกิจ และคุณอํานวย (Mapping) กรณีเปนการประชุม สัมมนา ใหระบุผูเขารวม
ประชุม / วิทยากร / ผูจัด  แตถาหากเปนการทํา KM ใหระบุสมาชิกท้ังหมด  

 เจาหนาท่ีสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ําเปนวิทยากรในการประชุมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูดําเนินการจัด
ประชุม เจาหนาท่ีศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค และผูเขารวมประชุมประกอบไปดวย เจาหนาท่ีจากเทศบาลตําบล
สลกบาตร อ.ขาณุวรลักษบุรี จ.กําแพงเพชร, อสม. ผูประกอบกิจการตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ 
5.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ (เรียบเรียงองคความรูใหเปนหมวดหมู  ประเด็น และการคัดเลือกองค
ความรูท่ีเลือกทํา) 
 ทีมรวมดําเนินงานโครงการพัฒนาตนแบบตูน้ําดื่มหยอดเหรียญปลอดภัย  ประกอบดวย เจาหนาท่ี
จากกลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอม ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค เจาหนาท่ีสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา 
พูดคุยประเด็นกระบวนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ําบริโภคปลอดภัย จากตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ
ปลอดภัย ไดขอสรุปข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้คือ 

ข้ันตอน รายละเอียด 
กอนออกเทศบัญญัติ/ขอกําหนด 
1. สํารวจขอมูลพ้ืนฐาน 1. ตูน้ําหยอดเหรียญ 

- ขอมูลพ้ืนฐาน 

- สถานท่ีตั้ง 

- ลักษณะตูน้ําหยอดเหรียญ 

- แหลงน้ําดิบ 

- การควบคุมคุณภาพมาตรฐานน้ําบริโภค 

- การบํารุงรักษาทําความสะอาด 

- คุณภาพน้ําตูหยอดเหรียญ 

2. พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําดื่มจากตูน้ําหยอดเหรียญ 

2.จัดประชุมระดมความ 
คิดเห็น 

ประชุมระดมความคิดเห็นจากผูประกอบ/ประชาชน/นักวิชาการ เพ่ือหา

แนวทางท่ีเหมาะสมในการออกเทศบัญญัติ/ขอกําหนด โดยมีแนวทาง พรบ.ท่ี

เก่ียวของกับตูน้ําหยอดเหรียญ 

3.ออกเทศบัญญัติ/ขอกําหนด 1. รางเทศบัญญัติ/ขอกําหนด ตามขอสรุปจากการประชุม 

2. เสนอสภาเพ่ือพิจารณาออกเทศบัญญัติ/ขอกําหนด 

3. ประกาศใช 

 
 



ข้ันตอน รายละเอียด 
หลังออกเทศบัญญัติ/ขอกําหนด 
กอนข้ึนทะเบียนตูน้ําหยอดเหรียญ 
4.ข้ึนทะเบียนรับรองตูน้ํา 
หยอดเหรียญ 

 

หลังข้ึนทะเบียนตูน้ําหยอดเหรียญ 
5.เฝาระวังคุณภาพ 1.เฝาระวังคุณภาพน้ําตูหยอดเหรียญดวยชุดทดสอบโคลิฟอรมแบคทีเรีย

ภาคสนาม อยางนอย 1 ครั้ง/เดือน 
2.สํารวจความสะอาด และสภาพความพรอมในการใชงานของตูน้ําหยอด
เหรียญ อยางนอย 1 ครั้ง/สัปดาห 
3.เก็บตัวอยางน้ําสงตรวจทางหองปฏิบัติการ อยางนอย 1 ครั้ง/ป (คุณภาพ 
ตองผานเกณฑมาตรฐานฯ) 

6.ตอทะเบียนรับรอง  

 
5.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู (ถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางไร และไดผลอยางไรในแตละ
ครั้ง) 

ตรวจประเมินสภาพตูน้ําหยอดเหรียญและ
แหลงท่ีตั้งตามหลักสุขาภิบาล 

ไมผาน ผาน 

ปรับปรุง 

เก็บตัวอยางน้ําสงตรวจทางหองปฏิบัติการ 

ข้ึนทะเบียนตูน้ําหยอดเหรียญ 

ไมผาน ผาน 

ปรับปรุง 

ตรวจประเมินสภาพตูน้ําหยอดเหรียญและ
แหลงท่ีตั้งตามหลักสุขาภิบาล 

ไมผาน ผาน 

ปรับปรุง 

ตอทะเบียนรับรอง 



 ครั้งท่ี 1 
 กลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอม และสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ําไดนําขบวนการตูน้ําหยอดเหรียญ
ไปประสานความรวมมือกับเทศบาลตําบลสลกบาตร อ.ขาณุวรลักษบุรี จ.กําแพงเพชร ซ่ึงในในข้ันตอนการ
ประสานงานนั้นไดแผนการดําเนินงานตามข้ันตอนท่ีวางไว ดังนี้ 

กิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลา 
- สํารวจขอมูลพ้ืนฐาน -  ตูน้ําหยอดเหรียญ 

   - ขอมูลพ้ืนฐาน 
   - สถานท่ีตั้ง 
   - ลักษณะตูน้ําหยอดเหรียญ 
   - แหลงน้ําดิบ 
   - การควบคุมคุณภาพมาตรฐานน้ําบริโภค 
   - การบํารุงรักษาทําความสะอาด 
   - คุณภาพน้ําตูหยอดเหรียญ 
-  พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําดื่มจากตูน้ําหยอด
เหรียญ 

1 – 2 เม.ย. 58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ครั้งท่ี 2 จัดประชุมระดมความคิดเห็น 
1. เนื้อหาการประชุม 

 การประชุมเชิงปฏิบัติการ“การเสริมสรางความเขาใจเพ่ือพัฒนาตนแบบภายใตโครงการพัฒนา
ตนแบบตูน้ําหยอดเหรียญปลอดภัย ป 2558”การเปดการประชุมโดยนายกเทศมนตรีตําบลสลกบาตร นาย
จําปา มวงสิมมา ใชระยะเวลา 2 วัน ใชรูปแบบการบรรยาย การสาธิต การฝกปฏิบัติ การประชุมกลุมยอย การ
แลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็น และมีการเตรียมการกอนการประชุม โดยกลุมวิจัยและพัฒนาคุณภาพน้ํา
บริโภครวมกับกลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอม ศูนยอนามัยท่ี 8 นครสวรรค ไดทําการสํารวจขอมูลตูน้ําหยอด
เหรียญทุกแหงในเขตเทศบาลตําบลสลกบาตร อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร พรอมเก็บตัวอยาง
สงตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการเพ่ือนําผลการวิเคราะหเสนอตอท่ีประชุมเนื้อหาการประชุมท้ังหมดสรุป
ประเด็นพอสังเขปดังนี้  

2. สถานการณการจัดการน้ําตูหยอดเหรียญในเทศบาลตําบลสลกบาตร    
 การเตรียมการกอนการจัดประชุมฯ สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา รวมกับศูนยอนามัยท่ี 8 
นครสวรรค และเทศบาลตําบลสลกบาตร ไดสํารวจขอมูลท่ัวไป ท่ีตั้ง สุขลักษณะ สภาพแวดลอม การจัดการตู
น้ําหยอดเหรียญของผูประกอบกิจการ  พฤติกรรมการบริโภคน้ําตูหยอดเหรียญของประชาชน  เก็บตัวอยางน้ํา
จากตูน้ําหยอดเหรียญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพทางหองปฏิบัติการ ใหคําแนะนําทางวิชาการแกผูประกอบกิจการ
ตูน้ําหยอดเหรียญและประชาชน เพ่ือการบริโภคน้ําท่ีปลอดภัยสํารวจและบันทึกพิกัดทางภูมิศาสตร (GIS) นํา
ผลคุณภาพน้ําท่ีเก็บจากตูน้ําหยอดเหรียญท่ีต้ังบริการในเขตพ้ืนท่ีมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพ
น้ําประปาดื่มได กรมอนามัย วามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร รวมถึงเปรียบเทียบกับสถานการณคุณภาพ
น้ําบริโภคของประเทศเพ่ือใหไดทราบถึงสถานการณของตนเอง 
 3. การเก็บตัวอยางคุณภาพน้ําสงตรวจทางหองปฏิบัติการ  การใชชุดทดสอบและการตรวจสอบ
คุณภาพน้ําภาคสนาม          
 เนื้อหาในประเด็นนี้เปนการถายทอดองคความรู และเทคนิคการสุมเก็บตัวอยางน้ําบริโภคตามหลัก
วิชาการ  การนําสงตัวอยางเพ่ือตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ การสาธิตและฝกปฏิบัติการใชชุดทดสอบ
ภาคสนามเพ่ือตรวจสอบคุณภาพน้ําทางดานแบคทีเรีย (ชุด อ.11)การใชชุดทดสอบภาคสนามตรวจวัดปริมาณ
คลอรีนอิสระคงเหลือในน้ํา (อ.31) ซ่ึงไดรับความสนใจจากผูเขารวมประชุมอยางมาก เนื่องจากเปนสิ่งท่ีแปลก
ใหมสําหรับผูเขารวมประชุม  
 4. การใชแบบสํารวจ การสํารวจสภาพแวดลอม พฤติกรรมการบริโภคน้ํา 
 เนื้อหาเนนทําความเขาใจเก่ียวกับเทคนิควิธีการของการสัมภาษณการทําความเขาใจในขอคําถามของ
แบบสํารวจ  เพ่ือใหไดขอมูลตามท่ีตองการท้ังบริบทของพ้ืนท่ี  สภาพแวดลอม  สุขลักษณะและพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย เพราะถือวาเปนเครื่องมือทางวิทยาศาสตรท่ีสําคัญ   
 5. แนวทางการเฝาระวังและดูแลบํารุงรักษาตูน้ําหยอดเหรียญ ตามพรบ.การสาธารณสุข 
 เปนการถายทอดองคความรูเก่ียวกับองคประกอบและการทํางานของตูน้ําหยอดเหรียญตามหลัก
วิชาการการดูแลบํารุงรักษาตูน้ําหยอดเหรียญ การตรวจสอบทางกายภาพ วิธีการเฝาระวังติดตาม เปนตน 
การศึกษาจากตูน้ําหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีเปรียบเทียบกับคําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนว
ทางการควบคุมการประกอบกิจการตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 เชน สภาพและองคประกอบของตู สถาน
ท่ีตั้งควรอยูหางไกลจากฝุนแหลงมลพิษ ขยะมูลฝอย คุณลักษณะของตูน้ําตองทําจากวัสดุท่ีไมเปนอันตรายตอ
สุขภาพ  มีความปลอดภัยไดมาตรฐานทางอุตสาหกรรมสวนท่ีสัมผัสกับน้ําตองทําจากวัสดุท่ีใชกับอาหาร 
(Food Grade) เทานั้น หลักเกณฑเก่ียวกับแหลงน้ําดิบท่ีใช หลักเกณฑเก่ียวกับการบํารุงรักษาความสะอาด
และการเฝาระวังคุณภาพน้ําโดยใชชุดทดสอบภาคสนาม ซ่ึงไดรับความสนใจและรวมมือเปนอยางดีจาก
ผูเขารวมประชุม  



 6. การยกรางเทศบัญญัติ น้ําตูหยอดเหรียญ 
 จากความรูทางวิชาการและองคประกอบของผูเขารวมประชุมซ่ึงมีผูแทนจากผูมีสวนไดเสียและ
ผูเก่ียวของ และการเสริมความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของจากเจาหนาท่ีศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข และ
แนวทางเพ่ือนําไปสูการยกรางเทศบัญญัติ ท่ีประชุมไดรวมกันพิจารณายกรางเทศบัญญัติตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ
เทศบาลตําบลสลกบาตร เรื่อง การควบคุมการประกอบกิจการตูนาดื่มหยอดเหรียญสาระของเทศบัญญัติ 
ประกอบดวย หมวดท่ัวไปและการบังคับใช บทบาทหนาท่ีของผูประกอบกิจการ บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ี
อาสาสมัครสาธารณสุข    บทบาทหนาท่ีของเทศบาลและหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ  การข้ึนทะเบียน 
คาธรรมเนียม  หลักเกณฑเก่ียวกับสถานท่ีตั้งหลักเกณฑเก่ียวกับคุณลักษณะตูน้ําหลักเกณฑเก่ียวกับแหลงน้ํา
และการปรับปรุงคุณภาพน้ําหลักเกณฑเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพมาตรฐานน้ําบริโภคหลักเกณฑเก่ียวกับการ
บํารุงรักษาและการทําความสะอาดหลักเกณฑเก่ียวกับการบันทึกและการรายงานบทลงโทษ และอ่ืนๆ                                                                                                                      
 7. เครือขายการเฝาระวังคุณภาพน้ําตูหยอดเหรียญ 
 จากความรูทางวิชาการ ความเขาใจในบทบาทของภาคสวนท่ีเก่ียวของและความตระหนักถึงผลท่ีจะ
ไดรับจากการดําเนินงานดานตูน้ําหยอดเหรียญ ไดมีการรวมตัวของผูประกอบกิจการตั้งเปนสมาคมผูประกอบ
กิจการตูน้ําหยอดเหรียญเทศบาลตําบลสลกบาตร ซ่ึงถือวาเปนภาคีเครือขายสําหรับการเฝาระวังและติดตาม
คุณภาพน้ําบริโภคท่ียั่งยืนสืบไป จึงเปนความสําเร็จท่ีนาภาคภูมิใจอีกประการหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.5 การเขาถึงขอมูล (ใหบันทึก file ไวท่ี drive k ใน folder คลังความรู..............(ชื่อหนวยงานตนเอง)  และ 
พิมพเอกสารสง เพ่ือใหคนในองคกรเขาถึงขอมูลความรูได) 
บันทึก file ไวท่ี drive k ใน folder ฉันทพิชชญา  folder KM ป 59 ชื่อ ตูน้ําหยอดเหรียญ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
5.6 การแลกเปล่ียนและแบงปนความรู  (เผยแพรกิจกรรมใน Facebook  กลุม KM - HPC3            การ 
Share ขอมูลในชองทางตางๆ และ ตอยอดความรู) 
สามารถไปตอยอดในเรื่องการทําวิจัยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องดูแลตูน้ําหยอดเหรียญได 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
5.7 การเรียนรู (สรุปองคความรูจากผลการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู และ การนําไปใชประโยชน) 
มีหนวยงานอปท.นําพรบ.ตูน้ําหยอดเหรียญไปดําเนินการตอ จํานวน 2 แหง คือเทศบาลตําบลทาตะโก อ.ทา
ตะโก จ.นครสวรรค , เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี จ.กําแพงเพชร 
 
 
 
 


