
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รายงานการจัดการความรู 

 
เรื่อง แตะอั๋ง ระวงัดีดี !! 

(เทคนิคการปองกันการถูกละเมิดทางเพศของผูชวยแพทยแผนไทยอยางละมุนละมอม) 

 

งานสงเสริมสุขภาพ(คลินกิแพทยทางเลือก ไทย-จนี) 
ศูนยอนามัยที่ 3 นครสวรรค 

 
 



รายงานการจัดการความรู 
1.ช่ือเรื่อง   แตะอ๋ัง ระวังดีดี !! 

  (เทคนิคการปองกันการถูกละเมิดทางเพศของผูชวยแพทยแผนไทยอยางละมุนละมอม) 
2.หนวยงาน คลินิกแพทยทางเลือก การแพทยแผนไทย-จีน 
 
3.รายช่ือผูจัดทํา  

1. นางปราณี     จรไกร           ตําแหนง   พยาบาลวิชาชพีปฏิบัติการ   หนวยงาน  งานสงเสริมสุขภาพ 
2. นายศิวพล     สุวรรณบัณฑิต ตําแหนง   แพทยแผนไทย          หนวยงาน  งานสงเสรมิสุขภาพ        
3. นายเพ่ิมศักดิ์  รุงจิรารัตน     ตําแหนง   นักโภชนาการปฏิบัติการ      หนวยงาน  งานสงเสริมสุขภาพ 
4. นายฐาปกรณ  จันทรสวุรรณ  ตําแหนง   โภชนากร                     หนวยงาน  งานสงเสริมสุขภาพ 
5. นางสาววิจิตรา รุกขะรัตน     ตําแหนง   แพทยแผนจีน          หนวยงาน  งานสงเสรมิสุขภาพ 
6. นางสาวณัช     โหมดเทศ     ตําแหนง  ผูชวยแพทยแผนจีน          หนวยงาน  งานสงเสรมิสุขภาพ 
7. นางวิราวรรณ โพธิ์งาม     ตําแหนง   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ   หนวยงาน งานตรวจสุขภาพเด็กดี 
8. ผูชวยแพทยแผนไทย 17 ราย 
 

4. การทบทวนการจัดการความรู 
การใหบริการของคลินิกแพทยทางเลือก การแพทยแผนไทย-จีน จะมีการใหบริการหัตถบําบัด หรือ

การนวดรักษา ผูใหบริการนวดคือ ผูชวยแพทยแผนไทยจะใหบริการดวยการสัมผัส กด คลึง นวด โดยใชเวลา
อยูกับผูรับบริการเปนเวลา 1 – 2 ชั่วโมง ซ่ึงมีความเสี่ยงในการลวงละเมิดเพศดวยลักษณะตางๆ เชน วาจา 
วิจารณ  จีบ เลาเรื่องลามก พูดคําหยาบ พูดลวนลาม จองมอง แอบดู  แตะเนื้อตองตัว  กอด จูบ ลูบ คลํา ท้ัง
โดยตั้งใจและไมต้ังใจ จากการทบทวนประจําเดือนพบวา มีเหตุการณการลวงละเมิดอยูเพียง 2-3 เหตุการณ 
ท้ังตั้งใจและไมต้ังใจ เชน จับมือ สัมผัสรางกาย และการใชวาจา ซ่ึงเปนปญหาใหการรักษาไมตอเนื่อง และ
สงผลตอจิตใจของผูชวยแพทยแผนไทย ทําใหการใหบริการไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทางคลินิกแพทยทางเลือก
จึงรวม ทบทวนปญหา และรวมหาแนวทางการแกไขเหตุการณการลวงละเมิดทางเพศ ใหการแกไขเปนไปอยาง
นุมนวล ไมเกิดความไม พึงพอใจ ไมเกิดขอรองเรียน สงผลใหการรักษาสามารถทําไดตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
 เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ การปองกันการถูกลวงละเมิดทางเพศของผูชวยแพทยแผนไทย  
   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ไดแนวทางปฏิบัติ การปองกันการถูกลวงละเมิดทางเพศของผูชวยแพทยแผนไทยแบบละมุนละมอม 
การสรางและแสวงหาความรูและการจัดการความรูใหเปนระบบ  
 

 ปฏิบัติตามแผนการจัดการความรูซ่ึงแผนการจัดการความรูคือกระบวนการจัดการความรู 
 (Knowledge management process) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน การจัดความรูใหเปนระบบโดยการ
รวบรวมความรูตางๆท่ีไดเชน ลักษณะการลวงละเมิดทางเพศ  แนวทางการปองกัน และเทคนิคการปองกัน
การลวงละเมิดทางเพศ  จัดใหเปนหมวดหมู  โดยสรุปเปนแผนผังและการคัดเลือกองคความรูจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและเลือกขอท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีคิดวาตองดําเนินการกอนมาจัดการความรู 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณเอ้ือ  : ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 

 คุณอํานวย : คุณปราณี  จรไกร   
 คุณกิจ  :  บุคลากรคลินิกแพทยทางเลือก ผูชวยแพทยแผนไทย และผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริการ   
 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 1  ความหมายและทฤษฎีพ้ืนฐาน ทักษะการปองกันตัว  
              แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณท่ีผานการทบทวน ปญหาการลวงละเมิดทางเพศกับผูชวย
แพทยแผนไทย   
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 การลวงละเมิดทางเพศ หมายถึง พฤติกรรมท่ีละเมิดสิทธิของผูอ่ืนในเรื่องเพศ ไมวาจะเปนคําพูด 

สายตา หรือทาที รวมถึงบังคับใหมีเพศสัมพันธ การขมขืนวิธีปองกันตนเองและใชทักษะชีวิตในการปองกันการ
ถูกลวงละเมิดทางเพศและแกปญหาอยางชาญฉลาด  
 
 

 
 
 



สรุปผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 1 
   การใชทักษะในการปองกันตนเองจากการถูกลวงละเมิดทางเพศ 
   1.การใชทักษะปฏิเสธ เปนทักษะท่ีชายและหญิงสามารถนํามาเพ่ือปองกันตนเองใหมีความ

ปลอดภัย เม่ือเห็นวาสถานการณมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมเสี่ยงเกิดข้ึน โดยวิธีปฏิเสธ ดังนี้ 
              1.1. ปฏิเสธอยางจริงจัง ท้ังทาทาง คําพูดและน้ําเสียง เพ่ือจะขอปฏิเสธอยางชัดเจน 
                   แตตองนุมนวล ไมกาวราว  
              1.2. ใชความรูสึกมาเปนขออางประกอบเหตุผล 
              1.3. การเห็นชอบและแสดงความขอบคุณ เม่ือผูชวนยอมรับจะเปนการรักษาน้ําใจ 
                    ของผูชวนผูรบับริการ 
        1.4. ถาถูกเซาซ้ีหรือถูกสบประมาท ก็อยาหวั่นไหว เพราะจะทําใหเสียสมาธิใน 
                   การปฏิเสธอาจบอกกลาวเพ่ือใหออกจากสถานการณนั้นทันที 
  2. ทักษะในการตอรอง เปนวิธีการโนมนาวใหชวนปฏิบตัิสิ่งอ่ืนแทนสิ่งท่ีเราไมตองการ ไมเห็นดวย 
  3.ทักษะในการผันผอน  เปนวิธีการผอนคลายหรือยืดเวลาเพ่ือใหผูชวนเปลี่ยนความตั้งใจ 
   เชนเปลี่ยนทาผูรับบริการเปนทานอนคว่ําทันที  
  4.ทักษะอ่ืนๆ  เปนพ้ืนฐานท่ังไปท่ีจะใชปองกันตนเอง เชน ไมอยูในท่ีลับตาคน ไมแตงตัวลอแหลม  

ไมพูดจายั่วเยา ทาทายการใชทักษะตางๆ  ควรไดรับการฝกฝนใหติดตัวจนเปนธรรมชาติ เม่ือเกิดเหตุการณ
หรือตกอยูในสถานการณท่ีคับขันจะไดมีสติในการเลือกใชทักษะอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 
 
การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 1  
 ควรมีการฝกปฏิบัติในการใชทักษะตางๆ ไดแกทักษะ ทักษะปฏิเสธ ทักษะในการตอรอง ทักษะใน
การผันผอน ทักษะอ่ืนๆ 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 2  ฝกปฏิบัติการใชทักษะตางๆ  

วิทยากรรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู อ.รัชนี  ปวุตตานนท   อ.ภทัรสรรพพร  ศรีวรรณ 
 ผูเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู  เจาหนาท่ีคลินิกแพทยแผนไทย จีน ท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    ฝกปฏิบัติการใชทักษะตางๆ  โดยใชเหตุการณสมมติ  โดยตั้งเปนเหตุการณ 
ท่ีถูกลวงละเมือทางวาจา  

 1. ทักษะการปฏิเสธ             
   1.1. ปฏิเสธอยางจริงจัง ท้ังทาทาง คําพูดและน้ําเสียง เพ่ือจะขอปฏิเสธอยางชัดเจน 

                   แตตองนุมนวล ไมกาวราว  
              1.2. ใชความรูสึกมาเปนขออางประกอบเหตุผล 
              1.3. การเห็นชอบและแสดงความขอบคุณ เม่ือผูชวนยอมรับจะเปนการรักษาน้ําใจ 
                    ของผูชวนผูรบับริการ 
        1.4. ถาถูกเซาซ้ีหรือถูกสบประมาท ก็อยาหวั่นไหว เพราะจะทําใหเสียสมาธิใน 
                   การปฏิเสธอาจบอกกลาวเพ่ือใหออกจากสถานการณนั้นทันที 
 
สรุปเหตุการณสมมติ 
• ถาผูรับบริการถูกเนื้อตองตัวผูชวยแพทยแผนไทยโดยตั้งใจ เชน จับมือ จับแขนผูชวยแพทยแผนไทย

ตองแสดงอาการหวงตัวอยางนุมนวล ไมกาวราว ใหผูรับบริการไมควรทําเชนนี้อีก เชน  
- ยิ้มแลวพูดวา อยาทําแบบนี้เลยคะ ดิฉันรูสึกไมดีคะ  
- ยิ้มแลวพูดวา อยาทําแบบนี้เลยคะ ท่ีนี่เปนสถานท่ีราชการนะคะ  
• ถาผูรับบริการถูกเนื้อตองตัวผูชวยแพทยแผนไทยบอยๆข้ึน ตองแสดงการปฏิเสธทางวาจาอยาง

นุมนวล และปรับเปลี่ยนทานวด โดยใหผูรับบริการนอนคว่ํา จัดแขนใหแนบลําตัวและเนนการนวดขาและหลัง 
ดานหลังของผูรับบริการ จนเหตุการณจะดีข้ึน  
 

  2. ทักษะในการตอรอง เปนวิธีการโนมนาวใหชวนปฏิบตัิสิ่งอ่ืนแทนสิ่งท่ีเราไมตองการ ไมเห็นดวย 
เหตุการณสมมติ   
               ทักษะ การตอรอง หมายถึง กระบวนการติดตอสื่อสาร เพ่ือรวมกันตัดสินใจและแกไข

ปญหาโดยแตละฝายจะแสดงความตองการ ความรูสึก ความคิดเห็น ตลอดจนความคาดหวังของตนเองให
ทราบ เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากความตั้งใจเดิมมาคลอยตามตนเอง โดยรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

               ทักษะ การตอรองจะตองอาศัยทักษะการสื่อสารและทักษะการสรางสัมพันธภาพ ซ่ึงมีผล
ตอการรวมกันตัดสินใจ การยอมลดระดับความตองการ เพ่ือการคลี่คลายปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
จากความสําเร็จของการตอรองนี้ จะตองเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝาย ซ่ึงการตอรองนั้นมีความสําคัญ ดังนี้ 

               1.เปนการปองกันสิทธิของตนเอง เพ่ือปองกันความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณนั้นๆ 

               2.เปนการรักษาสิทธิของตน เพ่ือแสดงถึงจุดยืนหรือความตองการของตน ซ่ึงเปนสิทธิของ
บุคคลท่ีพึงกระทํา 

               3.เปนการลดระดับความเสียหายหรือความสิ้นเปลืองท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงถาไมมีการตอรอง
แลว จะเกิดความเสียหาย หรือสิ้นเปลืองมากกวานี้ 

               4. สรางความสัมพันธ ความเขาใจระหวางบุคคลหรือกลุมคนในการทํากิจกรรมตาง ๆ ให
บรรลุวัตถุประสงคท้ังสองฝาย 

               5. เปนกระบวนการชวยพัฒนาการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการสราง
ตนเองและสรางกลุมอีกดวย 



               6. เปนการปลูกจิตสํานึกในหนาท่ีและกิจกรรมตางๆ เพ่ือการพัฒนา การจัดการและการ
ประเมินตนเองอยางเหมาะสมในการดําเนินชีวิต 

               7. เปนกระบวนการคิด วิเคราะห คาดการณ ประเมินสถานการณ โดยใชกระบวนการใน
เชิงบูรณาการทักษะชีวิต เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ในขณะเผชิญปญหาและมีการ
ตอรองไดอยางรอบคอบ 

               8. เปนการกอใหเกิดความเมตตาตอกัน รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เคารพสิทธิผูอ่ืนอันจะ
กอใหเกิดการลดความขัดแยง และเกิดความสงบสุขในครอบครัวและสังคม 

ตัวอยางการใชทักษะการตอรอง 
สถานการณท่ีผูหญิงถูกผูชายลวนลาม ผูหญิงควรกระทําดังนี้ 

1. ตั้งสติใหดี ไมแสดงความตกใจ ความเครียดและ ความหวาดกลัวมากจนเกินไป 
2. รับฟงขอเสนออยางตั้งใจ พรอมคิดคําตอบและคําพูดโตตอบ โดยการชั่งใจตนในประเด็น

ตางๆ อยางวดเร็วและ รอบครอบ 
3. ไมแสดงการตอบรับ หรือปฏิเสธโดยทันทีดวยการแสดงกิริยาวาจาทาทางท่ีทําใหอีกฝาย

เกิดความ รูสึกในทางท่ีไมดี เชน กริยากาวราว ดูถูก โกรธ อันจะทําใหเขาเกิดความโกรธ และ
กอใหเกิดความเสียหายตอเราได 

4. การพูดหรือแสดงทาทางเปนมิตร และคอยหาทางปฏิเสธดวยคําวา "ขอโทษ" หรือ "เสียใจ" 
ท่ีเราไมสามารถตอบสนองตอความตองการของเขาได 

5. แสดงความรูสึกของตนเองพรอมใหเหตุผล โดยแสดงถึงขอดี ขอเสีย ท่ีจะเกิดข้ึนจาก
สถานการณนั้น ๆ 

6. รูจักผักผอนหรือหลีกเลี่ยงจากสถานการณ เชน การขอใหเขาหยุดการกระทํานั้นแต
ผัดผอนไวโอกาสหนา พยายามออกไปจากสถานการณท่ีไมปลอดภัยนั้น 

7. พยายามใชทักษะการสื่อสารดวยคําพูดท่ีจะทําใหตัวเองรอดจากสถานการณนั้นใหไดกอน 
เชน การพูดหลอกลอเพ่ือเอาตัวรอด 

8. มีการยืดหยุนบาง รูจักผอนหนักผอนเบา คลอยตามบาง จะชวยใหการตอรองมีผลมาก
ยิ่งข้ึน 
 ผูรับบริการชวนคุยเรื่อง ตลก ลามก  อนาจาร แบบสนุกสนาน    
 ผูชวยแพทยแผนไทย : ไมควรคุยตอยอด  ทําหนานิ่ง เงียบ เพ่ือใหผูรับบริการทราบวา เราไม

ชอบสนทนาเรื่องแบบนี้ หรือชี้แจงใหผูรับบริการทราบ วาในหองรักษามีระเบียบ งดใชเสียงดัง โดยใชคําพูด
แบบสุภาพ นุมนวล วา ดิฉันรูสึกวา หองนวดของเราจะเสียงดังไปแลวนะคะ เดี๋ยวหัวหนาจะดุดิฉันเอาคะ หรือ
หองนวดของเราจะเสียงดังไปแลวนะคะ เดี๋ยวเสียงจะไปรบกวนหองอ่ืนนะคะ      

หากมีโอกาส ใหโนมนาวไปคุยเรื่องอ่ืน :  ใหถามถึงเรื่องอาการท่ีเจ็บปวยหรือบริเวณท่ีนวด
อยูวา ตรงนี้ปวดไหมคะ  ดิฉันเห็นมีวา บริเวณนี้ อาการตึงมากๆเลย คะ  เคยปวดบริเวณนี้บางไหมคะ 

 
  3. ทักษะในการผันผอน  เปนวิธีการผอนคลายหรือยืดเวลาเพ่ือใหผูชวนเปลี่ยนความตั้งใจ 

เชนเปลี่ยนทาผูรับบริการเปนทานอนคว่ําทันที  
ผูรับบริการชวนคุยเรื่อง ตลก ลามก  อนาจาร แบบสนุกสนาน  หรือผูรับบริการ ลวนลาม  

จับมือ ขับแขน จับบริเวณรางกาย  ใหคอยๆปรับทาผูรับบริการเปนทานอนคว่ํา หรือ ขออนุญาตออกมาเอาลูก
ประคบ เพ่ือหลีกเลี่ยงและยืดเวลาใหผูรับบริการเปลี่ยนความตั้งใจ 



  4. ทักษะอ่ืนๆ  เปนพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีจะใชปองกันตนเอง เชน ไมอยูในท่ีลับตาคน ไมแตงตัวลอแหลม  
ไมพูดจายั่วเยา ทาทายการใชทักษะตางๆ   

การไมอยูในท่ีลับตาคน : เจาหนาท่ีผูดูแล ตองจัดหองแยกผูรับบริการชาย หญิง และหลีกเลี่ยงการจัด
ใหผูชวยแพทยแผนไทยอยูกับผูรับบริการชาย หรือ หญิง สองตอสอง  

ไมแตงตัวลอแหลม : มีระเบียบการแตงกายท่ีเหมาะสม  ไดแก  
เสื้อ :  เสื้อไมคับ หรือหลวมเกินไป  ติดกระดุมเสื้อครบทุกเม็ด  เสื้อไมสั้น  ขณะกมลงนวดคอเสื้อไม

ยอยลง และเสื้อดานหลังบริเวณเอวไมเปดข้ึนจนเห็นหลังหรือสะโพก 
ทรงผม : รวบตึง ติดเน็ต ไมปลอยผมยาว    
กางเกง : ใสกางเกงเอวสูง  ไมรัดรูดจนเกินสมควร เวลากมลงนวดกางเกงไมเลื่อนลงจนเห็นบริเวณ

หลังหรือสะโพก    
 

 
ดานการแตงการท่ีเหมาะสมสําหรับผูชวยแพทยแผนไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานหนา 
ผม :  รวบตึง 
กระดุมเสื้อ : ติดทุกเม็ด  
เสื้อ : ไมรัดรูปเกินควร 
กางเกง : เวลานั่งไมรัดรูป รัดตึงเกิน  
           เปนกางเกงเอวสูง 
 

ดานหลัง 
ผม :  ไมปลอยผมรุมราม รวบผมตึง ติดเนต  
เสื้อ : ชายเสื้อยาวปดถึงสะโพก  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สรุปผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 2 

 ไดฝกปฏิบัติการใชทักษะตางๆ แบบเหตุการณสมมติ ท้ังดานการแตงการท่ีเหมาะสม การใชทักษะ
ปฏิเสธอยางนุมนวล เพ่ือปองกันการเปดขอรองเรียน  
 
การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 2  
 ควรมีการฝกปฏิบัติจริงในทักษะการปองกันตัว นุมนวล ละมุน ละมัย  กรณีท่ีไมสามารถควบคุม
สถานการณไดดวยวาจา หรือ เชิญผูมีประสบการณมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งตอไป และควรทบทวนทา
นวดท่ีเสี่ยงตอการถูกลวงละเมิดมาเพ่ือสรุปใหผูมีประสบการณไดใหคําแนะนําและวิธีปองกัน    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขณะทําการนวด (ในทากม) 
เสื้อ : ปดสะโพกและหลัง ไมเปด ลอย ข้ึน 
กางเกง : ไมเลื่อนลง และไมตึงเกินควร 
 



การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 3  เรียนรูฝกปฏิบัติการใชทักษะการปองกันตัวพ้ืนฐาน  
 โดยเชิญผูมีประสบการณมารวมใหความรู คําแนะนํา ฝกปฏิบัติจริง 
 วิทยากร : จ.ส.ต.ธนภัทร  วิเศษทักษ  และ จ.ส.ต.เจตนิพัทธ ชาตรี  
 สภ.เมือง จังหวัดนครสวรรค    
 ใหความรูดานกฎหมายการปองกันตัว และเทคนิคการปองกันตัว ขณะปฏิบัติงาน กรณีถูก 
ลวนลามดวยการจับมือ จับแขน หรือบริเวณรางกาย ในทานวดท่ีเส่ียงตอการถูกลวงละเมิด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 3 
1. กฎหมายการปองกันตัว  เชน  ตองทําเพ่ือปองกันตัวเทานั้น หากทําโดยไมมีสาเหตุ ผูรับบริการสามารถแจง
ความเอาผิดเราได    
2. สวนใหญแลวการลวงละเมิดจะเกิดกับผูรับบริการและผูชวยแพทยแผนไทยท่ีสนิทสนมกัน ซ่ึงยากตอการ
ปฏิเสธ อาจจะทําโดยไมตั้งใจ หรือตั้งใจ ควรแสดงออกใหชัดเจนวาไมพึงพอใจในการกระทํา หรือไมชอบ  
3. ทาพ้ืนฐานในการปองกันตนเองเม่ือถูกลวงเกินพรอมฝกทดสอบปฎิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ทาปองกันตัว และเทคนิคท่ีไดจากการฝกปฏิบัติ    

 
 1. เทคนิคการดึงมือ   ( กรณีโดน ล็อคมือ ขณะนวดดัดท่ีนิ้วมือผูรับบริการ)   
 
        
 
 
 
 
 
 
 

 
2. เทคนิคการปดมือ  ขณะท่ีนวด หรือฝงเข็ม ผูรับบริการเอามืออีกขางมาโอบดานหลัง    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เทคนิคการบิดมือ พลิกตัวผูรับบริการ กรณีผูรับบริการลวงละเมิดในทุกๆทา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 3 
ทาปองกันตัวบางทา ยังคงตองปรับมาใช เนื่องจาก วิทยากรฝก สอนเทคนิคท่ีใชกับตํารวจ สําหรับจับ

ผูราย เพราะฉะนั้นทาทางในหลายๆทา จะออกมาดูรุนแรงและไมละมุนละมอม  จึงตองมีการปรับใหนุมนวล
ข้ึนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งตอไป  

ควรปรับเปลี่ยนทาท่ีเสี่ยงตอการถูกลวงละเมิด เชน มีการเขานวดระหวางขาผูรับบริการ หรือทาท่ีตอง
ใชรางกายสัมผัสผูรับบริการโดยตรง ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งตอไป 

 
 
 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 4 ทบทวนทาท่ีมีความเส่ียงทําการปรับเปล่ียน และประยุกตทาปองกันตัวให 
                                    ละมุนละมอม 
 

     ข้ันตอนโดยทํากิจกรรมทบทวนทาทักษะปองกันตนเองท่ีไดเรียนรูพรอมฝกปฎิบัติใหกับทุกๆคน 
หลังจากนั้นทําการแลกเปลี่ยน 
เรียนรูโดยประยุกตปรับเปลี่ยนทาการนวดท่ีมีโอกาสเสี่ยงตอการกระตุนอารมณทางเพศและทาปองกันตนเองใ
หละมุนละมอมเพ่ือลดความขัดแยงระหวางผูใหบริการ ผุรับบริการ โดยทาท่ีใชตองถูกตองตามหลักการ 
นวดรักษาและมีความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้ง 4   
1.มีการปรับเปลี่ยนทาท่ีมีความเสี่ยงจํานวน 8 ทา 
2.ประยกุตเทคนิคการปองกันตัวแบบละมุนละมอมได 3 ทา    
 
 

 



ทาท่ีปรับเปลี่ยนการนวดรักษาท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการกระตุนอารมณทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

ทาเดิม : ตั้งหัวเขาข้ึนโดยวางอยูระหวางขาผูนวด  ทาใหม : ตั้งเขาข้ึนโดยวางดานขางขาผูนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทาเดิม : ยืดเหยียดหลังผูรับบริการดวยการโนมตัวทับ    ทาใหม :  ใชหมอนรองทําการยืดเหยียดหลัง 



ทาท่ีปรับเปลี่ยนการนวดรักษาท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการกระตุนอารมณทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

   

ทาเดิม : นวดมือ โดยจับมือผูรับบริการวางบนขา      ทาใหม : นวดมือผูรับบริการโดยวางมือท่ีเบาะนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ทาเดิม:ยืดเหยียดหลังผูรับบริการโดยไมรองหมอน       ทาใหม:ใชหมอนรองกอนยืดเหยียดหลัง 



ทาท่ีปรับเปลี่ยนการนวดรักษาท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการกระตุนอารมณทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

    

ทาเดิม:อยูดานหนา กดจุดบริเวณดานหนาหัวไหล       ทาใหม: อยูดานหลัง กดจุดบริเวณดานหนาหัวไหล 

 

 

 

 

 

 

    

ทาเดิม : ทายกเหยียดขา  อยูกลางระหวางขา          ทาใหม: ตั้งเขาอยูดานขาง และยกขาข้ึนเหยียด 

 

 



ทาท่ีปรับเปลี่ยนการนวดรักษาท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการกระตุนอารมณทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทาเดิม:ทานวดตนขา โดยเขาระหวางขา   ทาใหม:อยูดานขาง งอขาผูรับบริการ และนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าเดิม:ทากล้ิงศอก โดยเขาไปอยูระหวางขา   ทาใหม:กล้ิงศอก โดยอยูดานขาง 

 

 

 

 



เทคนิคทาปองกันตนเองดวยความละมุนละมอมท่ี 1 

กรณีผูรับบริการโอบหลัง (ทาหันหลัง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ใหผูนวดใชมือหรือขอศอกคอยดันแขนผูรับบริการออก 

 

 

 

 

 

 

2. กรณีผูรับบริการ ยังมีพฤติกรรมตอเนื่อง หลังจากคอยๆดันแขนออกแลว คอยๆจับแขนและมือพลิก

ข้ึนแลวทําการนวดแขนตอเนื่อง โดยใหเนียนไปกับทานวด และนวดอยางนุมนวล 



เทคนิคทาปองกันตนเองดวยความละมุนละมอมทาท่ี 2 

กรณีผูรับบริการโอบดานหลัง (ทาหันหนา) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชขอศอกหรือมือคอยๆ ดันออกโดยดันมือผูรับบริการไปอีกดานและคอยๆ พลิกตัวใหผูรับบริการนอนตะแคง

หันหนาไปอีกทาง  ทําการนวดหลังอยางนุมนวลโดยมือยังล็อคแขนผูรับบริการไวอยู  
 
 
 
 
 

 

 



เทคนิคทาปองกันตนเองดวยความละมุนละมอมทาท่ี 3 

      กรณีนวดน้ิวมอื แลวผูรับบริการล็อคมอื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใชมืออีกขางจับขอมือผูรับบริการอยางนุมนวล เหยียดนิ้วผูนวดออก และคอยดันมือในทิศทางสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณีท่ีไมสามารถดึง ออกได ใหคอยโนมมือผูรับบริการข้ึน พลิกแขนข้ึนดานบน และทําการนวดตน
แขนอยางนุมนวล คอยๆดึงมือออก 
 

 



การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 4  

ควรมีการทดสอบภาคปฏิบัติ เพ่ือประเมินระดับความรูความเขาใจพรอมฝกภาคปฏิบัติ 
 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 5   ทดสอบปฏิบัติโดยใหสาธิตและอธิบายทาทางประกอบ และผูเขารวม
อบรมทุกคนใหคําแนะนํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 5  
1. การใชเทคนิคปองกันตัว อยางถูกตอง ถูกวิธี ของแตละคน  ผูชวยแพทยแผนไทยสามารถใชทาทาง 

ไดอยางถูกตองรอยละ 100   
2. เพ่ิมเทคนิคพิเศษ กรณีท่ีดึงมือ ดึงไมออกและปรับดันแขนคนไขไมข้ึน ใหเพ่ิมการกดจุดสัญญาณ

บริเวณแขน จุดนี้จะชวยใหผูรับบริการมีอาการราว ชา และปลอยมือ ไมเปนการทําท่ีรุนแรง จะเปนเหมือนการ
กดจุดสัญญาณท่ีแขน 
 
 



การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 5 
1.ควรมีการจัดรวบรวมความรูในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในแตละครั้งใหเปนคูมือการทํางาน  และทํา
ปายประชาสัมพันธ และคูมือการปฏิบัติงาน 
2.จัดทําแบบฟอรม รายงานความเสี่ยงดานพฤติกรรมของผูรับบริการเพ่ือเก็บขอมูล 
3.จัดทําตัวชี้วัดขอรองเรียนดานพฤติกรรมบริการ ตองไมเกิดขอรองเรียนในกิจกรรมการปองกัน
ตนเอง และผูรับบริการไมไดรับบาดเจ็บ    

 
 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี ครั้งท่ี 6 ทบทวนหลังทํากิจกรรม After Action Review                      
(ทบทวนหลังทํากิจกรรม, ถอดบทเรียน, สรุปผล )   

   
 
 

       ส่ิงท่ีตามคาดหวัง  
        - แนวทางและคูมือการปองกันตัวเองของ 
          ผูชวยแพทยแผนไทย 
 
       ส่ิงท่ีไมไดตามคาดหวัง -  
        

ส่ิงท่ีเกินความคาดหวัง  
          - เทคนิคและวิธีการตางๆ ท่ีสามารถใชไดใน 
       ชีวิตประจําวัน 



 

 

ถอดบทเรียนจากกิจกรรมทั้งหมด และปจจัยแหงความสําเร็จ 
          

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
6.2 กระบวนการและเครื่องมือ 
       ในดานกระบวนการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน โดยมีกระบวนการตางๆ ไดแก 

2.1 บงช้ีความรู มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการจัดตั้งทีมงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพ่ือรวมกันดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายโดยการทํางานมีการมีสวนรวม
คือผูรับผิดชอบและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ รวมกันสกัดเอาปญหาสําคัญออกมา เพ่ือวางแนวทางการ
แกไขรวมกัน 
2.2.การสรางและแสวงหาความรู โดยวิธีการดึงเอาความรูจากแหลงตาง ๆ เชน ความรูจากผูมี
ประสบการณไดแก การปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ นอกจากนั้นมีการ
ทบทวนวรรณกรรม ความรูจาก Internet หนังสือ งานวิจัย หรือความรูบางสวนความรูท่ียังขาดอยู 
มารวบรวมไวในงาน เชน  ทักษะการปองกันตัว  ทักษะการปฏิเสธ  ทักษะการโนมนาว และทักษะท่ี
สําคัญในการปองกันการถูกลวงละเมิด   
2.3.การจัดความรูใหเปนระบบ เนื้อหาความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาแลวจะมีการแบง
ประเภทความรูโดยจัดเปนแฟมเอกสาร บางเรื่องทําเปน Mine mapping เพ่ือใหการคนหาไดงาย 
สะดวกและรวดเร็วและทุกคนสามารถเปดดูได และหลังโครงการเสร็จสิ้นจะมีการนําความรูจัดใหผูท่ี
สนใจสามารถดูไดตามระบบท่ีจัดไว 
2.4.การประมวลและกล่ันกรองความรู มีการจัดการความรู มีการทบทวนกอนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ระหวางการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการสรุปผลและทบทวนหลังหลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
มีการถอดบทเรียนท้ังเปนขอๆและ Mine map จัดทําเปนแนวทางการดําเนินงานและคูมือเพ่ือ
สามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

เทคนิคการปองกันตัว 
แบบละมุนละมอม 

การปองกันทางวาจา 4 ทักษะ 

  การปองกันทางรางกาย 3 เทคนิค 

ดานสถานท่ี การจัดหอง  

การแตงกายของหมอนวด 
และผูรับบริการ  

ดานการปองกัน  

ปจจัยแหงความสําเร็จ  

ความรวมมือสมาชิก 

การรายงานความเส่ียง 

ผูรับบริการทําตามระเบียบ 

ผูบริหารเห็นความสําคัญ 



2.5.การเขาถึงความรู มีการติดปายประชาสัมพันธท้ังในหนวยงาน บอรดความรู  
2.6.การแบงปนแลกเปล่ียนแบงปนความรู มีการเผยแพรในหนวยงานไดแก Facebook กลุม KM 
ของ ศูนยอนามัยท่ี 8 การใชบอรดความรู  
2.7.การเรียนรู (Learning) นําแนวทางการปฏิบัติมาใชตอเนื่องในกาใหบริการในป 2560 และเก็บ
เปนสถิติตัวชี้วัด เก็บขอมูลผลกระทบของการใชเทคนิคการปองกันตัว เชน ขอรองเรียน หรือ 
จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับการบาดเจ็บจากการปองกันตัว เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบและ
เทคนิคการปองกันตัวในปตอๆไป 
 

6.3 การวัดผล 
จํานวนท่ีผูชวยแพทยแผนไทยใชตั้งแตเดือนเม.ย59 – มิย.59  ถูกลวงละเมิดทางวาจา 2 ราย ใช

ทักษะ 2 ครั้ง คือทักษะการปฏิเสธ  ถูกลวงละเมิดดวยการจับแขน และมือ 2 ครั้ง ใชเทคนิคการปองกันตัว
แบบละมุนละมอมไป 2 ครั้ง  สามารถหยุดสถานการณขณะนั้นได โดยผูรับบริการไมไดรับบาดเจ็บและไมมีขอ
รองเรียน  

 
 ผลประเมินตามตัวช้ีวัด  
1.ผูชวยแพทยแผนไทยสามารถใชแนวทางการปองกันตัวไดอยางถูกตองรอยละ 100 

 2.ไมเกิดขอรองเรียนในผูรับบริการ ท่ีถูกใชวิธีปองกันตนเอง รอยละ 100 
3.ผูรับบริการไมไดรับบาดเจ็บจากการปองกันตัวเองของผูชวยแพทยแผนไทยรอยละ 100   

 
6.4 การสื่อสาร    

การประชุมชี้แจงหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูในคณะทํางาน ภายในหนวยงาน และอาจถึงหนวยงานอ่ืนๆ 
ในดานการใหบริการเพ่ิมเติมจากเดิม 
 
6.5 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
 
6.6 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   การปรับเปลี่ยนแนวทางการนวด ในทาท่ีเสี่ยง ทาท่ีไมเหมาะสมเชน การเขา
ระหวางขาผูปวย รวมถึงการปรับเปลี่ยนตัวเองผูชวยแพทยแผนไทย เชน การแตงการ การเลือกซ้ือเสื้อผา 
กางเกง และการใชวาจาท่ีเหมาะสม 
 
7 การประมวลผล / กลั่นกรองความรู    
          1. ไดแนวทาง และคูมือการปองกันตัวเองจากการลวงละเมิดทางเพศอยางละมุนละมอม 1 ฉบับ 
  2. ไดวิธีการประเมินผล ประสิทธิภาพของคูมือ เทคนิคการปองกันตัวอยางละมุนละมอม    

 
 
 
 
 



8 กระบวนการนําไปใชและเผยแพร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
การเผยแพรในหนวยงานไดแก Facebook กลุม KM ของ ศูนยอนามัยท่ี 8 การใชบอรดความรู  

 
 
9 การพัฒนาตอยอด   
           - นํารูปแบบไปใชในปงบประมาณ 2560 และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานสุขภาพเพ่ิมเติม 

- พัฒนาตอยอดเปนสื่อการเรียนรู รูปแบบAnimation หรือวิดีโอ    
- พัฒนาตอยอดเปน R2R  เพ่ือเก็บขอมูลและสถิติมาพัฒนารูปแบบอยางตอเนื่อง เชน การออกแบบ 

แบบรายงานความเสี่ยง และเก็บสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ วา ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอเหตุการณการลวงละเมิด 
สวนใหญแลวบุคคลท่ีสนิทกัน รูจักคุนเคยกันดี จะมีพฤติกรรมการลวงละเมิดทางเพศมากกวาไหม  เพ่ือนําสถิติ
มาปรับปรุงรูปแบบ หรือพัฒนาระบบคัดกรองผูรับบริการนวดท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  


