
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รายงานการจัดการความรู 

 
เรื่อง แตะอั๋ง ระวงัดีดี !! 

(เทคนิคการปองกันการถูกละเมิดทางเพศของผูชวยแพทยแผนไทยอยางละมุนละมอม) 

 

งานสงเสริมสุขภาพ(คลินกิแพทยทางเลือก ไทย-จนี) 
ศูนยอนามัยที่ 3 นครสวรรค 

 
 



รายงานการจัดการความรู 
1.ช่ือเรื่อง   แตะอ๋ัง ระวังดีดี !! 

  (เทคนิคการปองกันการถูกละเมิดทางเพศของผูชวยแพทยแผนไทยอยางละมุนละมอม) 
2.หนวยงาน คลินิกแพทยทางเลือก การแพทยแผนไทย-จีน 
 
3.รายช่ือผูจัดทํา  

1. นางปราณี     จรไกร           ตําแหนง   พยาบาลวิชาชพีปฏิบัติการ   หนวยงาน  งานสงเสริมสุขภาพ 
2. นายศิวพล     สุวรรณบัณฑิต ตําแหนง   แพทยแผนไทย          หนวยงาน  งานสงเสรมิสุขภาพ        
3. นายเพ่ิมศักดิ์  รุงจิรารัตน     ตําแหนง   นักโภชนาการปฏิบัติการ      หนวยงาน  งานสงเสริมสุขภาพ 
4. นายฐาปกรณ  จันทรสวุรรณ  ตําแหนง   โภชนากร                     หนวยงาน  งานสงเสริมสุขภาพ 
5. นางสาววิจิตรา รุกขะรัตน     ตําแหนง   แพทยแผนจีน          หนวยงาน  งานสงเสรมิสุขภาพ 
6. นางสาวณัช     โหมดเทศ     ตําแหนง  ผูชวยแพทยแผนจีน          หนวยงาน  งานสงเสรมิสุขภาพ 
7. นางวิราวรรณ โพธิ์งาม     ตําแหนง   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ   หนวยงาน งานตรวจสุขภาพเด็กดี 
8. ผูชวยแพทยแผนไทย 17 ราย 
 

4. การทบทวนการจัดการความรู 
การใหบริการของคลินิกแพทยทางเลือก การแพทยแผนไทย-จีน จะมีการใหบริการหัตถบําบัด หรือ

การนวดรักษา ผูใหบริการนวดคือ ผูชวยแพทยแผนไทยจะใหบริการดวยการสัมผัส กด คลึง นวด โดยใชเวลา
อยูกับผูรับบริการเปนเวลา 1 – 2 ชั่วโมง ซ่ึงมีความเสี่ยงในการลวงละเมิดเพศดวยลักษณะตางๆ เชน วาจา 
วิจารณ  จีบ เลาเรื่องลามก พูดคําหยาบ พูดลวนลาม จองมอง แอบดู  แตะเนื้อตองตัว  กอด จูบ ลูบ คลํา ท้ัง
โดยตั้งใจและไมต้ังใจ จากการทบทวนประจําเดือนพบวา มีเหตุการณการลวงละเมิดอยูเพียง 2-3 เหตุการณ 
ท้ังตั้งใจและไมต้ังใจ เชน จับมือ สัมผัสรางกาย และการใชวาจา ซ่ึงเปนปญหาใหการรักษาไมตอเนื่อง และ
สงผลตอจิตใจของผูชวยแพทยแผนไทย ทําใหการใหบริการไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทางคลินิกแพทยทางเลือก
จึงรวม ทบทวนปญหา และรวมหาแนวทางการแกไขเหตุการณการลวงละเมิดทางเพศ ใหการแกไขเปนไปอยาง
นุมนวล ไมเกิดความไม พึงพอใจ ไมเกิดขอรองเรียน สงผลใหการรักษาสามารถทําไดตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
 เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ การปองกันการถูกลวงละเมิดทางเพศของผูชวยแพทยแผนไทย  
   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ไดแนวทางปฏิบัติ การปองกันการถูกลวงละเมิดทางเพศของผูชวยแพทยแผนไทยแบบละมุนละมอม 
การสรางและแสวงหาความรูและการจัดการความรูใหเปนระบบ  
 

 ปฏิบัติตามแผนการจัดการความรูซ่ึงแผนการจัดการความรูคือกระบวนการจัดการความรู 
 (Knowledge management process) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน การจัดความรูใหเปนระบบโดยการ
รวบรวมความรูตางๆท่ีไดเชน ลักษณะการลวงละเมิดทางเพศ  แนวทางการปองกัน และเทคนิคการปองกัน
การลวงละเมิดทางเพศ  จัดใหเปนหมวดหมู  โดยสรุปเปนแผนผังและการคัดเลือกองคความรูจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและเลือกขอท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีคิดวาตองดําเนินการกอนมาจัดการความรู 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณเอ้ือ  : ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 

 คุณอํานวย : คุณปราณี  จรไกร   
 คุณกิจ  :  บุคลากรคลินิกแพทยทางเลือก ผูชวยแพทยแผนไทย และผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริการ   
 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 1  ความหมายและทฤษฎีพ้ืนฐาน ทักษะการปองกันตัว  
              แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณท่ีผานการทบทวน ปญหาการลวงละเมิดทางเพศกับผูชวย
แพทยแผนไทย   
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 การลวงละเมิดทางเพศ หมายถึง พฤติกรรมท่ีละเมิดสิทธิของผูอ่ืนในเรื่องเพศ ไมวาจะเปนคําพูด 

สายตา หรือทาที รวมถึงบังคับใหมีเพศสัมพันธ การขมขืนวิธีปองกันตนเองและใชทักษะชีวิตในการปองกันการ
ถูกลวงละเมิดทางเพศและแกปญหาอยางชาญฉลาด  
 
 

 
 
 



สรุปผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 1 
   การใชทักษะในการปองกันตนเองจากการถูกลวงละเมิดทางเพศ 
   1.การใชทักษะปฏิเสธ เปนทักษะท่ีชายและหญิงสามารถนํามาเพ่ือปองกันตนเองใหมีความ

ปลอดภัย เม่ือเห็นวาสถานการณมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมเสี่ยงเกิดข้ึน โดยวิธีปฏิเสธ ดังนี้ 
              1.1. ปฏิเสธอยางจริงจัง ท้ังทาทาง คําพูดและน้ําเสียง เพ่ือจะขอปฏิเสธอยางชัดเจน 
                   แตตองนุมนวล ไมกาวราว  
              1.2. ใชความรูสึกมาเปนขออางประกอบเหตุผล 
              1.3. การเห็นชอบและแสดงความขอบคุณ เม่ือผูชวนยอมรับจะเปนการรักษาน้ําใจ 
                    ของผูชวนผูรบับริการ 
        1.4. ถาถูกเซาซ้ีหรือถูกสบประมาท ก็อยาหวั่นไหว เพราะจะทําใหเสียสมาธิใน 
                   การปฏิเสธอาจบอกกลาวเพ่ือใหออกจากสถานการณนั้นทันที 
  2. ทักษะในการตอรอง เปนวิธีการโนมนาวใหชวนปฏิบตัิสิ่งอ่ืนแทนสิ่งท่ีเราไมตองการ ไมเห็นดวย 
  3.ทักษะในการผันผอน  เปนวิธีการผอนคลายหรือยืดเวลาเพ่ือใหผูชวนเปลี่ยนความตั้งใจ 
   เชนเปลี่ยนทาผูรับบริการเปนทานอนคว่ําทันที  
  4.ทักษะอ่ืนๆ  เปนพ้ืนฐานท่ังไปท่ีจะใชปองกันตนเอง เชน ไมอยูในท่ีลับตาคน ไมแตงตัวลอแหลม  

ไมพูดจายั่วเยา ทาทายการใชทักษะตางๆ  ควรไดรับการฝกฝนใหติดตัวจนเปนธรรมชาติ เม่ือเกิดเหตุการณ
หรือตกอยูในสถานการณท่ีคับขันจะไดมีสติในการเลือกใชทักษะอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 
 
การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 1  
 ควรมีการฝกปฏิบัติในการใชทักษะตางๆ ไดแกทักษะ ทักษะปฏิเสธ ทักษะในการตอรอง ทักษะใน
การผันผอน ทักษะอ่ืนๆ 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 2  ฝกปฏิบัติการใชทักษะตางๆ  

วิทยากรรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู อ.รัชนี  ปวุตตานนท   อ.ภทัรสรรพพร  ศรีวรรณ 
 ผูเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู  เจาหนาท่ีคลินิกแพทยแผนไทย จีน ท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    ฝกปฏิบัติการใชทักษะตางๆ  โดยใชเหตุการณสมมติ  โดยตั้งเปนเหตุการณ 
ท่ีถูกลวงละเมือทางวาจา  

 1. ทักษะการปฏิเสธ             
   1.1. ปฏิเสธอยางจริงจัง ท้ังทาทาง คําพูดและน้ําเสียง เพ่ือจะขอปฏิเสธอยางชัดเจน 

                   แตตองนุมนวล ไมกาวราว  
              1.2. ใชความรูสึกมาเปนขออางประกอบเหตุผล 
              1.3. การเห็นชอบและแสดงความขอบคุณ เม่ือผูชวนยอมรับจะเปนการรักษาน้ําใจ 
                    ของผูชวนผูรบับริการ 
        1.4. ถาถูกเซาซ้ีหรือถูกสบประมาท ก็อยาหวั่นไหว เพราะจะทําใหเสียสมาธิใน 
                   การปฏิเสธอาจบอกกลาวเพ่ือใหออกจากสถานการณนั้นทันที 
 
สรุปเหตุการณสมมติ 
• ถาผูรับบริการถูกเนื้อตองตัวผูชวยแพทยแผนไทยโดยตั้งใจ เชน จับมือ จับแขนผูชวยแพทยแผนไทย

ตองแสดงอาการหวงตัวอยางนุมนวล ไมกาวราว ใหผูรับบริการไมควรทําเชนนี้อีก เชน  
- ยิ้มแลวพูดวา อยาทําแบบนี้เลยคะ ดิฉันรูสึกไมดีคะ  
- ยิ้มแลวพูดวา อยาทําแบบนี้เลยคะ ท่ีนี่เปนสถานท่ีราชการนะคะ  
• ถาผูรับบริการถูกเนื้อตองตัวผูชวยแพทยแผนไทยบอยๆข้ึน ตองแสดงการปฏิเสธทางวาจาอยาง

นุมนวล และปรับเปลี่ยนทานวด โดยใหผูรับบริการนอนคว่ํา จัดแขนใหแนบลําตัวและเนนการนวดขาและหลัง 
ดานหลังของผูรับบริการ จนเหตุการณจะดีข้ึน  
 

  2. ทักษะในการตอรอง เปนวิธีการโนมนาวใหชวนปฏิบตัิสิ่งอ่ืนแทนสิ่งท่ีเราไมตองการ ไมเห็นดวย 
เหตุการณสมมติ   
               ทักษะ การตอรอง หมายถึง กระบวนการติดตอสื่อสาร เพ่ือรวมกันตัดสินใจและแกไข

ปญหาโดยแตละฝายจะแสดงความตองการ ความรูสึก ความคิดเห็น ตลอดจนความคาดหวังของตนเองให
ทราบ เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากความตั้งใจเดิมมาคลอยตามตนเอง โดยรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

               ทักษะ การตอรองจะตองอาศัยทักษะการสื่อสารและทักษะการสรางสัมพันธภาพ ซ่ึงมีผล
ตอการรวมกันตัดสินใจ การยอมลดระดับความตองการ เพ่ือการคลี่คลายปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
จากความสําเร็จของการตอรองนี้ จะตองเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝาย ซ่ึงการตอรองนั้นมีความสําคัญ ดังนี้ 

               1.เปนการปองกันสิทธิของตนเอง เพ่ือปองกันความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณนั้นๆ 

               2.เปนการรักษาสิทธิของตน เพ่ือแสดงถึงจุดยืนหรือความตองการของตน ซ่ึงเปนสิทธิของ
บุคคลท่ีพึงกระทํา 

               3.เปนการลดระดับความเสียหายหรือความสิ้นเปลืองท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงถาไมมีการตอรอง
แลว จะเกิดความเสียหาย หรือสิ้นเปลืองมากกวานี้ 

               4. สรางความสัมพันธ ความเขาใจระหวางบุคคลหรือกลุมคนในการทํากิจกรรมตาง ๆ ให
บรรลุวัตถุประสงคท้ังสองฝาย 

               5. เปนกระบวนการชวยพัฒนาการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการสราง
ตนเองและสรางกลุมอีกดวย 



               6. เปนการปลูกจิตสํานึกในหนาท่ีและกิจกรรมตางๆ เพ่ือการพัฒนา การจัดการและการ
ประเมินตนเองอยางเหมาะสมในการดําเนินชีวิต 

               7. เปนกระบวนการคิด วิเคราะห คาดการณ ประเมินสถานการณ โดยใชกระบวนการใน
เชิงบูรณาการทักษะชีวิต เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ในขณะเผชิญปญหาและมีการ
ตอรองไดอยางรอบคอบ 

               8. เปนการกอใหเกิดความเมตตาตอกัน รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เคารพสิทธิผูอ่ืนอันจะ
กอใหเกิดการลดความขัดแยง และเกิดความสงบสุขในครอบครัวและสังคม 

ตัวอยางการใชทักษะการตอรอง 
สถานการณท่ีผูหญิงถูกผูชายลวนลาม ผูหญิงควรกระทําดังนี้ 

1. ตั้งสติใหดี ไมแสดงความตกใจ ความเครียดและ ความหวาดกลัวมากจนเกินไป 
2. รับฟงขอเสนออยางตั้งใจ พรอมคิดคําตอบและคําพูดโตตอบ โดยการชั่งใจตนในประเด็น

ตางๆ อยางวดเร็วและ รอบครอบ 
3. ไมแสดงการตอบรับ หรือปฏิเสธโดยทันทีดวยการแสดงกิริยาวาจาทาทางท่ีทําใหอีกฝาย

เกิดความ รูสึกในทางท่ีไมดี เชน กริยากาวราว ดูถูก โกรธ อันจะทําใหเขาเกิดความโกรธ และ
กอใหเกิดความเสียหายตอเราได 

4. การพูดหรือแสดงทาทางเปนมิตร และคอยหาทางปฏิเสธดวยคําวา "ขอโทษ" หรือ "เสียใจ" 
ท่ีเราไมสามารถตอบสนองตอความตองการของเขาได 

5. แสดงความรูสึกของตนเองพรอมใหเหตุผล โดยแสดงถึงขอดี ขอเสีย ท่ีจะเกิดข้ึนจาก
สถานการณนั้น ๆ 

6. รูจักผักผอนหรือหลีกเลี่ยงจากสถานการณ เชน การขอใหเขาหยุดการกระทํานั้นแต
ผัดผอนไวโอกาสหนา พยายามออกไปจากสถานการณท่ีไมปลอดภัยนั้น 

7. พยายามใชทักษะการสื่อสารดวยคําพูดท่ีจะทําใหตัวเองรอดจากสถานการณนั้นใหไดกอน 
เชน การพูดหลอกลอเพ่ือเอาตัวรอด 

8. มีการยืดหยุนบาง รูจักผอนหนักผอนเบา คลอยตามบาง จะชวยใหการตอรองมีผลมาก
ยิ่งข้ึน 
 ผูรับบริการชวนคุยเรื่อง ตลก ลามก  อนาจาร แบบสนุกสนาน    
 ผูชวยแพทยแผนไทย : ไมควรคุยตอยอด  ทําหนานิ่ง เงียบ เพ่ือใหผูรับบริการทราบวา เราไม

ชอบสนทนาเรื่องแบบนี้ หรือชี้แจงใหผูรับบริการทราบ วาในหองรักษามีระเบียบ งดใชเสียงดัง โดยใชคําพูด
แบบสุภาพ นุมนวล วา ดิฉันรูสึกวา หองนวดของเราจะเสียงดังไปแลวนะคะ เดี๋ยวหัวหนาจะดุดิฉันเอาคะ หรือ
หองนวดของเราจะเสียงดังไปแลวนะคะ เดี๋ยวเสียงจะไปรบกวนหองอ่ืนนะคะ      

หากมีโอกาส ใหโนมนาวไปคุยเรื่องอ่ืน :  ใหถามถึงเรื่องอาการท่ีเจ็บปวยหรือบริเวณท่ีนวด
อยูวา ตรงนี้ปวดไหมคะ  ดิฉันเห็นมีวา บริเวณนี้ อาการตึงมากๆเลย คะ  เคยปวดบริเวณนี้บางไหมคะ 

 
  3. ทักษะในการผันผอน  เปนวิธีการผอนคลายหรือยืดเวลาเพ่ือใหผูชวนเปลี่ยนความตั้งใจ 

เชนเปลี่ยนทาผูรับบริการเปนทานอนคว่ําทันที  
ผูรับบริการชวนคุยเรื่อง ตลก ลามก  อนาจาร แบบสนุกสนาน  หรือผูรับบริการ ลวนลาม  

จับมือ ขับแขน จับบริเวณรางกาย  ใหคอยๆปรับทาผูรับบริการเปนทานอนคว่ํา หรือ ขออนุญาตออกมาเอาลูก
ประคบ เพ่ือหลีกเลี่ยงและยืดเวลาใหผูรับบริการเปลี่ยนความตั้งใจ 



  4. ทักษะอ่ืนๆ  เปนพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีจะใชปองกันตนเอง เชน ไมอยูในท่ีลับตาคน ไมแตงตัวลอแหลม  
ไมพูดจายั่วเยา ทาทายการใชทักษะตางๆ   

การไมอยูในท่ีลับตาคน : เจาหนาท่ีผูดูแล ตองจัดหองแยกผูรับบริการชาย หญิง และหลีกเลี่ยงการจัด
ใหผูชวยแพทยแผนไทยอยูกับผูรับบริการชาย หรือ หญิง สองตอสอง  

ไมแตงตัวลอแหลม : มีระเบียบการแตงกายท่ีเหมาะสม  ไดแก  
เสื้อ :  เสื้อไมคับ หรือหลวมเกินไป  ติดกระดุมเสื้อครบทุกเม็ด  เสื้อไมสั้น  ขณะกมลงนวดคอเสื้อไม

ยอยลง และเสื้อดานหลังบริเวณเอวไมเปดข้ึนจนเห็นหลังหรือสะโพก 
ทรงผม : รวบตึง ติดเน็ต ไมปลอยผมยาว    
กางเกง : ใสกางเกงเอวสูง  ไมรัดรูดจนเกินสมควร เวลากมลงนวดกางเกงไมเลื่อนลงจนเห็นบริเวณ

หลังหรือสะโพก    
 

 
ดานการแตงการท่ีเหมาะสมสําหรับผูชวยแพทยแผนไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานหนา 
ผม :  รวบตึง 
กระดุมเสื้อ : ติดทุกเม็ด  
เสื้อ : ไมรัดรูปเกินควร 
กางเกง : เวลานั่งไมรัดรูป รัดตึงเกิน  
           เปนกางเกงเอวสูง 
 

ดานหลัง 
ผม :  ไมปลอยผมรุมราม รวบผมตึง ติดเนต  
เสื้อ : ชายเสื้อยาวปดถึงสะโพก  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สรุปผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 2 

 ไดฝกปฏิบัติการใชทักษะตางๆ แบบเหตุการณสมมติ ท้ังดานการแตงการท่ีเหมาะสม การใชทักษะ
ปฏิเสธอยางนุมนวล เพ่ือปองกันการเปดขอรองเรียน  
 
การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 2  
 ควรมีการฝกปฏิบัติจริงในทักษะการปองกันตัว นุมนวล ละมุน ละมัย  กรณีท่ีไมสามารถควบคุม
สถานการณไดดวยวาจา หรือ เชิญผูมีประสบการณมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งตอไป และควรทบทวนทา
นวดท่ีเสี่ยงตอการถูกลวงละเมิดมาเพ่ือสรุปใหผูมีประสบการณไดใหคําแนะนําและวิธีปองกัน    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขณะทําการนวด (ในทากม) 
เสื้อ : ปดสะโพกและหลัง ไมเปด ลอย ข้ึน 
กางเกง : ไมเลื่อนลง และไมตึงเกินควร 
 



การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 3  เรียนรูฝกปฏิบัติการใชทักษะการปองกันตัวพ้ืนฐาน  
 โดยเชิญผูมีประสบการณมารวมใหความรู คําแนะนํา ฝกปฏิบัติจริง 
 วิทยากร : จ.ส.ต.ธนภัทร  วิเศษทักษ  และ จ.ส.ต.เจตนิพัทธ ชาตรี  
 สภ.เมือง จังหวัดนครสวรรค    
 ใหความรูดานกฎหมายการปองกันตัว และเทคนิคการปองกันตัว ขณะปฏิบัติงาน กรณีถูก 
ลวนลามดวยการจับมือ จับแขน หรือบริเวณรางกาย ในทานวดท่ีเส่ียงตอการถูกลวงละเมิด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 3 
1. กฎหมายการปองกันตัว  เชน  ตองทําเพ่ือปองกันตัวเทานั้น หากทําโดยไมมีสาเหตุ ผูรับบริการสามารถแจง
ความเอาผิดเราได    
2. สวนใหญแลวการลวงละเมิดจะเกิดกับผูรับบริการและผูชวยแพทยแผนไทยท่ีสนิทสนมกัน ซ่ึงยากตอการ
ปฏิเสธ อาจจะทําโดยไมตั้งใจ หรือตั้งใจ ควรแสดงออกใหชัดเจนวาไมพึงพอใจในการกระทํา หรือไมชอบ  
3. ทาพ้ืนฐานในการปองกันตนเองเม่ือถูกลวงเกินพรอมฝกทดสอบปฎิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ทาปองกันตัว และเทคนิคท่ีไดจากการฝกปฏิบัติ    

 
 1. เทคนิคการดึงมือ   ( กรณีโดน ล็อคมือ ขณะนวดดัดท่ีนิ้วมือผูรับบริการ)   
 
        
 
 
 
 
 
 
 

 
2. เทคนิคการปดมือ  ขณะท่ีนวด หรือฝงเข็ม ผูรับบริการเอามืออีกขางมาโอบดานหลัง    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เทคนิคการบิดมือ พลิกตัวผูรับบริการ กรณีผูรับบริการลวงละเมิดในทุกๆทา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 3 
ทาปองกันตัวบางทา ยังคงตองปรับมาใช เนื่องจาก วิทยากรฝก สอนเทคนิคท่ีใชกับตํารวจ สําหรับจับ

ผูราย เพราะฉะนั้นทาทางในหลายๆทา จะออกมาดูรุนแรงและไมละมุนละมอม  จึงตองมีการปรับใหนุมนวล
ข้ึนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งตอไป  

ควรปรับเปลี่ยนทาท่ีเสี่ยงตอการถูกลวงละเมิด เชน มีการเขานวดระหวางขาผูรับบริการ หรือทาท่ีตอง
ใชรางกายสัมผัสผูรับบริการโดยตรง ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งตอไป 

 
 
 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 4 ทบทวนทาท่ีมีความเส่ียงทําการปรับเปล่ียน และประยุกตทาปองกันตัวให 
                                    ละมุนละมอม 
 

     ข้ันตอนโดยทํากิจกรรมทบทวนทาทักษะปองกันตนเองท่ีไดเรียนรูพรอมฝกปฎิบัติใหกับทุกๆคน 
หลังจากนั้นทําการแลกเปลี่ยน 
เรียนรูโดยประยุกตปรับเปลี่ยนทาการนวดท่ีมีโอกาสเสี่ยงตอการกระตุนอารมณทางเพศและทาปองกันตนเองใ
หละมุนละมอมเพ่ือลดความขัดแยงระหวางผูใหบริการ ผุรับบริการ โดยทาท่ีใชตองถูกตองตามหลักการ 
นวดรักษาและมีความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้ง 4   
1.มีการปรับเปลี่ยนทาท่ีมีความเสี่ยงจํานวน 8 ทา 
2.ประยกุตเทคนิคการปองกันตัวแบบละมุนละมอมได 3 ทา    
 
 

 



ทาท่ีปรับเปลี่ยนการนวดรักษาท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการกระตุนอารมณทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

ทาเดิม : ตั้งหัวเขาข้ึนโดยวางอยูระหวางขาผูนวด  ทาใหม : ตั้งเขาข้ึนโดยวางดานขางขาผูนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทาเดิม : ยืดเหยียดหลังผูรับบริการดวยการโนมตัวทับ    ทาใหม :  ใชหมอนรองทําการยืดเหยียดหลัง 



ทาท่ีปรับเปลี่ยนการนวดรักษาท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการกระตุนอารมณทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

   

ทาเดิม : นวดมือ โดยจับมือผูรับบริการวางบนขา      ทาใหม : นวดมือผูรับบริการโดยวางมือท่ีเบาะนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ทาเดิม:ยืดเหยียดหลังผูรับบริการโดยไมรองหมอน       ทาใหม:ใชหมอนรองกอนยืดเหยียดหลัง 



ทาท่ีปรับเปลี่ยนการนวดรักษาท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการกระตุนอารมณทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

    

ทาเดิม:อยูดานหนา กดจุดบริเวณดานหนาหัวไหล       ทาใหม: อยูดานหลัง กดจุดบริเวณดานหนาหัวไหล 

 

 

 

 

 

 

    

ทาเดิม : ทายกเหยียดขา  อยูกลางระหวางขา          ทาใหม: ตั้งเขาอยูดานขาง และยกขาข้ึนเหยียด 

 

 



ทาท่ีปรับเปลี่ยนการนวดรักษาท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการกระตุนอารมณทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทาเดิม:ทานวดตนขา โดยเขาระหวางขา   ทาใหม:อยูดานขาง งอขาผูรับบริการ และนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าเดิม:ทากล้ิงศอก โดยเขาไปอยูระหวางขา   ทาใหม:กล้ิงศอก โดยอยูดานขาง 

 

 

 

 



เทคนิคทาปองกันตนเองดวยความละมุนละมอมท่ี 1 

กรณีผูรับบริการโอบหลัง (ทาหันหลัง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ใหผูนวดใชมือหรือขอศอกคอยดันแขนผูรับบริการออก 

 

 

 

 

 

 

2. กรณีผูรับบริการ ยังมีพฤติกรรมตอเนื่อง หลังจากคอยๆดันแขนออกแลว คอยๆจับแขนและมือพลิก

ข้ึนแลวทําการนวดแขนตอเนื่อง โดยใหเนียนไปกับทานวด และนวดอยางนุมนวล 



เทคนิคทาปองกันตนเองดวยความละมุนละมอมทาท่ี 2 

กรณีผูรับบริการโอบดานหลัง (ทาหันหนา) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชขอศอกหรือมือคอยๆ ดันออกโดยดันมือผูรับบริการไปอีกดานและคอยๆ พลิกตัวใหผูรับบริการนอนตะแคง

หันหนาไปอีกทาง  ทําการนวดหลังอยางนุมนวลโดยมือยังล็อคแขนผูรับบริการไวอยู  
 
 
 
 
 

 

 



เทคนิคทาปองกันตนเองดวยความละมุนละมอมทาท่ี 3 

      กรณีนวดน้ิวมอื แลวผูรับบริการล็อคมอื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใชมืออีกขางจับขอมือผูรับบริการอยางนุมนวล เหยียดนิ้วผูนวดออก และคอยดันมือในทิศทางสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณีท่ีไมสามารถดึง ออกได ใหคอยโนมมือผูรับบริการข้ึน พลิกแขนข้ึนดานบน และทําการนวดตน
แขนอยางนุมนวล คอยๆดึงมือออก 
 

 



การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 4  

ควรมีการทดสอบภาคปฏิบัติ เพ่ือประเมินระดับความรูความเขาใจพรอมฝกภาคปฏิบัติ 
 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 5   ทดสอบปฏิบัติโดยใหสาธิตและอธิบายทาทางประกอบ และผูเขารวม
อบรมทุกคนใหคําแนะนํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 5  
1. การใชเทคนิคปองกันตัว อยางถูกตอง ถูกวิธี ของแตละคน  ผูชวยแพทยแผนไทยสามารถใชทาทาง 

ไดอยางถูกตองรอยละ 100   
2. เพ่ิมเทคนิคพิเศษ กรณีท่ีดึงมือ ดึงไมออกและปรับดันแขนคนไขไมข้ึน ใหเพ่ิมการกดจุดสัญญาณ

บริเวณแขน จุดนี้จะชวยใหผูรับบริการมีอาการราว ชา และปลอยมือ ไมเปนการทําท่ีรุนแรง จะเปนเหมือนการ
กดจุดสัญญาณท่ีแขน 
 
 



การทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 5 
1.ควรมีการจัดรวบรวมความรูในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในแตละครั้งใหเปนคูมือการทํางาน  และทํา
ปายประชาสัมพันธ และคูมือการปฏิบัติงาน 
2.จัดทําแบบฟอรม รายงานความเสี่ยงดานพฤติกรรมของผูรับบริการเพ่ือเก็บขอมูล 
3.จัดทําตัวชี้วัดขอรองเรียนดานพฤติกรรมบริการ ตองไมเกิดขอรองเรียนในกิจกรรมการปองกัน
ตนเอง และผูรับบริการไมไดรับบาดเจ็บ    

 
 
การแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี ครั้งท่ี 6 ทบทวนหลังทํากิจกรรม After Action Review                      
(ทบทวนหลังทํากิจกรรม, ถอดบทเรียน, สรุปผล )   

   
 
 

       ส่ิงท่ีตามคาดหวัง  
        - แนวทางและคูมือการปองกันตัวเองของ 
          ผูชวยแพทยแผนไทย 
 
       ส่ิงท่ีไมไดตามคาดหวัง -  
        

ส่ิงท่ีเกินความคาดหวัง  
          - เทคนิคและวิธีการตางๆ ท่ีสามารถใชไดใน 
       ชีวิตประจําวัน 



 

 

ถอดบทเรียนจากกิจกรรมทั้งหมด และปจจัยแหงความสําเร็จ 
          

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
6.2 กระบวนการและเครื่องมือ 
       ในดานกระบวนการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน โดยมีกระบวนการตางๆ ไดแก 

2.1 บงช้ีความรู มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการจัดตั้งทีมงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพ่ือรวมกันดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายโดยการทํางานมีการมีสวนรวม
คือผูรับผิดชอบและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ รวมกันสกัดเอาปญหาสําคัญออกมา เพ่ือวางแนวทางการ
แกไขรวมกัน 
2.2.การสรางและแสวงหาความรู โดยวิธีการดึงเอาความรูจากแหลงตาง ๆ เชน ความรูจากผูมี
ประสบการณไดแก การปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ นอกจากนั้นมีการ
ทบทวนวรรณกรรม ความรูจาก Internet หนังสือ งานวิจัย หรือความรูบางสวนความรูท่ียังขาดอยู 
มารวบรวมไวในงาน เชน  ทักษะการปองกันตัว  ทักษะการปฏิเสธ  ทักษะการโนมนาว และทักษะท่ี
สําคัญในการปองกันการถูกลวงละเมิด   
2.3.การจัดความรูใหเปนระบบ เนื้อหาความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาแลวจะมีการแบง
ประเภทความรูโดยจัดเปนแฟมเอกสาร บางเรื่องทําเปน Mine mapping เพ่ือใหการคนหาไดงาย 
สะดวกและรวดเร็วและทุกคนสามารถเปดดูได และหลังโครงการเสร็จสิ้นจะมีการนําความรูจัดใหผูท่ี
สนใจสามารถดูไดตามระบบท่ีจัดไว 
2.4.การประมวลและกล่ันกรองความรู มีการจัดการความรู มีการทบทวนกอนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ระหวางการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการสรุปผลและทบทวนหลังหลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
มีการถอดบทเรียนท้ังเปนขอๆและ Mine map จัดทําเปนแนวทางการดําเนินงานและคูมือเพ่ือ
สามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

เทคนิคการปองกันตัว 
แบบละมุนละมอม 

การปองกันทางวาจา 4 ทักษะ 

  การปองกันทางรางกาย 3 เทคนิค 

ดานสถานท่ี การจัดหอง  

การแตงกายของหมอนวด 
และผูรับบริการ  

ดานการปองกัน  

ปจจัยแหงความสําเร็จ  

ความรวมมือสมาชิก 

การรายงานความเส่ียง 

ผูรับบริการทําตามระเบียบ 

ผูบริหารเห็นความสําคัญ 



2.5.การเขาถึงความรู มีการติดปายประชาสัมพันธท้ังในหนวยงาน บอรดความรู  
2.6.การแบงปนแลกเปล่ียนแบงปนความรู มีการเผยแพรในหนวยงานไดแก Facebook กลุม KM 
ของ ศูนยอนามัยท่ี 8 การใชบอรดความรู  
2.7.การเรียนรู (Learning) นําแนวทางการปฏิบัติมาใชตอเนื่องในกาใหบริการในป 2560 และเก็บ
เปนสถิติตัวชี้วัด เก็บขอมูลผลกระทบของการใชเทคนิคการปองกันตัว เชน ขอรองเรียน หรือ 
จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับการบาดเจ็บจากการปองกันตัว เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบและ
เทคนิคการปองกันตัวในปตอๆไป 
 

6.3 การวัดผล 
จํานวนท่ีผูชวยแพทยแผนไทยใชตั้งแตเดือนเม.ย59 – มิย.59  ถูกลวงละเมิดทางวาจา 2 ราย ใช

ทักษะ 2 ครั้ง คือทักษะการปฏิเสธ  ถูกลวงละเมิดดวยการจับแขน และมือ 2 ครั้ง ใชเทคนิคการปองกันตัว
แบบละมุนละมอมไป 2 ครั้ง  สามารถหยุดสถานการณขณะนั้นได โดยผูรับบริการไมไดรับบาดเจ็บและไมมีขอ
รองเรียน  

 
 ผลประเมินตามตัวช้ีวัด  
1.ผูชวยแพทยแผนไทยสามารถใชแนวทางการปองกันตัวไดอยางถูกตองรอยละ 100 

 2.ไมเกิดขอรองเรียนในผูรับบริการ ท่ีถูกใชวิธีปองกันตนเอง รอยละ 100 
3.ผูรับบริการไมไดรับบาดเจ็บจากการปองกันตัวเองของผูชวยแพทยแผนไทยรอยละ 100   

 
6.4 การสื่อสาร    

การประชุมชี้แจงหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูในคณะทํางาน ภายในหนวยงาน และอาจถึงหนวยงานอ่ืนๆ 
ในดานการใหบริการเพ่ิมเติมจากเดิม 
 
6.5 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
 
6.6 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   การปรับเปลี่ยนแนวทางการนวด ในทาท่ีเสี่ยง ทาท่ีไมเหมาะสมเชน การเขา
ระหวางขาผูปวย รวมถึงการปรับเปลี่ยนตัวเองผูชวยแพทยแผนไทย เชน การแตงการ การเลือกซ้ือเสื้อผา 
กางเกง และการใชวาจาท่ีเหมาะสม 
 
7 การประมวลผล / กลั่นกรองความรู    
          1. ไดแนวทาง และคูมือการปองกันตัวเองจากการลวงละเมิดทางเพศอยางละมุนละมอม 1 ฉบับ 
  2. ไดวิธีการประเมินผล ประสิทธิภาพของคูมือ เทคนิคการปองกันตัวอยางละมุนละมอม    

 
 
 
 
 



8 กระบวนการนําไปใชและเผยแพร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
การเผยแพรในหนวยงานไดแก Facebook กลุม KM ของ ศูนยอนามัยท่ี 8 การใชบอรดความรู  

 
 
9 การพัฒนาตอยอด   
           - นํารูปแบบไปใชในปงบประมาณ 2560 และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานสุขภาพเพ่ิมเติม 

- พัฒนาตอยอดเปนสื่อการเรียนรู รูปแบบAnimation หรือวิดีโอ    
- พัฒนาตอยอดเปน R2R  เพ่ือเก็บขอมูลและสถิติมาพัฒนารูปแบบอยางตอเนื่อง เชน การออกแบบ 

แบบรายงานความเสี่ยง และเก็บสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ วา ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอเหตุการณการลวงละเมิด 
สวนใหญแลวบุคคลท่ีสนิทกัน รูจักคุนเคยกันดี จะมีพฤติกรรมการลวงละเมิดทางเพศมากกวาไหม  เพ่ือนําสถิติ
มาปรับปรุงรูปแบบ หรือพัฒนาระบบคัดกรองผูรับบริการนวดท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  


