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แบบฟอรม 2 
 

ช่ือเรื่อง  การพัฒนากระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
            โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
หัวหนาโครงการ   นางณัฐนันท  วงษมามี 
สมาชิกกลุม  
1. นางสาวเยาวลักษณ กาญจนะ  10. นางวารี   อรุณเรืองสวสัดิ ์
2. นางสาวนิตยา       แซลี ้  11. นางสาวสํานวล   คําแฝง 
3. นางนริศา  ทิมศิลป  12. นางละเอียด              เขียวสุข 
4. นางสาวปยนุช  ออนสด  13. นางสาวกรภัทร          ขันติวงค 
5. นางนุชนาฎ         สวนดอกไม  14. นางสาวธัญญลักษณ นาคแจม 
6. นางสาวรุงฤดี ลิขิตพงศธร  15. นางสาวอัชรา   โพธิ์ทัย 
7. นางวรกานต   วิญูกูล  16. นางนภารัตน ประภัสสร 
8. นางสาวนิตยา      ธงชัย  17. นางสาวหทัยรัตน โพธิ์ทัย 
9. นางสาววรลักษณ อินทรเดช  18. นางสาวสมฤทัย สกุลนี 

 
การทบทวนการจัดการความรู  

ตามท่ีปจจุบันองคการอนามัยโลกแนะนําใหเลี้ยงทารกดวยนมแมอยางเดียวจนถึงอายุ 6 เดือนนั้น 
จากการศึกษาของ Diane L. Spatz, PhD RNC FAAN,and Taryn M. Edwards, BSN RNC พบวาน้ํานม
มารดามีความสําคัญอยางยิ่งตอทารกท่ีปวย  โดยเฉพาะนม colostrum ซ่ึงเปนน้ํานมแรกท่ีผลิตในระหวางการ
ตั้งครรภ และภายใน 72 ชั่วโมงหลังคลอด    เปนแหลงอาหารท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งกับชีวิตตั้งแตแรกเกิด   
ซ่ึงเปรียบไดเทากับวัคซีนธรรมชาติ  โดยเฉพาะทารกมีความเสี่ยงท่ีเริ่มตนชีวิตของพวกเขาในหอผูปวยหนัก
ทารกแรกเกิด จะไดประโยชนมากท่ีสุดจากการท่ีไดรับนมแม  ไมวาจะเปนกิจกรรมการดูแลชองปากดวยน้ํานม
แม หรือการใหเปนอาหารก็ตาม   

จากการวิเคราะหขอมูล ของงานผูปวยหนักทารกแรกเกิด ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ระหวางเดือน
ตุลาคม 2558–ธันวาคม 2558 พบวา จากจํานวนทารกแรกเกิด 150 ราย มีครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารก
ภายใน 24 ชั่วโมงแรก จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 29.33 ปญหาท่ีพบคือครอบครัวท่ีไมไดสงน้ํานมแมให
ทารกภายใน 24 ชั่วโมงแรก รอยละ 70.67 ซ่ึงสงผลกระทบใหทารกกลุมนี้ไมไดรับการดูแลชองปากดวยน้ํานม
แม หรือการใหเปนอาหารตามแผนการรักษาของแพทย 

ดังนั้น งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลทารกปวย จึงสนใจท่ีจะศึกษา 
กระบวนการสงนมแมใหทารกปวย จากกระบวนการเดิม 
เก่ียวกับปญหาอุปสรรคท่ีพบ และแลกเปลี่ยนเรียนรู 
รวมกับบิดามารดา ครอบครัว และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนการพัฒนากระบวนการ 
บริการทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ในการสงนมแม 
ใหทารกปวย ของงานผูปวยหนักทารกแรกเกิดตอไป 
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วัตถุประสงค   

เพ่ือพัฒนากระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 
กระบวนการจัดการความรู 

1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 1 (19 ธ.ค.58) หาราก: ดวยการทบทวนกระบวนการเดิม คนหา 
ปญหา และวิเคราะหสาเหตุของปญหา ไดดังนี้ 
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2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 2 (13 ม.ค.59) ปลูกตนไม: ดวยการรวมกันประชุมหารือพัฒนา
กระบวนการสงนมแม ไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) การรับทารก ปฏิบัติดังนี้ 

              1.1) เม่ือดูแลทารกเบื้องตนแลว  ติดตามครอบครัว  เพ่ือใหการแนะนํา 
              1.2) ถาไมพบครอบครัว ปฏิบัติดังนี้ 
                    - ประสานงานคลอดหรืองานสูตินรีเวชกรรมเพ่ือใหชวยติดตาม 
                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เม่ือสงเวร เพ่ือใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

2) การแนะนํา ปฏิบัติดังนี้ 
              2.1) เตรียมเครื่องมือในการแนะนํา ประกอบดวย เตานมจําลอง ไซริงคติดปายชื่อทารก  
แบบบันทึกการสงน้ํานมมารดา 
              2.2) แนะนําบิดาหรือญาติ เก่ียวกับวิธีการเก็บและสงน้ํานมดังนี้ 
                    - ลางมือ 
                    - นําไซริงคดูดน้ํานมจากหัวนมแม 
                    - เก็บไซริงคใสในซองเหมือนเดิม  
                    - นํามาสงใหพยาบาล  และรับไซริงคใหมระบุชื่อมารดาสําหรับสงนมม้ือถัดไป 
                    - พยาบาลนาํน้ํานมแม ไปทําความสะอาดชองปากทารก หรือใหอาหารตามแผนการรักษา 
              2.3) มอบแบบบันทึกการสงน้ํานมแม แกครอบครัวเพ่ือเปนสัญญาณเตือนกําหนดเวลาสงนม  

3) การใหนม ปฏิบัติดังนี้ 
              3.1) เม่ือครอบครัวสงนมแม บนัทึกในแบบบันทึกการสงน้ํานมแม และใหกิจกรรมการดูแลชองปาก
ดวยน้ํานมแม หรือใหนมแมตามแผนการรักษา 
              3.2) ถาครอบครัวไมไดสงนมแม ปฏิบัติดังนี้ 
                    - โทรศัพทประสานงานสูตินรีเวชกรรมใหแจงครอบครัวติดตองานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
เพ่ือสอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงนม และรวมกันหาแนวทางแกไข 
                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เม่ือสงเวร เพ่ือใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 
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3. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูครั้งท่ี 3 (12 มี.ค. 59) รดน้ํา: จากการทดลองปฏิบัติ 2 เดือน คือเดือน 
ม.ค. และ ก.พ. 2559     พบวาครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรก   คิดเปน
รอยละ 40.81 และ 44.23 ตามลําดับ   จึงแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ   และเคล็ดลับรายบุคคลท่ีสามารถ
ติดตามครอบครัวใหสงน้ํานมแมมาใหได    ประเด็นท่ีพบคือการขอเบอรโทรศัพทของญาติท่ีดูแลมารดาใน 24 
ชั่วโมงแรก ซ่ึงจะทําใหติดตอโดยตรงกับครอบครัวท่ีอยูหองสามัญ ในการสอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงน้ํานมแม 
และรวมกันหาสาเหตุ แกไข รวมท้ังกระตุนการสงในม้ือถัดไปได จึงปรับปรุงกระบวนการฯ ท่ีพัฒนาแลว เปน
รอบท่ี 2 ตาม Mind map 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 4 (9 เม.ย. 59) รดน้ํา: จากการปรับปรุงกระบวนการฯ ท่ีพัฒนา 
และทดลองปฏิบัติในเดือนมีนาคม พบวาครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรก 
คิดเปนรอยละ 89.47 จึงสรุปเปนมาตรฐาน    เพ่ือใหเจาหนาท่ี NICU ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และเผยแพร
สื่อสารแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  Facebook  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู รับขอเสนอแนะนํามาพัฒนาตอ 
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กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูครั้งท่ี 5 (11 มิ.ย. 59) แตงก่ิง: จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน 
ไดรับขอเสนอแนะ และนํามาพัฒนาตอ ดังนี้ 

1) พัฒนาการแนะนํา ใหมีการบรรยาย สาธิต และทดลองปฏิบัติ เพ่ือใหครอบครัว สามารถจัดเก็บ  
และนําสงไดถูกตอง 

2) ชมเชยมารดาและครอบครัว เม่ือนําน้ํานมแมมาสง 
3) ใหกําลังใจมารดาและครอบครัว เม่ือไมมีน้ํานมมาสง  
4) จัดใหครอบครัว สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณการสงนม โดยใหครอบครัวท่ีประสบ 

ความสําเร็จเลาถึงเคล็ดลับท่ีทําได  
5) จัดทําบอรด “ลูกปวย..พอชวยได” โดยใหบิดาเขียนความรูสึก และประสบการณการสงนมแม 
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การประมวลผล/กล่ันกรอง/เรียนรู/วิเคราะหขอมูล 
    1)  ไดกระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิดท่ีพัฒนาข้ึน  
      2)  รอยละของครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรกเพ่ิมข้ึน ดังนี ้
 

แผนภูมิแสดงรอยละของครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรกเพ่ิมข้ึน จําแนก
ตามรายเดือน ตั้งแต ต.ค. 2558 – มิ.ย. 2559  
 

รอยละของครอบครัวท่ีสงน้ํานมแม 
แกทารกปวยใน NICU 

ปงบประมาณ 2559 

ภายใน 24 ชั่วโมงแรกเพ่ิมข้ึน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
 31 18 52 40.81 44.23 89.47 82.86 80 97.92 

 

 
การนําไปใช  
  1) นํากระบวนการท่ีพัฒนาแลว มาใชเปนแนวทางปฏิบัติฯ ของ NICU  
           2) เผยแพรแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาระบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
           3) นําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือพั(ฒนาระบบโดยรวมตอไป  
การเผยแพร  

1) ในหนวยงาน  
ไดแก แฟมความรู บอรดคุณภาพ  
การประชุมพัฒนาหนวยงาน 

2) ระหวางหนวยงาน ไดแก  
Drive K: คลังความรูของหนวยงาน  
การประชุม PCT 

3) นอกหนวยงาน   
ไดแก FB กลุม km-hpc8,  Line กลุมเครือขายเด็กเขต 3 
 
 

การตอยอดความรู 
1) ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสงนมแม  
2) ศึกษาเปรียบเทียบการสงน้ํานมแมแกทารกปวยในประเด็นตางๆ เชน ทารกเกิดกอนกําหนด 

มารดาคลอดทางชองคลอด มารดาผาตัดคลอด มารดาวัยรุน มารดาท่ีไมตองการบุตร เปนตน 
 
 

******************************** 
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สกัดความรู KM-NICU 59 
 

กระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 
1) การรับทารก ปฏิบัติดังนี้ 

              1.1) เม่ือดูแลทารกเบื้องตนแลว  ติดตามครอบครัว  เพ่ือใหการแนะนํา 
              1.2) ถาไมพบครอบครัว ปฏิบัติดังนี้ 
                    - ประสานงานคลอดหรืองานสูตินรีเวชกรรมเพ่ือใหชวยติดตาม 
                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เม่ือสงเวร เพ่ือใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

2) การแนะนํา ปฏิบัติดังนี้ 
              2.1) เตรียมเครื่องมือในการแนะนํา ประกอบดวย เตานมจําลอง ไซริงคติดปายชื่อทารก  
แบบบันทึกการสงน้ํานมมารดา 
              2.2) แนะนําบิดาหรือญาติ เก่ียวกับวิธีการเก็บและสงน้ํานม   โดยการบรรยาย สาธิต และทดลอง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
                    - ลางมือ 
                    - นําไซริงคดูดน้ํานมจากหัวนมแม 
                    - เก็บไซริงคใสในซองเหมือนเดิม  
                    - นํามาสงใหพยาบาล  และรับไซริงคใหมระบุชื่อมารดาสําหรับสงนมม้ือถัดไป 
                    - พยาบาลนาํน้ํานมแม ไปทําความสะอาดชองปากทารก หรือใหอาหารตามแผนการรักษา 
              2.3) มอบแบบบันทึกการสงน้ํานมแม แกครอบครัวเพ่ือเปนสัญญาณเตือนกําหนดเวลาสงนม  
              2.4) ขอเบอรโทรศัพทของญาติท่ีดูแลมารดาใน 24 ชั่วโมงแรก ซ่ึงจะทําใหติดตอโดยตรงกับ
ครอบครัวท่ีอยูหองสามัญ ในการสอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงน้ํานมแม และรวมกันหาสาเหตุ แกไข รวมท้ัง
กระตุนการสงในม้ือถัดไปได 

3) การใหนม ปฏิบัติดังนี้ 
              3.1) เม่ือครอบครัวสงนมแม บันทึกในแบบบันทึกการสงน้ํานม 
              3.2) ชมเชยมารดาและครอบครัว เม่ือนําน้ํานมแมมาสง 
              3.3) ใหกิจกรรมการดูแลชองปากดวยน้ํานมแม หรือใหนมแมตามแผนการรักษา 
              3.4) ถาครอบครัวไมไดสงนมแม ปฏิบัติดังนี้ 
                    - โทรศัพทประสานงานสูตินรีเวชกรรมใหแจงครอบครัวติดตองานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
เพ่ือสอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงนม รวมกันหาแนวทางแกไข และใหกําลังใจมารดาและครอบครัว เม่ือไมมีน้ํานม
มาสง 
                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เม่ือสงเวร เพ่ือใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

 4) จัดใหครอบครัว สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณการสงนม โดยใหครอบครัวท่ีประสบ 
ความสําเร็จเลาถึงเคล็ดลับท่ีทําได  

 5) จัดทําบอรด “ลูกปวย..พอชวยได” โดยใหบิดาเขียนความรูสึก และประสบการณการสงนมแม 


