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แบบฟอรม 2 
 

ช่ือเรื่อง  การพัฒนากระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
            โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
หัวหนาโครงการ   นางณัฐนันท  วงษมามี 
สมาชิกกลุม  
1. นางสาวเยาวลักษณ กาญจนะ  10. นางวารี   อรุณเรืองสวสัดิ ์
2. นางสาวนิตยา       แซลี ้  11. นางสาวสํานวล   คําแฝง 
3. นางนริศา  ทิมศิลป  12. นางละเอียด              เขียวสุข 
4. นางสาวปยนุช  ออนสด  13. นางสาวกรภัทร          ขันติวงค 
5. นางนุชนาฎ         สวนดอกไม  14. นางสาวธัญญลักษณ นาคแจม 
6. นางสาวรุงฤดี ลิขิตพงศธร  15. นางสาวอัชรา   โพธิ์ทัย 
7. นางวรกานต   วิญูกูล  16. นางนภารัตน ประภัสสร 
8. นางสาวนิตยา      ธงชัย  17. นางสาวหทัยรัตน โพธิ์ทัย 
9. นางสาววรลักษณ อินทรเดช  18. นางสาวสมฤทัย สกุลนี 

 
การทบทวนการจัดการความรู  

ตามท่ีปจจุบันองคการอนามัยโลกแนะนําใหเลี้ยงทารกดวยนมแมอยางเดียวจนถึงอายุ 6 เดือนนั้น 
จากการศึกษาของ Diane L. Spatz, PhD RNC FAAN,and Taryn M. Edwards, BSN RNC พบวาน้ํานม
มารดามีความสําคัญอยางยิ่งตอทารกท่ีปวย  โดยเฉพาะนม colostrum ซ่ึงเปนน้ํานมแรกท่ีผลิตในระหวางการ
ตั้งครรภ และภายใน 72 ชั่วโมงหลังคลอด    เปนแหลงอาหารท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งกับชีวิตตั้งแตแรกเกิด   
ซ่ึงเปรียบไดเทากับวัคซีนธรรมชาติ  โดยเฉพาะทารกมีความเสี่ยงท่ีเริ่มตนชีวิตของพวกเขาในหอผูปวยหนัก
ทารกแรกเกิด จะไดประโยชนมากท่ีสุดจากการท่ีไดรับนมแม  ไมวาจะเปนกิจกรรมการดูแลชองปากดวยน้ํานม
แม หรือการใหเปนอาหารก็ตาม   

จากการวิเคราะหขอมูล ของงานผูปวยหนักทารกแรกเกิด ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ระหวางเดือน
ตุลาคม 2558–ธันวาคม 2558 พบวา จากจํานวนทารกแรกเกิด 150 ราย มีครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารก
ภายใน 24 ชั่วโมงแรก จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 29.33 ปญหาท่ีพบคือครอบครัวท่ีไมไดสงน้ํานมแมให
ทารกภายใน 24 ชั่วโมงแรก รอยละ 70.67 ซ่ึงสงผลกระทบใหทารกกลุมนี้ไมไดรับการดูแลชองปากดวยน้ํานม
แม หรือการใหเปนอาหารตามแผนการรักษาของแพทย 

ดังนั้น งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลทารกปวย จึงสนใจท่ีจะศึกษา 
กระบวนการสงนมแมใหทารกปวย จากกระบวนการเดิม 
เก่ียวกับปญหาอุปสรรคท่ีพบ และแลกเปลี่ยนเรียนรู 
รวมกับบิดามารดา ครอบครัว และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนการพัฒนากระบวนการ 
บริการทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ในการสงนมแม 
ใหทารกปวย ของงานผูปวยหนักทารกแรกเกิดตอไป 
 

 



2/ 7 
 
วัตถุประสงค   

เพ่ือพัฒนากระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 
กระบวนการจัดการความรู 

1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 1 (19 ธ.ค.58) หาราก: ดวยการทบทวนกระบวนการเดิม คนหา 
ปญหา และวิเคราะหสาเหตุของปญหา ไดดังนี้ 
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2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 2 (13 ม.ค.59) ปลูกตนไม: ดวยการรวมกันประชุมหารือพัฒนา
กระบวนการสงนมแม ไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) การรับทารก ปฏิบัติดังนี้ 

              1.1) เม่ือดูแลทารกเบื้องตนแลว  ติดตามครอบครัว  เพ่ือใหการแนะนํา 
              1.2) ถาไมพบครอบครัว ปฏิบัติดังนี้ 
                    - ประสานงานคลอดหรืองานสูตินรีเวชกรรมเพ่ือใหชวยติดตาม 
                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เม่ือสงเวร เพ่ือใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

2) การแนะนํา ปฏิบัติดังนี้ 
              2.1) เตรียมเครื่องมือในการแนะนํา ประกอบดวย เตานมจําลอง ไซริงคติดปายชื่อทารก  
แบบบันทึกการสงน้ํานมมารดา 
              2.2) แนะนําบิดาหรือญาติ เก่ียวกับวิธีการเก็บและสงน้ํานมดังนี้ 
                    - ลางมือ 
                    - นําไซริงคดูดน้ํานมจากหัวนมแม 
                    - เก็บไซริงคใสในซองเหมือนเดิม  
                    - นํามาสงใหพยาบาล  และรับไซริงคใหมระบุชื่อมารดาสําหรับสงนมม้ือถัดไป 
                    - พยาบาลนาํน้ํานมแม ไปทําความสะอาดชองปากทารก หรือใหอาหารตามแผนการรักษา 
              2.3) มอบแบบบันทึกการสงน้ํานมแม แกครอบครัวเพ่ือเปนสัญญาณเตือนกําหนดเวลาสงนม  

3) การใหนม ปฏิบัติดังนี้ 
              3.1) เม่ือครอบครัวสงนมแม บนัทึกในแบบบันทึกการสงน้ํานมแม และใหกิจกรรมการดูแลชองปาก
ดวยน้ํานมแม หรือใหนมแมตามแผนการรักษา 
              3.2) ถาครอบครัวไมไดสงนมแม ปฏิบัติดังนี้ 
                    - โทรศัพทประสานงานสูตินรีเวชกรรมใหแจงครอบครัวติดตองานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
เพ่ือสอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงนม และรวมกันหาแนวทางแกไข 
                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เม่ือสงเวร เพ่ือใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 
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3. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูครั้งท่ี 3 (12 มี.ค. 59) รดน้ํา: จากการทดลองปฏิบัติ 2 เดือน คือเดือน 
ม.ค. และ ก.พ. 2559     พบวาครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรก   คิดเปน
รอยละ 40.81 และ 44.23 ตามลําดับ   จึงแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ   และเคล็ดลับรายบุคคลท่ีสามารถ
ติดตามครอบครัวใหสงน้ํานมแมมาใหได    ประเด็นท่ีพบคือการขอเบอรโทรศัพทของญาติท่ีดูแลมารดาใน 24 
ชั่วโมงแรก ซ่ึงจะทําใหติดตอโดยตรงกับครอบครัวท่ีอยูหองสามัญ ในการสอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงน้ํานมแม 
และรวมกันหาสาเหตุ แกไข รวมท้ังกระตุนการสงในม้ือถัดไปได จึงปรับปรุงกระบวนการฯ ท่ีพัฒนาแลว เปน
รอบท่ี 2 ตาม Mind map 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 4 (9 เม.ย. 59) รดน้ํา: จากการปรับปรุงกระบวนการฯ ท่ีพัฒนา 
และทดลองปฏิบัติในเดือนมีนาคม พบวาครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรก 
คิดเปนรอยละ 89.47 จึงสรุปเปนมาตรฐาน    เพ่ือใหเจาหนาท่ี NICU ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และเผยแพร
สื่อสารแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  Facebook  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู รับขอเสนอแนะนํามาพัฒนาตอ 
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กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูครั้งท่ี 5 (11 มิ.ย. 59) แตงก่ิง: จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน 
ไดรับขอเสนอแนะ และนํามาพัฒนาตอ ดังนี้ 

1) พัฒนาการแนะนํา ใหมีการบรรยาย สาธิต และทดลองปฏิบัติ เพ่ือใหครอบครัว สามารถจัดเก็บ  
และนําสงไดถูกตอง 

2) ชมเชยมารดาและครอบครัว เม่ือนําน้ํานมแมมาสง 
3) ใหกําลังใจมารดาและครอบครัว เม่ือไมมีน้ํานมมาสง  
4) จัดใหครอบครัว สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณการสงนม โดยใหครอบครัวท่ีประสบ 

ความสําเร็จเลาถึงเคล็ดลับท่ีทําได  
5) จัดทําบอรด “ลูกปวย..พอชวยได” โดยใหบิดาเขียนความรูสึก และประสบการณการสงนมแม 
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การประมวลผล/กล่ันกรอง/เรียนรู/วิเคราะหขอมูล 
    1)  ไดกระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิดท่ีพัฒนาข้ึน  
      2)  รอยละของครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรกเพ่ิมข้ึน ดังนี ้
 

แผนภูมิแสดงรอยละของครอบครัวท่ีสงน้ํานมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรกเพ่ิมข้ึน จําแนก
ตามรายเดือน ตั้งแต ต.ค. 2558 – มิ.ย. 2559  
 

รอยละของครอบครัวท่ีสงน้ํานมแม 
แกทารกปวยใน NICU 

ปงบประมาณ 2559 

ภายใน 24 ชั่วโมงแรกเพ่ิมข้ึน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
 31 18 52 40.81 44.23 89.47 82.86 80 97.92 

 

 
การนําไปใช  
  1) นํากระบวนการท่ีพัฒนาแลว มาใชเปนแนวทางปฏิบัติฯ ของ NICU  
           2) เผยแพรแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาระบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
           3) นําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือพั(ฒนาระบบโดยรวมตอไป  
การเผยแพร  

1) ในหนวยงาน  
ไดแก แฟมความรู บอรดคุณภาพ  
การประชุมพัฒนาหนวยงาน 

2) ระหวางหนวยงาน ไดแก  
Drive K: คลังความรูของหนวยงาน  
การประชุม PCT 

3) นอกหนวยงาน   
ไดแก FB กลุม km-hpc8,  Line กลุมเครือขายเด็กเขต 3 
 
 

การตอยอดความรู 
1) ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสงนมแม  
2) ศึกษาเปรียบเทียบการสงน้ํานมแมแกทารกปวยในประเด็นตางๆ เชน ทารกเกิดกอนกําหนด 

มารดาคลอดทางชองคลอด มารดาผาตัดคลอด มารดาวัยรุน มารดาท่ีไมตองการบุตร เปนตน 
 
 

******************************** 
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สกัดความรู KM-NICU 59 
 

กระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 
1) การรับทารก ปฏิบัติดังนี้ 

              1.1) เม่ือดูแลทารกเบื้องตนแลว  ติดตามครอบครัว  เพ่ือใหการแนะนํา 
              1.2) ถาไมพบครอบครัว ปฏิบัติดังนี้ 
                    - ประสานงานคลอดหรืองานสูตินรีเวชกรรมเพ่ือใหชวยติดตาม 
                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เม่ือสงเวร เพ่ือใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

2) การแนะนํา ปฏิบัติดังนี้ 
              2.1) เตรียมเครื่องมือในการแนะนํา ประกอบดวย เตานมจําลอง ไซริงคติดปายชื่อทารก  
แบบบันทึกการสงน้ํานมมารดา 
              2.2) แนะนําบิดาหรือญาติ เก่ียวกับวิธีการเก็บและสงน้ํานม   โดยการบรรยาย สาธิต และทดลอง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
                    - ลางมือ 
                    - นําไซริงคดูดน้ํานมจากหัวนมแม 
                    - เก็บไซริงคใสในซองเหมือนเดิม  
                    - นํามาสงใหพยาบาล  และรับไซริงคใหมระบุชื่อมารดาสําหรับสงนมม้ือถัดไป 
                    - พยาบาลนาํน้ํานมแม ไปทําความสะอาดชองปากทารก หรือใหอาหารตามแผนการรักษา 
              2.3) มอบแบบบันทึกการสงน้ํานมแม แกครอบครัวเพ่ือเปนสัญญาณเตือนกําหนดเวลาสงนม  
              2.4) ขอเบอรโทรศัพทของญาติท่ีดูแลมารดาใน 24 ชั่วโมงแรก ซ่ึงจะทําใหติดตอโดยตรงกับ
ครอบครัวท่ีอยูหองสามัญ ในการสอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงน้ํานมแม และรวมกันหาสาเหตุ แกไข รวมท้ัง
กระตุนการสงในม้ือถัดไปได 

3) การใหนม ปฏิบัติดังนี้ 
              3.1) เม่ือครอบครัวสงนมแม บันทึกในแบบบันทึกการสงน้ํานม 
              3.2) ชมเชยมารดาและครอบครัว เม่ือนําน้ํานมแมมาสง 
              3.3) ใหกิจกรรมการดูแลชองปากดวยน้ํานมแม หรือใหนมแมตามแผนการรักษา 
              3.4) ถาครอบครัวไมไดสงนมแม ปฏิบัติดังนี้ 
                    - โทรศัพทประสานงานสูตินรีเวชกรรมใหแจงครอบครัวติดตองานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 
เพ่ือสอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงนม รวมกันหาแนวทางแกไข และใหกําลังใจมารดาและครอบครัว เม่ือไมมีน้ํานม
มาสง 
                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เม่ือสงเวร เพ่ือใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

 4) จัดใหครอบครัว สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณการสงนม โดยใหครอบครัวท่ีประสบ 
ความสําเร็จเลาถึงเคล็ดลับท่ีทําได  

 5) จัดทําบอรด “ลูกปวย..พอชวยได” โดยใหบิดาเขียนความรูสึก และประสบการณการสงนมแม 


