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แบบฟอรม 2 
 
1.ช่ือเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพรอมในวัยรุนใหมีมาตรฐานในการบริการ 
             ปรึกษา 
2.ช่ือหนวยงาน งานบริการปรึกษา กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 

 
3.รายช่ือผูจัดทํา   
               FA             นางสาวรัชนี     ปวุตตานนท 
       ผูรวมจัดทํา          1.นางวนาพร   คณาญาติ 
                                2.นางสาวรัชนี    ปวุตตานนท 
                                3. นางสาวภัทรสรรพพร   ศรีวรรณ 
        Note taker        นางวนาพร    คณาญาติ 
                              
4.กระบวนจัดการความรู 
          การตั้งครรภในวัยรุนไมวาจะเปนการตั้งครรภท่ีพึงปรารถนาหรือไมพึงปรารถนาก็ตาม จะมีอัตราเสี่ยง
ตอการเกิดภาวะแทรกซอนตอมารดาและทารกท้ังระยะตั้งครรภ ระยะคลอด และหลังคลอดได มากกวาการ
ตั้งครรภในวัยผูใหญ (สุวชัย อินทรประเสริฐ และสุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล, 2552) ท้ังนี้เนื่องจาก มารดาวัยรุน
สวนใหญขาดความพรอมทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และเศรษฐกิจ การตั้งครรภในวัยรุนจึงเปนภาวะท่ี
วิกฤตซํ้าซอนกับภาวะวิกฤติเดิมท่ีมีอยูกอนตามพัฒนาการของวัยรุน มากกวารอยละ 65 ของวัยรุนผูหญิงท่ีมี
ภาวะเสี่ยงทางสูติศาสตร จะมีผลกระทบรายแรงตอ ชีวิตของ วัยรุนในขณะต้ังครรภ 
           ปจจุบันสภาวะการตั้งครรภในวัยรุน มีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อยๆ  เนื่องจากสถานการณของการตั้งครรภท่ี
ไมไดตั้งใจ ไมไดมีการวางแผนการจะใหเกิดข้ึน การไมมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการตั้งครรภและ
การคุมกําเนิดท่ีถูกตอง การถูกขมขืนจนตั้งครรภ การตั้งครรภกอนการสมรส ตลอดจนความไมพรอมในดาน
ภาวะตางๆ ดานเศรษฐกิจ ความไมรับผิดชอบของบิดาของเด็กในครรภ เปนตน ทําใหหญิงตั้งครรภในวัยรุนท่ีมี
ความพรอมในขณะตั้งครรภจะรีบมาฝากครรภ  แตกวาวัยรุนจะมาฝากครรภบางครั้ง จะมาฝากครรภในขณะ
อายุครรภเยอะ เนื่องมาจากวัยรุนไมมีประสบการณในการตั้งครรภ  และไมกลาบอกผูปกครองจะบอกตอเม่ือ
อายุครรภมากแลว  สวนวัยรุนบางสวน เม่ือพบวาตั้งครรภ  แตไมมีความพรอมในการตั้งครรภตอ และไมกลาท่ี
จะบอกผูปกครอง จากการทบทวนเวชระเบียนของงานบริการปรึกษา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัย
ท่ี 3 นครสวรรค พบวา วัยรุนท่ีตั้งครรภไมพรอมพยายามหาวิธีการยุติการตั้งครรภดวยตนเอง   โดยไปซ้ือยา
เหน็บมาเหน็บดวยตนเอง หรือไปหาคลินิกเถ่ือนเพ่ือยุติการตั้งครรภ ทําใหมีภาวะแทรกซอนหลังยุติการ
ตั้งครรภ 
 แนวทางการใหการปรึกษาเดิม ใชแนวทางการปรึกษาพ้ืนฐาน  อาจไมสอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของหญิงตั้งครรภวัยรุน รวมท้ังผูใหการปรึกษา ยังปฏิบัติไมเหมือนกัน  งานบริการปรึกษาจึงพัฒนา
แนวทางการบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพรอมในวัยรุนใหมีมาตรฐานในการบริการปรึกษา  
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5.วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
   เพ่ือพัฒนาแนวทางการใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพรอมในวัยรุนใหมีมาตรฐาน 

กลุมเปาหมาย  หญิงตั้งครรภไมพรอมในวัยรุน 
6.กระบวนการเรียนรู 
สรุปผลการทบทวน  ปญหาท่ีพบในระหวางการดําเนินงานในป 2558ตอเนื่องป 2559   พบวา 

1.การประสานและการสื่อสารของมูลในหนวยงานในการรับและสงตอไมถูกตอง 
2.การแนะนํา และการใหขอมูลกับผูรับบริการไมชัดเจน ทําใหผูรับบริการเกิดความสับสน 
3.เจาหนาท่ีบางทานยังมีความรูสึกไมยอมรับการตั้งครรภไมพรอมและหาการยุติการตั้งครรภในวัยรุน 

เนื่องจากมีความรูอคติและเชื่อในเรื่องศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี  และจริยธรรมอันท่ีดีงาม 
4.การใหขอมูลไมชัดเจนทําใหผูรับบริการสับสน และไมเขาใจในระบบ และแนวทางการใหบริการปรึกษา 
5.ระบบการสงตอเครือขาย ดวยใบ Refer จะผานแพทยเซ็นเพ่ือสงตอผูรับบริการทุกครั้ง แตกรณี

แพทยผูสงตอไมอยูและไปราชการ ไมมีแพทยท่ีวินิจฉัยและสงตอทําหนาท่ีแทน 
6.ไมมีแนวทางในการใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพรอมในวัยรุนกรณียุติการตั้งครรภ 
7.ระบบการลงขอมูล การบันทึกขอมูลการใหบริการปรึกษาในวัยรุน และการติดตาม ประเมินผลยังไม

ครอบคลุม 
1) การเรียนรู  

 มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพึง
ประสงค ในงานใหบริการปรึกษา 
กิจกรรมการจัดประชุมหนวยงาน โดยมีเจาหนาท่ีในหนวยงานพิจารณาระบบการใหบริการรวมกัน  
ซ่ึงจะมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตละงานมาพิจารณารวมกัน คืองานเอดส  งานสุขภาพจิต 
งานสังคมสงเคราะห งานธุรการ โดยสรุปผลการประชุม พบวา การใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไม
พึงประสงคท่ีผานมาตองนําตองพัฒนา  เรื่อง 
1.1 การจําทําแนวทางในเรื่องการตั้งครรภไมพึงประสงค 
1.2 พิจารณาแบบบันทึกท่ีเก่ียวกับการตั้งครรภไมพึงประสงค อาทิเชน 

-  แบบบันทึกการใหบริการปรึกษา  คลินกิบริการปรึกษา  แนบในประวัติ ( OPD Card) 
-  แบบบันทึกการใหบริการปรกึษา คลินิกบริการปรึกษา(ใบตอ)แนบในประวัติ ( OPD  Card) 
- แบบบันทึกการปรึกษางานสังคมสงเคราะหกรณีการตั้งครรภไมพึงประสงค 
-  แบบบันทึกการประเมินความเครียด (ST- 5) แบบคัดกรองโรคซึมเศรา Q2 
-  แบบคัดกรองประเมินโรคซึมเศรา  9  คําถาม  (9Q) 
-  แบบประเมินการฆาตัวตาย  8 (8Q) 

            ในกรณีท่ีตั้งครรภไมพึงประสงคท่ีตองดวยกฎหมาย  แบบพรอมท่ีจะใชใน ตึก ผูปวยในมีดังนี ้
-  แบบบันทึกการประเมินความเครียด (ST- 5) แบบคัดกรองโรคซึมเศรา Q2 
-  แบบคัดกรองประเมินโรคซึมเศรา   9  คําถาม  (9Q) 
-  แบบประเมินการฆาตัวตาย  8 (8Q) 
- แบบแสดงความยินยอมรับการรักษาเปนผูปวยใน 
- แบบบันทึกการสงตอขอมูลผูรับบริการใน 
- แบบบันทึกการรับเปนผูปวยใน ( Admission  Note)  สูต-ินรเีวชกรรม- แบบบันทึกคําสั่ง    
  แพทย 
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 แบบฟอรมการใหบริการปรึกษาตั้งครรภไมพรอม 
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1.3   การจัดทํา  FLOW  CHART  การใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภ 
 

FLOW CHART     หญิงตั้งครรภไมพรอม 
 
                                             หญิงตั้งครรภไมพรอม 
                                                                               
  
OPD                                                                                                     IPD                     
 
                                   
                                    นักสังคมสงเคราะห/พยาบาลวิชาชีพ 
 
  
                                                           
 
 
 
 
 
                ตั้งครรภตอ                                                   ยุติการตั้งครรภ   
                
หลังคลอดตองการบุตร            ไมตองการบุตร        เขาหลักเกณฑ       ไมเขากลักเกณฑทางกฎหมาย                             
ทางกฎหมาย 
                 
                                                                                ดําเนินการชวยเหลือ 
 
                                                                               ติดตามและประเมินผล 
                                                                                                                           
                                                                   สงตอเครือขาย / ติดตอหนวยงานภายนอก 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

- รวบรวมขอมูล/ปญหา 
- วิเคราะห  วินิจฉัย   
- ประเมินสภาพปญหา 
- วางแผนการชวยเหลือ 
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ข้ันตอนการจัดบริการหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรับบริการ 1.ติดตอหองบัตร กรอกประวัต ิ
2.แจงความประสงคเรื่องขอปรึกษาการตั้งครรภ
ไมพึงประสงค 

หองบัตร/คัดกรอง/ANC/FP/IPD 
1.โทรประสานนักสังคมสงเคราะห/เจาหนาท่ีงาน
ใหบริการปรึกษาสงหญิงตั้งครรภไมพรอมขอรับ
คําปรึกษา 
2.นําผูรับบริการไปท่ีคลินิกใหบริการปรึกษาดาน
สุขภาพ 

นักสังคมสงเคราะห/พยาบาลวิชาชีพ 
 

1.สรางสัมพันธภาพ ความคุนเคยกับผูรับบริการ 
2.ตรวจสอบแฟมประวัติของผูรับบริการ 
3.สอบถาม/ซักประวัติเพ่ือรวบรวมขอมูลของ
ผูรับบริการ พรอมท้ังบันทึกขอมูลลงในใบตอ/
แบบบันทึกหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค 
4.วิเคราะห/วินิจฉัยปญหาท่ีไดรับจากขอ 3 เพ่ือ 
ประเมินปญหาของหญิงตั้งครรภไมพรอมใน
วัยรุน  
5.วางแผนใหความชวยเหลือผูรับบริการตาม
ความเหมาะสม และสอดคลองกับปญหาของ
ผูรับบริการ 
6.บันทึก / ลงทะเบียนการใหบริการรายบุคคล 
7.สงตอเครือขาย  
8 .ติดตามประเมินผลหลังการใหบริการ  อาทิ
เชน 
 -โทรศัพท 
 -จดหมาย 
 -ติดตามเยี่ยมบาน 
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1.4 สงตอเครือขาย 
1. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนครสวรรค สําหรับผูรับบริการตองการท่ีอยูและประสงคตั้งครรภตอ 
2. โรงพยาบาลบรรพตพิสัย นครสวรรค  ( ตองมีใบ REFER ,ลายเซ็นแพทยกํากับ ) 
3. คลินิกสวท.   (สมาคมวางแผนครอบครวัแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเด็จพระศรนีครินทราบ

รมราชชนนี   8 ซ.วภิาวดีรังสติ 44  ถนนวิภาวดี  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร   กรุงเทพ  10900) 
เบอรโทรศัพท  02-941-2320  ตอ 181 ,182 

4. โรงพยาบาลคลองตัน  กรุงเทพมหานคร 
 
การวัดผล 
สถิติการใหบริการหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค 
 ราย ตค.59 พย.59 ธค.59 มค.59 กพ.59 มีค.59 เมย.59 พค.59 รวม 

อายุ< 20 ราย 1 0 0 1 1 0 0 0 3 
อายุ> 20 ราย 1 0 3 0 0 1 1 1 7 
Refer ราย 0 0 1 0 1 0 0 1 3 
 

ตัวชี้วัด เกณฑ ตค.59 พย.59 ธค.59 มค.59 กพ.59 มีค.59 

รอยละของหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค
ท่ีตองการยุติการตั้งครรภ (ตามขอ
บงชี้) ไดรับการยุติการตั้งครรภแบบ
ปลอดภัย 

รอยละ 
50 

50 100% 100% 100% 100% 100% 

 
1.5.การส่ือสาร 
    นําประเด็นท่ีพัฒนาท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพไปสื่อสารในทีมสหวิชาชีพ 
1.  แผนกคัดกรอง   หองบัตร   แผนกวัยทํางาน   แผนกฝากครรภ  แผนกเยี่ยมบาน 
2.  องคกรแพทย   ตึกสูติกรรม 
1.6 การยกยองชมเชย     - 
1.7 การเตรียมการ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ การประมวล 
- นํา Flow chart   และแนวทางการใหบริการปรึกษาในวัยรุนไปทดลองปฏิบัติใชในการใหบริการปรึกษาหญิง
ตั้งครรภในวัยรุน   และนําแนวทางดังกลาวมาวิเคราะหศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภ
ในวัยรุน ( R2R)  โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบใหสอดคลองกับบริบทของหญิงตั้งครรภไมพรอม
ในวัยรุนใหเปนปจจุบัน 
- กําหนดบุคลากรผูใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพึงประสงคในวัยรุนในเวลาราชการ   และนอกเวลา
ราชการ 
         ในเวลาราชการ   จันทร – ศุกร   เวลา  08.00  น  ถึง  เวลา 16.00  น. 
         นอกเวลาราชการ  เสาร  –  อาทิตย  วันนักขัตฤกษ  เวรตรวจการ/ผูประสานงาน ใน IPD 
-  กําหนดผูประสานเรื่องการตั้งครรภไมพึงประสงคในวัยรุน 
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1.8 ผลการกล่ันกรอง  เรียนรู   วิเคราะหขอมูล  การนําไปใช 
       จากการดําเนินงานป  2559  พบวาหญิงตั้งครรภท่ีมีอายุนอยกวา  20 ป มาขอรับบรกิารปรึกษาการ
ตั้งครรภไมพึงประสงค  คิดเปนรอยละ  30 ของหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  และมีพ้ืนท่ีอยูในเขตจังหวัด
นครสวรรค และจํานวน  1 รายพบวาเปนเด็กวัยรุน  อายุ  14 ป  กําลังเรียนมัธยมศึกษาตอนตนปท่ี  1 มีอายุ
ครรภเกิน  อายุครรภ  28  สัปดาหกวา   ตั้งครรภตอ  จากการดําเนินงานในปท่ีผานๆมาทําใหงานใหบริการ
ปรึกษาตองมีการพัฒนาแนวทางการใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  โดยพัฒนาแนวทางการให
ปรึกษาหญิงตั้งครรภในวัยรุน เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของวัยรุน โดยการทําคูมือการใหบริการปรึกษาหญิง
ตั้งครรภไมพึงประสงค และผูใหบริการปรึกษามีแนวทางการใหบริการท่ีเหมือนกัน ทํา Flow chart  และ
กําหนดบทบาทของผูท่ีรับผิดชอบการใหบริการปรึกษา และพัฒนาเครือขายในการสงตอ  หลังจากท่ีนําระบบ
การพัฒนาแนวทางการใหบริการปรึกษาการตั้งครรภในวัยรุนมาใช ระยะหนึ่งเพ่ือเปนการพัฒนาตอยอดระบบ
การใหบริการดวยการศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาแนวทางในการใหบริการปรึกษาตั้งครรภไมพึงประสงคตอ
ในป  2559 
1.9 การเผยแพร  การตอยอดความรู 
1.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี  1 และ ครั้งท่ี 2   โดยงานใหบริการปรึกษา ไดรวมกันทบทวนการใหบริการ
ปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  โดยนําปญหาและสถิติท่ีพบมาวิเคราะห  หาสาเหตุ ปญหาการดําเนินงาน
ท่ีผานมาและนําผลการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเผยแพร  การเขาถึงความรูเพ่ือการเขาถึง  สื่อสารและแบงปน  
โดยเผยแพรขอมูลในหนวยงาน คลังความรู  บันทึก file ไวท่ี drive k ใน folder คลังความรูงานบริการ
ปรึกษา และเผยแพรสื่อสารความรูดังกลาวผานคลังความรูศูนยอนามัยท่ี 3 (Kmhpc3-ระบบ Intranet) 
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สรุป มาตรฐานการใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพรอมในวัยรุน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 1 
การพัฒนาแนวทางการบริการปรึกษาหญิงต้ังครรภไมพรอมในวัยรุนใหมีมาตรฐานในการบริการปรึกษา 
1.1 สรุปผลการทบทวน  ปญหาท่ีพบในระหวางการดําเนินงานในป 2558 

1.2 สรุปแนวทางการบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพรอมในวัยรุนใหมีมาตรฐานในการบริการปรึกษา เป็น 

MIND MAP 
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การแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี  2 เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2559 
การพัฒนาแนวทางการบริการปรึกษาหญิงต้ังครรภไมพรอมในวัยรุนใหมีมาตรฐานในการบริการปรึกษา 

1.1 การจัดทําแนวทางในเรื่องการตั้งครรภไมพึงประสงควัยรุนพิจารณาแบบบันทึกท่ีเก่ียวกับการ
ตั้งครรภไมพึงประสงค และเพ่ิมเติมแบบคัดกรองสงสัยทองไมพรอมในหญิงตั้งครรภ 

1.2 Flow chart   และแนวทางการใหบริการปรึกษาในวัยรุนไปทดลองปฏิบัติ    
   1.3  ข้ันตอนการจัดบริการหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค 

          1.4 จัดระบบสงตอเครือขาย 
          1.5 กําหนดบุคลากรผูใหบริการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพึงประสงคในวัยรุนในเวลาราชการ   และนอก
เวลาราชการ 
         1.6 การตอยอดองคความรูเพ่ือทํา R2R ในป 2560 เรื่องประสิทธิผลของแนวทางการบริการปรึกษา
หญิงตั้งครรภไมพรอมในวัยรุน 
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แบบคัดกรองสงสัยทองไมพรอมในหญิงตั้งครรภ 
งานบริการปรึกษา  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  ศูนยอนามัยท่ี 3  

รายการประเมิน ใช ไมใช 
สุขภาพของหญิงที่มาปรึกษา   

1.พิการ ทุพพลภาพมีโรค  อาการทางจิต   

2.ติดเชื้อ  HIV   

3.การตั้งครรภสงตอสุขภาพของผูหญิง   

4.การตั้งครรภสงตอเรื่องสุขภาพตัวออนในทอง   

5.ตั้งครรภเม่ืออายุนอยกวา  15 ป หรือเกิน 40 ปโดยไมตั้งใจ   

6.มีการยุติการตั้งครรภวิธีใดวิธีหนึ่งแตลมเหลว   

ครอบครัวของหญิงตั้งครรภ   

7.ประวัติหรือมีความรุนแรงในครอบครัวเกิดข้ึน   

8.สัมพันธภาพของคูสมรสไมดี มีโอกาสแยกทางกันสูง   

9.ปจจุบันแยกทางกับคู   

10.เปนการตั้งครรภนอกสมรส   

11.มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ไมมีความสามารถเลี้ยงลูก  ไมมีงานทํา   

สุขภาพทางสังคมของผูหญิง   
12.ไมสามารถเลี้ยงดูเด็กได  ไมมีญาติพ่ีนอง   

13.ตั้งครรภจากการถูกขมข่ืน ลอลวง  บังคับ ขมขู   

14.ตั้งครรภโดยไมตั้งใจ  และไมไดคุมกําเนิด (แตไมใชการขมข่ืน)   

15.ฝายชายไมรับผิดชอบ การตั้งครรภ  ถูกทอดท้ิง   

16. ตองการศึกษาตอ ไมตองการลาออก   

สภาพทางสังคมของผูหญงิ   

17.ตองการทํางานตอ   ไมอยากตกงาน   

18.ไมสามารถเปดเผยการตั้งครรภตอสังคม หรือครอบครัวได   

19.มีอาชีพใหบริการทางเพศและคุมกําเนิดผิดพลาด   

ความลมเหลวของการคุมกําเนิด   

20.คุมกําเนิด  ลมเหลว  (วิธีกินยาคุมกําเนิด  ยาฉีด   ใสหวง   ยาฝง  ถุงยาง ยาคุม
ฉุกเฉิน   หมันหญิง  หมันชาย  อ่ืนๆ)   
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