
 

 

 

 

 

 
 

  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอรม 2 

 

1. ช่ือเรื่อง การพัฒนาระบบบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  
              ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
2. หัวหนาโครงการ  นางนัยนปพร  หัวดง   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานคัดกรอง  ฉุกเฉิน และ 
ตรวจโรคเด็ก 
3. สมาชิกกลุม 

3.1. ท่ีปรึกษาคุณเอ้ือ นางสาวเตือนใจ  แกวสารพัดนึก     หัวหนางาน 
3.2  คุณอํานวย      นางนัยนปพร       หัวดง    พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ     
3.3 คุณกิจ สมาชิกกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
   1. เจาหนาท่ี งานคัดกรอง ฉุกเฉินและตรวจโรคเด็ก 
   2. เจาหนาท่ีงานตรวจสุขภาพเด็กดี 
   3. เจาหนาท่ีงานการเงิน 
   4. เจาหนาท่ีแผนกเภสัชกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

COP การพัฒนาระบบบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ร.พ.สงเสริมสุขภาพ  ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 



จนท. ตรวจเช็คความถูกตองช่ือ-สกุลเด็กจากสมุดบันทึกสุขภาพพรอมใบเสร็จรับเงินจากหองการเงิน 
 

จนท.บันทึกการใหบริการในสมุดบันทึกสุขภาพและบันทึกสถิติการใหบริการรายวัน 

ใหบริการฉีดวัคซีนเด็ก รวมกับผูปวยหองฉีดยาอ่ืนๆ 

 

4. การทบทวนการจัดการความรู 
ในการใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพนครสวรรค นอกจาก

หองฉีดยาแลวยังมีหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใหบริการหลายหนวยงาน เชน หองตรวจสุขภาพเด็กดี 
แผนกเภสัชกรรม และการเงิน เปนตน สําหรับปญหาท่ีพบในการใหบริการนอกจากปญหาเก่ียวกับ
อาการขางเคียงหลังฉีดวัคซีน ยังมีปญหาท่ีเกิดจากการบริหารวัคซีนของหนวยงานท่ีใหบริการซ่ึง 
ครอบคลุมท้ังชนิดของวัคซีนท่ีใหบริการท่ีมีท้ังชนิดฟรี และชนิดเสียเงิน การสื่อสารระหวางหนวยงาน 
การควบคุมคุณภาพวัคซีน เปนตน อยางไรก็ตามอาการภายหลังไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
ไมไดมีสาเหตุจากจากวัคซีนเพียงอยางเดียว อาจเกิดข้ึนเนื่องจากการบริหารจัดการ เกิดจากความ
ผดิพลาดของการเก็บ การขนสง และการฉีดวัคซีน มักสัมพันธกับผูใหบริการวัคซีน อาจพบผูปวยเพียง
รายเดียวหรือเปนกลุม ความผิดพลาดท่ีพบ ไดแก การเตรียมวัคซีนผิดวิธี การขนสงจัดเก็บไมถูกตอง 
การฉีดวัคซีนผิดตําแหนง ฉีดในรายท่ีมีขอหามฉีด การใชเข็มและกระบอกฉีดท่ีไมสะอาด จะทําใหเกิด
การติดเชื้อ ความผิดพลาดท่ีเกิดจากเทคนิคการฉีด ในปท่ีผานมา พศ. 2558 พบอุบัติการณท่ีมีความ
เสี่ยงสูง ของหนวยงานคือเด็กไดรับการฉีดวัคซีนวัคซีนไมถูกตองตามคําสั่งจํานวน 5 ครั้ง จากเด็กท่ีมา
รับบริการ 1,2,646 ราย คิดเปน 0.039%   และสวนใหญเปนวัคซีนเผื่อเลือกชนิดท่ีผูรับบริการเสีย
เงินเองทําใหโรงพยาบาลตองสูญเสียงบประมาณในการดําเนินการปองกันการรองเรียน ดังนั้นเพ่ือเปน
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค หนวยงานจึงการพัฒนาระบบ
บริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค โดยคัดเลือกการพัฒนาระบบปองกันความผิดพลาดในการฉีดวัคซีน 
มาเปนอันดับแรกเพราะมีความเสี่ยงสูง ตอการรองเรียน ฟองรองคาเสียหายจากผูรับบริการได  
                                                                                                                      

 

ข้ันตอนการใหบริการฉีดวัคซีนเด็กกอนพัฒนา 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหบริการฉีดวัคซีน 

   อธิบายอาการขางเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดและการการดูแลเด็กหลังไดรับวัคซีน 

 

 

 

กลับบาน 

 

 

 

   นั่งรอสังเกตอาการหลังไดรับวัคซีน 

 

 

 



 

5. วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
1. พัฒนาระบบบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในเด็ก 
2   เด็กท่ีมารับบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  

                ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ไดรับวัคซีนถูกตอง 
3. ผูปกครองและญาติมีความพึงพอใจในระบบบริการ 
4. ผูใหบริการมีความพึงพอใจในระบบบริการ 

6 .การประมวลผล/กล่ันกรองความรู 
ในการพัฒนาระบบบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในเด็ก และลดความผิดพลาดใน 

การบริหารวัคซีนวัคซีน หองฉีดยา ไดนําขอมูลความรูในเรื่องการใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวที  COP มีหนวยงานท่ีเขาแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ จุดคัดกรอง หองตรวจโรคเด็ก  
หองตรวจสุขภาพเด็กดี หองการเงิน และเภสัชกร COP ลงมติ กําหนดขอปฏิบัติแนวทางการปองกัน
การฉีดวัคซีน ผิดพลาดดังนี้ 
COP ไดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมจากการถอดบทเรียนครั้งท่ี 1   

1. ควบคุมกํากับ การจัดเก็บและขนยายวัคซีน โดยควบคุมอุณหภูมิ 2 -  8 C โดยบันทึกการ
เปลี่ยนแปลงอุณหภูมิตูเย็นเก็บวัคซีนวันละ 2 ครั้ง เชา – เย็นและในการขนยายวัคซีนใส  Icepack 
ควนคุมอุณหภูมิกระติกแชเย็นใหได 2 -  8 C 
2. ผูฉีดวัคซีนปฏิบัติใชหลัก 6 R ( Right Client, Right Drug , Right Dose ,  Right Time , 
     Right Route , Right Documentation)     

3. การ Re-check  ซํา้ โดยตรวจสอบช่ือ-นามสกลุเด็กกบัสมดุบนัทึกสขุภาพ  และใบเสร็จ ให้ตรง
กบัหน้าท่ีฉีดวคัซีนเดก็ 

4. จดัทําปา้ยเตือนผู้ปกครองและญาตเิพิ่มเตมิจากขัน้ตอนให้บริการท่ีมีอยูห่น้าห้องฉีดวคัซีนเดก็ 
ให้  ผู้ปกครองและญาตติระหนกัในการรอรับยาให้เรียบร้อยก่อนมาจบัควิบริการ(ขัน้ตอนท่ีมีความ
เส่ียง) 
5. ประสานงานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงพฒันางานร่วมกนั WCC แผนกเภสชั 

จาการทดลองปฏิบัติตามแนวทางท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงแมจะไมพบการฉีดวัคซีนผิดพลาดแตยัง
พบปญหา ของหองฉีดยาวาไมมีคําสั่งท่ีชัดเจนในการ ฉีดวัคซีนท่ีไมตองชําระเงินซ่ึงไมสามารถดู
หลักฐานไดจากใบเสร็จกรณีใชสิทธิ์จายตรงดูไดจากสมุดสีชมพูอยางเดียวทําใหมีความเสี่ยงในการฉีด
วัคซีนเด็กผิดพลาดได ทางแผนกจึงไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวที COP 
COP ไดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมจากการถอดบทเรียนครั้งท่ี 2 

1. หองตรวจสุขภาพเด็กดี (WCC )รวมพัฒนาเพ่ิมเติมในปองกันการฉีดวัคซีน ผิดพลาด 
1.1 จัดทําใบคัดลอกคําสั่งการฉีดวัคซีนใหหองฉีดยา 
1.2 บันทึกสัญลักษณวัคซีนเผื่อเลือก(เสียเงินในสมุดบันทึกสุขภาพ) และย้ําเตือนผูปกครองใหรับ

ยาใหเรียบรอยกอนจับคิวบริการ  
1.3 ในกรณีท่ีใชสิทธิ์จายตรงดึงใบสั่งยาสีขาวใหผูปกครองแยกเอาไวสําหรับหองฉีดยา ใบสั่งยาท่ี

เหลือใหนําไปสงหองการเงิน 
1.4 เขียนหมายเลขกํากับลําดับหองท่ีผูปกครองจะไปรับบริการตอไป 

2. แผนกเภสัชกรรมไดทบทวนในการตรวจสอบการจายวัคซีนใหตรงกับท่ีเด็กควรไดรับโดย 
double check  ซํ้าโดยเภสัชกรรม 2 คน เม่ือมีการจายยาผิดพลาดใหหองฉุกเฉินเขียนใบเสี่ยง
ใหหองจายยาเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบบริการตอไป 



3. หองฉีดยาดําเนินกิจกรรมปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ เพ่ิมเติมดังนี้ 
3.1  ทุกเชาจัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการของหองฉีดวัคซีนเด็กกอนใหบริการ

หนาหองฉีดวัคซีน  
3.2  ทําปายเตือนพยาบาลผูฉีดวัคซีนเด็กใหตระหนักในการตรวจสอบ  
    ก.  ใบสั่งฉีดยา  
    ข. ใบเสร็จรับยาใหตรงกับชื่อ-สกุลเด็กและยาท่ีผูปกครองรับมา(ถามี) 
    ค. สมุดบันทึกสุขภาพใหตรวจสอบชวงอายุท่ีเด็กควรไดวัคซีนนั้นๆให ถูกตอง 

             ตรงกับตัวเด็กและยาท่ีไดรับมาใหครบถวน 
   ง.  ถาหลักฐานไมครบใหขอหลักฐานการตรวจสอบจากผูปกครองใหครบโดยอธิบายใหญาติ      
เขาใจถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได ถาไมปฏิบัติตามข้ันตอน 

ไดนําแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมในปองกันการฉีดวัคซีน ผิดพลาดจากการถอดบทเรียนครั้งท่ี 2 
มาใช ยังพบปญหาเรื่องผูปกครองยังทําใบคัดลอกคําสั่งแพทยตกหลนเนื่องจากใบมีขนาดเล็ก ทําให
ระบบการตรวจสอบไมครบถวนและเสียเวลาในการหาคําสั่งและมีบางครั้งท่ีสั่งฉีดวัคซีนไมตรงกับ
ใบสั่งยาเนื่องจากผูปกครองตองการใหเด็กไดรับวัคซีนเผื่อเลือกแตผูสั่งฉีดอาจไมไดสั่งให   
ทางแผนกจึงไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวที COP 
COP ไดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมจากการถอดบทเรียนครั้งท่ี 3 
1. หองตรวจสุขภาพเด็กดี ( WCC )รวมพัฒนาเพ่ิมเติมในปองกันการฉีดวัคซีน ผิดพลาด 
เพ่ิมเติมดังนี้ 
 1.1 ปรับปรุงพัฒนาคําสั่งฉีดวัคซีนไมใหหายโดยเย็บคําสั่งฉีดวัคซีนแนบกับสมุดบันทึกสุขภาพ
ในหนาบันทึกการใหวัคซีน 

1.2  เพ่ิมเติมการทวนสอบวัคซีนท่ีเด็กจะไดรับกับผูปกครองเด็กกอนยื่นใบสั่งยา 
2. หองฉีดยาดําเนินกิจกรรมปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ เพ่ิมเติมดังนี้ 

     2.1 ทวนสอบชื่อวัคซีนกับผูปกครองเด็กทุกรายเพราะอาจมีบางครั้งผูปกครองตองการใหเด็ก
ไดรับวัคซีนเผื่อเลือกแตผูสั่งฉีดอาจไมไดสั่งให     

2.2 แนวทางปฏิบัติวิธีฉีดยา( Routh)วัคซีนแตละชนิดหมุนเวียนมาชวยฉีดวัคซีนอาจทําให   
ลืมวิธีฉีดยา( Routh) แตละชนิด เชน ฉีดเขากลามหรือฉีดเขาชั้นใตผิวหนังเปนตนควร
ทําปายแนวทางปฏิบัติติดไวใหชัดเจน 

      1.การกิน (oral route) ไดแก OPV , โรตา 
2.การฉีดเขาในหนัง (intradermal) ไดแก BCG 
3.การฉีดเขาใตหนัง (subcutaneous route) ไดแก MMR, JE, LCDJE,สุกใส 
4.การฉีดเขาชั้นกลามเนื้อ(intramuscular route) ไดแก HB, DTP-HB, DTP, IPD, 
  วัคซีนตับอักเสบเอ, ตับอักเสบบี 

      5. ย้ําเตือนหลัก sterile  Technique 
 
 
  
      
 
  
 
 



 

ผลลัพธการกล่ันกรองความรู 
 

1.พัฒนาการควบคุมกํากับการจัดเก็บและขนยายวัคซีน เพ่ือใหวัคซีนมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รับวัคซีนจากแผนกเภสัช 
 

                                    ตูเย็นจัดเก็บวัคซีนในหนวยงาน 
1. เม่ือไฟดับ ควบคุมอุณหภูมิใหได 2 -  8 Cใส Icepack ชอง Freeze ใสขวดน้ํา

แชเย็นในชั้นดานลาง  
2. จัดจนท. จดบันทึกอุณหภูมิตูเย็นเก็บวัคซีนวันละ 2 ครั้ง เชา – เย็นเม่ือุณหภูมิ

ตูเย็นเปลี่ยนแปลง ปรับและติดตามใหอุณหภมิูใหคงท่ี  
3. รพ.มีระบบสาํรองไฟ เม่ือไฟดับไฟสํารองของรพ.จะทํางานภายใน 8 วินาที 

 

ขนยายวัคซีน 
             ใสกระติกควบคุมอุณหภูมิใหได  2 -  8 C 
       ( พยาบาลหองฉีดวัคซีนตรวจสอบกอนใหผูชวยขนยาย) 

บริการฉีดวัคซีนแตละวันใสกระติกควนคุมอุณหภูมิใหได 2 -  8 C 
 

วัคซีนเหลือใชในแตละวันไมนํากลับมาใชซํ้า 
 



 

2. การพัฒนาระบบการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    
 
 
 

 

 แยกหอง ใหบริการเฉพาะฉีดวัคซีนเด็ก  
 

  ทําปายเตือนเจาหนาท่ีพยาบาลฉีดวัคซีนทวนสอบ  
- ชื่อ-สกุลเด็ก และอายุของเด็ก   
- ตรวจสอบเอกสารใหครบถวนกอนฉีดวัคซีน 
- ปฏิบัติตามหลักการฉีดยาตามหลัก 6 R 

 ประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการวัคซีน 

1.จัดจนท.ประชาสัมพันธหนาหอง 
- การเปลี่ยนหองฉีดวัคซีน 
- เสียเงินรับยาใหเรียบรอย 
- การจับคิวบริการ 

2.ทําปายเตือนผูปกครองในการเตรียมเอกสาร
กอนเขารับการฉีดวัคซีน 

- คําสั่งฉีดวัคซีน 

- ใบเสร็จรับเงิน 
- สมดบันทึกสขภาพ 

     จนท.บันทึกการใหบริการในสมุดบันทึกสุขภาพและบันทึกสถิติการใหบริการรายวัน 
 

ใหบริการฉีดวัคซีน 

แนะนําการดูแลเด็กหลังไดรับวัคซีนโดยใชโปสเตอรความรูประกอบ 

จัดสถานท่ีนั่งรอสังเกตอาการและมีปายเตือนผูปกครองใหนั่งรอสังเกต
 

  กลับบานถาไมมีอาการผิดปกติ 
 



 

3. พัฒนาข้ันตอนการปองกันการฉีดวัคซีนเด็ก ผิดพลาด 
 

 
 
 
  
 
  
 

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ครบ 
  
  
 
                                           
 
  
 

 WCC 

 วคัซีนพ้ืนฐาน  วคัซีน เผื่อเลือก 

ครบ      
   

      การเงิน 

 หอ้งยา 

            หอ้งฉีดวคัซีน 

พยาบาลผูฉี้ดวคัซีน 

1.ตรวจสอบใบเสร็จรับยาใหต้รงกบัช่ือ-สกลุเด็กและยาท่ีผูป้กครองรับมา(ถา้มี) 
2.ใบสัง่ฉีดยา 
3.สมุดบนัทึกสุขภาพใหต้รวจสอบช่วงอายท่ีุเด็กไดรั้บวคัซีน 

ฉีดวคัซีน 

ประสาน WCCทวนสอบขอ้มูลซํ้ า 

        อธิบาย                 
อาการขา้งเคียง 

นัง่รอ 15   นาที 

ผิดปกติเขา้มาในหอ้งฉีดวคัซีน 

    ปกติกลบับา้น 

ไม่ครบ        



 

ตัวช้ีวดั 

1.สถิติอุบัติการณ์ 

 

รายการ เดือน 

ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 
1.อุบตัิการณไดรับวัคซีนผิดพลาด 0 0 0 0 0 0 

1.อุบัติการณเอกสารไมครบถวนกอนฉีด
วัคซีน 

84 60 60 69 51 42 

2.อุบัติการณพยาบาลฉีดวัคซีนไมปฏิบัติ
ตามแนวทางท่ีกําหนด 

2.84 3.62 3.29 2.32 1.91 1.50 

3.อุบัติการณไมปฏิบัติตาม Cold chain 10   8 5 3 1 0 

5.อุบัติการณเด็กมีอาการผิดปกติหลัง
ไดรับวัคซีนขณะนั่งรอ 

0 0 0 0 0 0 

จากตารางพบวา 
1. จํานวนอุบัติการณเด็กไดรับวัคซีนผิดพลาดตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – มิถุนายน 2559 = 0 
2. พบอุบัติการณเอกสารไมครบถวนกอนฉีดวัคซีนตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – มิถุนายน 2559 คิด
เปนรอยละ 7.46 , 6.03 ,5.98 ,5.72 ,4.89 และ4.5 ตามลําดับ 
3. พบอุบัติการณพยาบาลฉีดวัคซีนไมปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – 
มิถุนายน 2559 คิดเปนรอยละ 2.84 ,3.62, 3.29, 2.32, 1.91และ 1.50 ตามลําดับ 
4. พบอุบัติการณไมปฏิบัติตาม Cold chain ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – มิถุนายน 2559 จํานวน 
10 , 8, 5 , 3 ,1 ,0 ครั้ง 
5.อุบัติการณเด็กมีอาการผิดปกติหลังไดรับวัคซีนขณะนั่งรอตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – มิถุนายน 
2559 = 0 
2.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

จากการสํารวจระดับความพึงพอใจตอการบริการการฉีดวัคซีนพบวาผูปกครองเด็ก พึงพอใจ
พึงพอใจตอการอธิบายอาการขางเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดและการดูแลหลังฉีดวัคซีนมากท่ีสุด รอยละ 
92.60 รองลงมาพึงพอใจตอระยะวลาในการรอฉีดวัคซีนรอยละ 91.8 มีการเฝาระวังการแพวัคซีนโดย
ไดมีคําแนะนําใหนั่งรอ 15 นาทีรอยละ 90.80,มีปายเตือนผูปกครองในการเตรียมเอกสารกอนเขาหอง
ฉีดวัคซีน รอยละ 90.20 และการมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการของหองฉีดวัคซีน
นอยท่ีสุด รอยละ89.2  
3. ความพึงพอใจแบบสํารวจระดับความพงึพอใจสําหรับผูปฏิบัติงาน 

จากการสํารวจความพึงพอใจของพยาบาลผูปฏิบัติงานพบวามีความพึงพอใจตอพึงพอใจตอ
แนวทางในการตรวจสอบกอนฉีดวัคซีนสูงสุด เฉลี่ย รอยละ  90.00  พึงพอใจตอแนวทางปฏิบัติวิธีฉีด
ยา( Routh) ตามหลัก 6  Right  และการควบคุมอุณหภูมิวัคซีนระบบ Cold Chain เฉลี่ย รอยละ  
85.00    
 
 
 
 



7.การเขาถึงและการแบงปน/การเผยแพร 
7.1   เผยแพรขุมความรูลงใน Facebook กลุม KM-HPC 3 
7.2   เผยแพรระดับหนวยงานในตลาดนัดความรูศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
8.การเรียนรู( นําไปใช การตอยอดความรู ) 
8.1 นําขุมความรูท่ีไดมาใชในหนวยงานงานคัดกรอง ฉุกเฉิน และตรวจโรคเด็กและหนวยงานท่ี
เก่ียวของท่ีเก่ียวของ หองตรวจสุขภาพเด็กดี หองการเงิน หองจายยา 
8.1  พัฒนาตอยอดการใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคดานการจัดทาเด็กในการฉีดวัคซีน 
8.2  พัฒนาตอยอดการติดตามอาการอาการภายหลังไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  File สงงาน คลังความรูหองฉุกเฉิน Dike K ( 13-05 ) 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

  

 
 

 

ควบคุมอุณหภูมิตูเย็นวัคซีน 

 



       
                                                                              

1.  

 



     

 

 

 

      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
     
 
      
 
 

 

 

 

      

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 


