
 

 

 

 

 

 
 

  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอรม 2 

 

1. ช่ือเรื่อง การพัฒนาระบบบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  
              ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
2. หัวหนาโครงการ  นางนัยนปพร  หัวดง   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานคัดกรอง  ฉุกเฉิน และ 
ตรวจโรคเด็ก 
3. สมาชิกกลุม 

3.1. ท่ีปรึกษาคุณเอ้ือ นางสาวเตือนใจ  แกวสารพัดนึก     หัวหนางาน 
3.2  คุณอํานวย      นางนัยนปพร       หัวดง    พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ     
3.3 คุณกิจ สมาชิกกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
   1. เจาหนาท่ี งานคัดกรอง ฉุกเฉินและตรวจโรคเด็ก 
   2. เจาหนาท่ีงานตรวจสุขภาพเด็กดี 
   3. เจาหนาท่ีงานการเงิน 
   4. เจาหนาท่ีแผนกเภสัชกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

COP การพัฒนาระบบบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ร.พ.สงเสริมสุขภาพ  ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 



จนท. ตรวจเช็คความถูกตองช่ือ-สกุลเด็กจากสมุดบันทึกสุขภาพพรอมใบเสร็จรับเงินจากหองการเงิน 
 

จนท.บันทึกการใหบริการในสมุดบันทึกสุขภาพและบันทึกสถิติการใหบริการรายวัน 

ใหบริการฉีดวัคซีนเด็ก รวมกับผูปวยหองฉีดยาอ่ืนๆ 

 

4. การทบทวนการจัดการความรู 
ในการใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพนครสวรรค นอกจาก

หองฉีดยาแลวยังมีหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใหบริการหลายหนวยงาน เชน หองตรวจสุขภาพเด็กดี 
แผนกเภสัชกรรม และการเงิน เปนตน สําหรับปญหาท่ีพบในการใหบริการนอกจากปญหาเก่ียวกับ
อาการขางเคียงหลังฉีดวัคซีน ยังมีปญหาท่ีเกิดจากการบริหารวัคซีนของหนวยงานท่ีใหบริการซ่ึง 
ครอบคลุมท้ังชนิดของวัคซีนท่ีใหบริการท่ีมีท้ังชนิดฟรี และชนิดเสียเงิน การสื่อสารระหวางหนวยงาน 
การควบคุมคุณภาพวัคซีน เปนตน อยางไรก็ตามอาการภายหลังไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
ไมไดมีสาเหตุจากจากวัคซีนเพียงอยางเดียว อาจเกิดข้ึนเนื่องจากการบริหารจัดการ เกิดจากความ
ผดิพลาดของการเก็บ การขนสง และการฉีดวัคซีน มักสัมพันธกับผูใหบริการวัคซีน อาจพบผูปวยเพียง
รายเดียวหรือเปนกลุม ความผิดพลาดท่ีพบ ไดแก การเตรียมวัคซีนผิดวิธี การขนสงจัดเก็บไมถูกตอง 
การฉีดวัคซีนผิดตําแหนง ฉีดในรายท่ีมีขอหามฉีด การใชเข็มและกระบอกฉีดท่ีไมสะอาด จะทําใหเกิด
การติดเชื้อ ความผิดพลาดท่ีเกิดจากเทคนิคการฉีด ในปท่ีผานมา พศ. 2558 พบอุบัติการณท่ีมีความ
เสี่ยงสูง ของหนวยงานคือเด็กไดรับการฉีดวัคซีนวัคซีนไมถูกตองตามคําสั่งจํานวน 5 ครั้ง จากเด็กท่ีมา
รับบริการ 1,2,646 ราย คิดเปน 0.039%   และสวนใหญเปนวัคซีนเผื่อเลือกชนิดท่ีผูรับบริการเสีย
เงินเองทําใหโรงพยาบาลตองสูญเสียงบประมาณในการดําเนินการปองกันการรองเรียน ดังนั้นเพ่ือเปน
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค หนวยงานจึงการพัฒนาระบบ
บริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค โดยคัดเลือกการพัฒนาระบบปองกันความผิดพลาดในการฉีดวัคซีน 
มาเปนอันดับแรกเพราะมีความเสี่ยงสูง ตอการรองเรียน ฟองรองคาเสียหายจากผูรับบริการได  
                                                                                                                      

 

ข้ันตอนการใหบริการฉีดวัคซีนเด็กกอนพัฒนา 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหบริการฉีดวัคซีน 

   อธิบายอาการขางเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดและการการดูแลเด็กหลังไดรับวัคซีน 

 

 

 

กลับบาน 

 

 

 

   นั่งรอสังเกตอาการหลังไดรับวัคซีน 

 

 

 



 

5. วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
1. พัฒนาระบบบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในเด็ก 
2   เด็กท่ีมารับบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  

                ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ไดรับวัคซีนถูกตอง 
3. ผูปกครองและญาติมีความพึงพอใจในระบบบริการ 
4. ผูใหบริการมีความพึงพอใจในระบบบริการ 

6 .การประมวลผล/กล่ันกรองความรู 
ในการพัฒนาระบบบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในเด็ก และลดความผิดพลาดใน 

การบริหารวัคซีนวัคซีน หองฉีดยา ไดนําขอมูลความรูในเรื่องการใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวที  COP มีหนวยงานท่ีเขาแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ จุดคัดกรอง หองตรวจโรคเด็ก  
หองตรวจสุขภาพเด็กดี หองการเงิน และเภสัชกร COP ลงมติ กําหนดขอปฏิบัติแนวทางการปองกัน
การฉีดวัคซีน ผิดพลาดดังนี้ 
COP ไดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมจากการถอดบทเรียนครั้งท่ี 1   

1. ควบคุมกํากับ การจัดเก็บและขนยายวัคซีน โดยควบคุมอุณหภูมิ 2 -  8 C โดยบันทึกการ
เปลี่ยนแปลงอุณหภูมิตูเย็นเก็บวัคซีนวันละ 2 ครั้ง เชา – เย็นและในการขนยายวัคซีนใส  Icepack 
ควนคุมอุณหภูมิกระติกแชเย็นใหได 2 -  8 C 
2. ผูฉีดวัคซีนปฏิบัติใชหลัก 6 R ( Right Client, Right Drug , Right Dose ,  Right Time , 
     Right Route , Right Documentation)     

3. การ Re-check  ซํา้ โดยตรวจสอบช่ือ-นามสกลุเด็กกบัสมดุบนัทึกสขุภาพ  และใบเสร็จ ให้ตรง
กบัหน้าท่ีฉีดวคัซีนเดก็ 

4. จดัทําปา้ยเตือนผู้ปกครองและญาตเิพิ่มเตมิจากขัน้ตอนให้บริการท่ีมีอยูห่น้าห้องฉีดวคัซีนเดก็ 
ให้  ผู้ปกครองและญาตติระหนกัในการรอรับยาให้เรียบร้อยก่อนมาจบัควิบริการ(ขัน้ตอนท่ีมีความ
เส่ียง) 
5. ประสานงานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงพฒันางานร่วมกนั WCC แผนกเภสชั 

จาการทดลองปฏิบัติตามแนวทางท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงแมจะไมพบการฉีดวัคซีนผิดพลาดแตยัง
พบปญหา ของหองฉีดยาวาไมมีคําสั่งท่ีชัดเจนในการ ฉีดวัคซีนท่ีไมตองชําระเงินซ่ึงไมสามารถดู
หลักฐานไดจากใบเสร็จกรณีใชสิทธิ์จายตรงดูไดจากสมุดสีชมพูอยางเดียวทําใหมีความเสี่ยงในการฉีด
วัคซีนเด็กผิดพลาดได ทางแผนกจึงไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวที COP 
COP ไดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมจากการถอดบทเรียนครั้งท่ี 2 

1. หองตรวจสุขภาพเด็กดี (WCC )รวมพัฒนาเพ่ิมเติมในปองกันการฉีดวัคซีน ผิดพลาด 
1.1 จัดทําใบคัดลอกคําสั่งการฉีดวัคซีนใหหองฉีดยา 
1.2 บันทึกสัญลักษณวัคซีนเผื่อเลือก(เสียเงินในสมุดบันทึกสุขภาพ) และย้ําเตือนผูปกครองใหรับ

ยาใหเรียบรอยกอนจับคิวบริการ  
1.3 ในกรณีท่ีใชสิทธิ์จายตรงดึงใบสั่งยาสีขาวใหผูปกครองแยกเอาไวสําหรับหองฉีดยา ใบสั่งยาท่ี

เหลือใหนําไปสงหองการเงิน 
1.4 เขียนหมายเลขกํากับลําดับหองท่ีผูปกครองจะไปรับบริการตอไป 

2. แผนกเภสัชกรรมไดทบทวนในการตรวจสอบการจายวัคซีนใหตรงกับท่ีเด็กควรไดรับโดย 
double check  ซํ้าโดยเภสัชกรรม 2 คน เม่ือมีการจายยาผิดพลาดใหหองฉุกเฉินเขียนใบเสี่ยง
ใหหองจายยาเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบบริการตอไป 



3. หองฉีดยาดําเนินกิจกรรมปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ เพ่ิมเติมดังนี้ 
3.1  ทุกเชาจัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการของหองฉีดวัคซีนเด็กกอนใหบริการ

หนาหองฉีดวัคซีน  
3.2  ทําปายเตือนพยาบาลผูฉีดวัคซีนเด็กใหตระหนักในการตรวจสอบ  
    ก.  ใบสั่งฉีดยา  
    ข. ใบเสร็จรับยาใหตรงกับชื่อ-สกุลเด็กและยาท่ีผูปกครองรับมา(ถามี) 
    ค. สมุดบันทึกสุขภาพใหตรวจสอบชวงอายุท่ีเด็กควรไดวัคซีนนั้นๆให ถูกตอง 

             ตรงกับตัวเด็กและยาท่ีไดรับมาใหครบถวน 
   ง.  ถาหลักฐานไมครบใหขอหลักฐานการตรวจสอบจากผูปกครองใหครบโดยอธิบายใหญาติ      
เขาใจถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได ถาไมปฏิบัติตามข้ันตอน 

ไดนําแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมในปองกันการฉีดวัคซีน ผิดพลาดจากการถอดบทเรียนครั้งท่ี 2 
มาใช ยังพบปญหาเรื่องผูปกครองยังทําใบคัดลอกคําสั่งแพทยตกหลนเนื่องจากใบมีขนาดเล็ก ทําให
ระบบการตรวจสอบไมครบถวนและเสียเวลาในการหาคําสั่งและมีบางครั้งท่ีสั่งฉีดวัคซีนไมตรงกับ
ใบสั่งยาเนื่องจากผูปกครองตองการใหเด็กไดรับวัคซีนเผื่อเลือกแตผูสั่งฉีดอาจไมไดสั่งให   
ทางแผนกจึงไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวที COP 
COP ไดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมจากการถอดบทเรียนครั้งท่ี 3 
1. หองตรวจสุขภาพเด็กดี ( WCC )รวมพัฒนาเพ่ิมเติมในปองกันการฉีดวัคซีน ผิดพลาด 
เพ่ิมเติมดังนี้ 
 1.1 ปรับปรุงพัฒนาคําสั่งฉีดวัคซีนไมใหหายโดยเย็บคําสั่งฉีดวัคซีนแนบกับสมุดบันทึกสุขภาพ
ในหนาบันทึกการใหวัคซีน 

1.2  เพ่ิมเติมการทวนสอบวัคซีนท่ีเด็กจะไดรับกับผูปกครองเด็กกอนยื่นใบสั่งยา 
2. หองฉีดยาดําเนินกิจกรรมปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ เพ่ิมเติมดังนี้ 

     2.1 ทวนสอบชื่อวัคซีนกับผูปกครองเด็กทุกรายเพราะอาจมีบางครั้งผูปกครองตองการใหเด็ก
ไดรับวัคซีนเผื่อเลือกแตผูสั่งฉีดอาจไมไดสั่งให     

2.2 แนวทางปฏิบัติวิธีฉีดยา( Routh)วัคซีนแตละชนิดหมุนเวียนมาชวยฉีดวัคซีนอาจทําให   
ลืมวิธีฉีดยา( Routh) แตละชนิด เชน ฉีดเขากลามหรือฉีดเขาชั้นใตผิวหนังเปนตนควร
ทําปายแนวทางปฏิบัติติดไวใหชัดเจน 

      1.การกิน (oral route) ไดแก OPV , โรตา 
2.การฉีดเขาในหนัง (intradermal) ไดแก BCG 
3.การฉีดเขาใตหนัง (subcutaneous route) ไดแก MMR, JE, LCDJE,สุกใส 
4.การฉีดเขาชั้นกลามเนื้อ(intramuscular route) ไดแก HB, DTP-HB, DTP, IPD, 
  วัคซีนตับอักเสบเอ, ตับอักเสบบี 

      5. ย้ําเตือนหลัก sterile  Technique 
 
 
  
      
 
  
 
 



 

ผลลัพธการกล่ันกรองความรู 
 

1.พัฒนาการควบคุมกํากับการจัดเก็บและขนยายวัคซีน เพ่ือใหวัคซีนมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รับวัคซีนจากแผนกเภสัช 
 

                                    ตูเย็นจัดเก็บวัคซีนในหนวยงาน 
1. เม่ือไฟดับ ควบคุมอุณหภูมิใหได 2 -  8 Cใส Icepack ชอง Freeze ใสขวดน้ํา

แชเย็นในชั้นดานลาง  
2. จัดจนท. จดบันทึกอุณหภูมิตูเย็นเก็บวัคซีนวันละ 2 ครั้ง เชา – เย็นเม่ือุณหภูมิ

ตูเย็นเปลี่ยนแปลง ปรับและติดตามใหอุณหภมิูใหคงท่ี  
3. รพ.มีระบบสาํรองไฟ เม่ือไฟดับไฟสํารองของรพ.จะทํางานภายใน 8 วินาที 

 

ขนยายวัคซีน 
             ใสกระติกควบคุมอุณหภูมิใหได  2 -  8 C 
       ( พยาบาลหองฉีดวัคซีนตรวจสอบกอนใหผูชวยขนยาย) 

บริการฉีดวัคซีนแตละวันใสกระติกควนคุมอุณหภูมิใหได 2 -  8 C 
 

วัคซีนเหลือใชในแตละวันไมนํากลับมาใชซํ้า 
 



 

2. การพัฒนาระบบการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    
 
 
 

 

 แยกหอง ใหบริการเฉพาะฉีดวัคซีนเด็ก  
 

  ทําปายเตือนเจาหนาท่ีพยาบาลฉีดวัคซีนทวนสอบ  
- ชื่อ-สกุลเด็ก และอายุของเด็ก   
- ตรวจสอบเอกสารใหครบถวนกอนฉีดวัคซีน 
- ปฏิบัติตามหลักการฉีดยาตามหลัก 6 R 

 ประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการวัคซีน 

1.จัดจนท.ประชาสัมพันธหนาหอง 
- การเปลี่ยนหองฉีดวัคซีน 
- เสียเงินรับยาใหเรียบรอย 
- การจับคิวบริการ 

2.ทําปายเตือนผูปกครองในการเตรียมเอกสาร
กอนเขารับการฉีดวัคซีน 

- คําสั่งฉีดวัคซีน 

- ใบเสร็จรับเงิน 
- สมดบันทึกสขภาพ 

     จนท.บันทึกการใหบริการในสมุดบันทึกสุขภาพและบันทึกสถิติการใหบริการรายวัน 
 

ใหบริการฉีดวัคซีน 

แนะนําการดูแลเด็กหลังไดรับวัคซีนโดยใชโปสเตอรความรูประกอบ 

จัดสถานท่ีนั่งรอสังเกตอาการและมีปายเตือนผูปกครองใหนั่งรอสังเกต
 

  กลับบานถาไมมีอาการผิดปกติ 
 



 

3. พัฒนาข้ันตอนการปองกันการฉีดวัคซีนเด็ก ผิดพลาด 
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 WCC 

 วคัซีนพ้ืนฐาน  วคัซีน เผื่อเลือก 

ครบ      
   

      การเงิน 

 หอ้งยา 

            หอ้งฉีดวคัซีน 

พยาบาลผูฉี้ดวคัซีน 

1.ตรวจสอบใบเสร็จรับยาใหต้รงกบัช่ือ-สกลุเด็กและยาท่ีผูป้กครองรับมา(ถา้มี) 
2.ใบสัง่ฉีดยา 
3.สมุดบนัทึกสุขภาพใหต้รวจสอบช่วงอายท่ีุเด็กไดรั้บวคัซีน 

ฉีดวคัซีน 

ประสาน WCCทวนสอบขอ้มูลซํ้ า 

        อธิบาย                 
อาการขา้งเคียง 

นัง่รอ 15   นาที 

ผิดปกติเขา้มาในหอ้งฉีดวคัซีน 

    ปกติกลบับา้น 

ไม่ครบ        



 

ตัวช้ีวดั 

1.สถิติอุบัติการณ์ 

 

รายการ เดือน 

ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 
1.อุบตัิการณไดรับวัคซีนผิดพลาด 0 0 0 0 0 0 

1.อุบัติการณเอกสารไมครบถวนกอนฉีด
วัคซีน 

84 60 60 69 51 42 

2.อุบัติการณพยาบาลฉีดวัคซีนไมปฏิบัติ
ตามแนวทางท่ีกําหนด 

2.84 3.62 3.29 2.32 1.91 1.50 

3.อุบัติการณไมปฏิบัติตาม Cold chain 10   8 5 3 1 0 

5.อุบัติการณเด็กมีอาการผิดปกติหลัง
ไดรับวัคซีนขณะนั่งรอ 

0 0 0 0 0 0 

จากตารางพบวา 
1. จํานวนอุบัติการณเด็กไดรับวัคซีนผิดพลาดตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – มิถุนายน 2559 = 0 
2. พบอุบัติการณเอกสารไมครบถวนกอนฉีดวัคซีนตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – มิถุนายน 2559 คิด
เปนรอยละ 7.46 , 6.03 ,5.98 ,5.72 ,4.89 และ4.5 ตามลําดับ 
3. พบอุบัติการณพยาบาลฉีดวัคซีนไมปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – 
มิถุนายน 2559 คิดเปนรอยละ 2.84 ,3.62, 3.29, 2.32, 1.91และ 1.50 ตามลําดับ 
4. พบอุบัติการณไมปฏิบัติตาม Cold chain ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – มิถุนายน 2559 จํานวน 
10 , 8, 5 , 3 ,1 ,0 ครั้ง 
5.อุบัติการณเด็กมีอาการผิดปกติหลังไดรับวัคซีนขณะนั่งรอตั้งแตเดือน ธันวาคม 2558 – มิถุนายน 
2559 = 0 
2.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

จากการสํารวจระดับความพึงพอใจตอการบริการการฉีดวัคซีนพบวาผูปกครองเด็ก พึงพอใจ
พึงพอใจตอการอธิบายอาการขางเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดและการดูแลหลังฉีดวัคซีนมากท่ีสุด รอยละ 
92.60 รองลงมาพึงพอใจตอระยะวลาในการรอฉีดวัคซีนรอยละ 91.8 มีการเฝาระวังการแพวัคซีนโดย
ไดมีคําแนะนําใหนั่งรอ 15 นาทีรอยละ 90.80,มีปายเตือนผูปกครองในการเตรียมเอกสารกอนเขาหอง
ฉีดวัคซีน รอยละ 90.20 และการมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการของหองฉีดวัคซีน
นอยท่ีสุด รอยละ89.2  
3. ความพึงพอใจแบบสํารวจระดับความพงึพอใจสําหรับผูปฏิบัติงาน 

จากการสํารวจความพึงพอใจของพยาบาลผูปฏิบัติงานพบวามีความพึงพอใจตอพึงพอใจตอ
แนวทางในการตรวจสอบกอนฉีดวัคซีนสูงสุด เฉลี่ย รอยละ  90.00  พึงพอใจตอแนวทางปฏิบัติวิธีฉีด
ยา( Routh) ตามหลัก 6  Right  และการควบคุมอุณหภูมิวัคซีนระบบ Cold Chain เฉลี่ย รอยละ  
85.00    
 
 
 
 



7.การเขาถึงและการแบงปน/การเผยแพร 
7.1   เผยแพรขุมความรูลงใน Facebook กลุม KM-HPC 3 
7.2   เผยแพรระดับหนวยงานในตลาดนัดความรูศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
8.การเรียนรู( นําไปใช การตอยอดความรู ) 
8.1 นําขุมความรูท่ีไดมาใชในหนวยงานงานคัดกรอง ฉุกเฉิน และตรวจโรคเด็กและหนวยงานท่ี
เก่ียวของท่ีเก่ียวของ หองตรวจสุขภาพเด็กดี หองการเงิน หองจายยา 
8.1  พัฒนาตอยอดการใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคดานการจัดทาเด็กในการฉีดวัคซีน 
8.2  พัฒนาตอยอดการติดตามอาการอาการภายหลังไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  File สงงาน คลังความรูหองฉุกเฉิน Dike K ( 13-05 ) 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

  

 
 

 

ควบคุมอุณหภูมิตูเย็นวัคซีน 
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