
แบบฟอรม 1 
 
ช่ือเรื่อง  พัฒนางานการเงินดานการเรียกเก็บ 
 
หนวยงาน งานการเงินและบัญช ี
 
รายช่ือผูจัดทํา  
   1. นางจุฑารัตน    ฤทธิ์ฉํ่า  
  2. นางนงลักษณ   ตันวิรัช 
  3. นางนุชรี         พัฒเงิน 

4. นางกรรลิกา    สุขสิงห 
5. นางเตือนใจ     สาลาสุตา 
6. นางอําพร       ยอดนิล 
7. นส.ณัฐชานันท  หอมกลิ่นอุบล 
8. นส.บุญรัตน    มีแสง 
9. นส.สมปอง     โพธิ์ทัย       

 
เหตุผลและท่ีมา  

สืบเนื่องจาก การดําเนินกิจกรรม KM 2558 เรื่อง  การเรียกเก็บเงินอยางไรใหทันเวลา และเปน
ปจจุบัน งานการเงินฯสามารถแกไขการเรียกเก็บไดบางสวน จากท่ีพบปญหา เรื่อง ของตัวเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานใหม ข้ันตอน และความเชื่อมโยงกับงานอ่ืน ๆ ปญหาดังกลาวไดมีการแกไขจนสามารถทําใหการ
ทํางานสามารถดําเนินตอไปได แตงานการเงินและบัญชีก็ยังพบปญหาวาทําไมจํานวนคงคางของเอกสารเรียก
เก็บเงินยังคงมีจํานวนไมลดลง เราจึงตองคนหาสาเหตุของปญหาตอไป  

วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
1.เพ่ือปองกันปญหารายไดคางรับจํานวนมาก 
2.เพ่ือใหสถานการณทางการเงินขององคการมีสภาพคลองท่ีดี 
3.เพ่ือเปนการพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัต ิ 
4.เพ่ือใหการทํางานเปนระบบ 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.ลูกหนี้เรียกเก็บคงคางไมเกิน 30 วัน 
2.ลดปญหารายไดคางรับ 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

พัฒนางานการเงนิ
ด้านการเรียกเก็บ 

ใบสั่งการรักษา 

ภาระงาน 

ตวัผู้ปฏิบตัิงาน 

ระบบการเรยีกเก็บ  
e-claim 
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รายงานการจัดการความรู 

1) ช่ือเรื่อง  พัฒนางานการเงินดานการเรียกเก็บ 

2) หัวหนาโครงการ  นางจุฑารัตน  ฤทธิ์ฉํ่า 

3) สมาชิกกลุม  งานการเงินและบัญชี 

4)  การทบทวนการจัดการความรู (ความเปนมา เหตุผล ความจําเปน การจัดความรูใหเปนระบบ และ
การคัดเลือกองคความรูท่ีมาจัดการความรู)  
    จากการพัฒนางานการเงินดานการเรียกเก็บเงินคารักษาพยาบาลไขนอก ไขใน จายตรง ผาน
ระบบ e-cliam จากระบบ ท่ีเปลี่ยนแปลง เจาหนาท่ีผูปฏิบัติและเจาหนาท่ีเก่ียวของยังขาดความรู ความ
ชํานาญ ในระบบท่ีเปลี่ยนแปลง และปญหาภายนอกท่ีเก่ียวของกับหนวยงานตางๆ ในองคการ   
ปญหาดังกลาวขางตน กอใหเกิดความเสียหายตอองคกร ในเรื่องของรายรับ ท่ีควรจะไดรับคงคางเปนจํานวน
มาก จากป 2558 ปญหาตาง ๆ ไดมีการแกไขไปแลวเบื้องตนเพ่ือใหการบันทึกขอมูลผานระบบดําเนินตอไปได 
นั้น 
   งานการเงินและบัญชี ยังพบปญหาวาการแกไขเบื้องตนท่ีผานมายังคงไมครอบคลุม คงมี
ปญหาของใบสั่งการรักษาท่ีไดมีการแกไขแลว  โปรแกรมท่ีใชไมรองรับและสามารถเชื่อมตอขอมูลได และตัวผู
ปฏิบัติเอง ยังคงไมสามารถบันทึกขอมูลใหเปนปจจุบัน จึงตองดําเนินการแกไขเรงดวน  

5)วัตถุประสงค 
  1)เพ่ือปองกันปญหารายไดคางรับจํานวนมาก 
  2)เพ่ือใหสถานการณทางการเงินขององคการมีสภาพคลองท่ีดี 
  3)เพ่ือเปนการพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหปฏิบัติงาน 
  4)เพ่ือใหการทํางานเปนระบบ 
  

6)กระบวนการจัดการความรู 
   1)เจาหนาท่ีผูเขารวมประชุมถายทอดการปฏิบัติงานของระบบ ใหกับเจาหนาท่ีปฏิบัติราย
ใหม    (สอนงาน) 
    2)มอบหมายใหเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีเรียกเก็บเงินเพ่ิมเติม 
   3)บันทึกปญหา รายงานตอผูบังคับบัญชา 
 
 

การทดลอง ครั้งท่ี 1 

   ประชุมเจาหนาท่ีการเงินผูทําหนาท่ีในการเรียกเก็บเงิน เพ่ิมจํานวนผูบันทึกขอมูลเปน 6 คน  
ผูรับผิดชอบหลัก สรุปประเด็นหลักของการบันทึกขอมูล หากเกิดปญหาตางๆ  ดังนี้ 

- ขอมูลสวนหัวของใบสั่งการรักษา ประสานเจาหนาท่ี ICT 
- รหัสยา (ไมพบ)ประสานกับเจาหนาท่ีหองเภสัชผูทําหนาท่ีกําหนด Drug 
- การระบุรหัสโรคของแพทย ไมระบุโรคหลัก โรครอง ประสานกับเจาหนาท่ีหองตรวจ/

เจาหนาท่ีเวชระเบียบ 
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- ใบรับรองการใชยานอกบัญชียาหลัก(กรณีมียานอกบัญชี)หากไมแนบประสานท่ีเจาหนาท่ี
หองตรวจ 

- สิทธิ์ของผูรับบริการไมถูกตอง ประสาน กับเจาหนาท่ีเวชระเบียน 
ทดลองปฏิบัติโดยแบงจํานวนของใบสั่งการรักษาประจําเดือนใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลในจํานวน เทาๆ กัน 
งานการเงินยังประสบปญหาการบันทึกขอมูลไมทันเวลา พบวา 
     1. การบันทึกขอมูล ยังมีความลาชาอยูเนื่องจาก การบันทึกขอมูลตองลงโปรแกรม e-cliam
แตละเครื่องโดยใหเจาหนาท่ี ICT ติดตั้ง  ฐานขอมูลในเครื่องใหมเปน ศูนย  
  2. ผูบันทึกใหมยังขาดความชํานาญ ทําใหการบันทึกทําไดจํานวนนอย  
  3. โปรแกรมการบันทึกมีการบนัทึกหลายข้ันตอน  
  4. ขอมูลท่ัวไปในใบสั่งการรักษา ยังไมครบถวน มีความผิดพลาด 
   - ไมมีขอมูลท่ัวไป 
   - วัน เดือน ปเกิด ผิด คลาดเคลื่อนไป 1 ป                                
 

การทดลอง ครั้งท่ี 2 

  การบันทึกขอมูล ยังมีความลาชาเนื่องจากผูปฏิบัติหนาท่ีใหมขาดความชํานาญ ภาระเงินของ
แตคน ทําใหจํานวนใบสั่งการรักษาท่ีรอเรียกเก็บมีจํานวนมาก หัวหนางานการเงินเสนอปญหาตอผูหัวหนากลุม
อํานวยการ เพ่ือแกไข   

1. เสนอขอใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันเสาร-อาทิตย  
2. เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานลาชา บันทึกขอมูลใบสั่งการรักษา เฉพาะ วันหยุด เนื่องจาก

วันหยุดไมการสั่งยาในใบสั่งการรักษาหรือมีการสั่งยานอย 

3. ใหบันทึกขอมูลเรียงตามลําดับวันท่ี กอนหลัง เพ่ือใหทราบจํานวนคงเหลือท่ีแทจริง 
หลังจากทดลองปฏิบัติ ขณะนี้จํานวนใบสั่งการรักษา มีจํานวนคงคางลดลด ณ ปจจุบัน มีจํานวนใบสั่งการ
รักษา ของวันท่ี  20 สิงหาคม 2559 จนถึงปจจุบัน ท่ียังไมไดดําเนินการบันทึกขอมูล 
 
7)การประมวลผล/กล่ันกรอง/เรียนรู/วิเคราะหขอมูล 

 สรุป  
1. การบันทึกขอมูล ยังมีความลาชาอยูเนื่องจาก การบันทึกขอมูลตองลงโปรแกรม e-

cliamแตละเครื่องโดยใหเจาหนาท่ี ICT ติดตั้ง  ฐานขอมูลในเครื่องใหมเปน ศูนย  
2. ผูบันทึกใหมยังขาดความชํานาญ 
3. โปรแกรมการบันทึกมีการบันทึกหลายข้ันตอน และมีการพัฒนาอยูเรื่อยๆ 
4. ขอมูลท่ัวไปในใบสั่งการรักษา ยังไมครบถวน มีความผิดพลาด 

  - ไมมีขอมูลท่ัวไป 
  - วัน เดือน ปเกิด ผิด คลาดเคลื่อนไป 1 ป                                

5. ภาระงานของผูปฏิบัติ ตองปฏิบัติงานประจําวัน 
6. ระบบปฏิบัติการดานการใหการรักษา ระบบ ssb ของโรงพยาบาลไมรองรับการ

ปฏิบัติงาน 
7. มอบหมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ิม 
8. เม่ือพบปญหาเรื่องรายการยา แจง งานเภสัชกรรมตรวจสอบ 
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9. เม่ือพบปญหาเรื่องเก่ียวกับสิทธิ์ แจงงานเวชระเบียน 
10. เม่ือพบปญหาดานโปรแกรม แจงงาน ICT 

   
8)การนําไปใช /การเผยแพร/การตอยอดความรู 
  1. จัดหาโปรแกรมท่ีสามารถรองรับหรือเชื่อมตอกับระบบ e-cliam ของ สปสช 
  2. เพ่ิมเจาหนาท่ีในการบันทึกขอมูล 
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