
แบบฟอรม 1 
 
ช่ือเรื่อง  พัฒนางานการเงินดานการเรียกเก็บ 
 
หนวยงาน งานการเงินและบัญช ี
 
รายช่ือผูจัดทํา  
   1. นางจุฑารัตน    ฤทธิ์ฉํ่า  
  2. นางนงลักษณ   ตันวิรัช 
  3. นางนุชรี         พัฒเงิน 

4. นางกรรลิกา    สุขสิงห 
5. นางเตือนใจ     สาลาสุตา 
6. นางอําพร       ยอดนิล 
7. นส.ณัฐชานันท  หอมกลิ่นอุบล 
8. นส.บุญรัตน    มีแสง 
9. นส.สมปอง     โพธิ์ทัย       

 
เหตุผลและท่ีมา  

สืบเนื่องจาก การดําเนินกิจกรรม KM 2558 เรื่อง  การเรียกเก็บเงินอยางไรใหทันเวลา และเปน
ปจจุบัน งานการเงินฯสามารถแกไขการเรียกเก็บไดบางสวน จากท่ีพบปญหา เรื่อง ของตัวเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานใหม ข้ันตอน และความเชื่อมโยงกับงานอ่ืน ๆ ปญหาดังกลาวไดมีการแกไขจนสามารถทําใหการ
ทํางานสามารถดําเนินตอไปได แตงานการเงินและบัญชีก็ยังพบปญหาวาทําไมจํานวนคงคางของเอกสารเรียก
เก็บเงินยังคงมีจํานวนไมลดลง เราจึงตองคนหาสาเหตุของปญหาตอไป  

วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
1.เพ่ือปองกันปญหารายไดคางรับจํานวนมาก 
2.เพ่ือใหสถานการณทางการเงินขององคการมีสภาพคลองท่ีดี 
3.เพ่ือเปนการพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัต ิ 
4.เพ่ือใหการทํางานเปนระบบ 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.ลูกหนี้เรียกเก็บคงคางไมเกิน 30 วัน 
2.ลดปญหารายไดคางรับ 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

พัฒนางานการเงนิ
ด้านการเรียกเก็บ 

ใบสั่งการรักษา 

ภาระงาน 

ตวัผู้ปฏิบตัิงาน 

ระบบการเรยีกเก็บ  
e-claim 
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รายงานการจัดการความรู 

1) ช่ือเรื่อง  พัฒนางานการเงินดานการเรียกเก็บ 

2) หัวหนาโครงการ  นางจุฑารัตน  ฤทธิ์ฉํ่า 

3) สมาชิกกลุม  งานการเงินและบัญชี 

4)  การทบทวนการจัดการความรู (ความเปนมา เหตุผล ความจําเปน การจัดความรูใหเปนระบบ และ
การคัดเลือกองคความรูท่ีมาจัดการความรู)  
    จากการพัฒนางานการเงินดานการเรียกเก็บเงินคารักษาพยาบาลไขนอก ไขใน จายตรง ผาน
ระบบ e-cliam จากระบบ ท่ีเปลี่ยนแปลง เจาหนาท่ีผูปฏิบัติและเจาหนาท่ีเก่ียวของยังขาดความรู ความ
ชํานาญ ในระบบท่ีเปลี่ยนแปลง และปญหาภายนอกท่ีเก่ียวของกับหนวยงานตางๆ ในองคการ   
ปญหาดังกลาวขางตน กอใหเกิดความเสียหายตอองคกร ในเรื่องของรายรับ ท่ีควรจะไดรับคงคางเปนจํานวน
มาก จากป 2558 ปญหาตาง ๆ ไดมีการแกไขไปแลวเบื้องตนเพ่ือใหการบันทึกขอมูลผานระบบดําเนินตอไปได 
นั้น 
   งานการเงินและบัญชี ยังพบปญหาวาการแกไขเบื้องตนท่ีผานมายังคงไมครอบคลุม คงมี
ปญหาของใบสั่งการรักษาท่ีไดมีการแกไขแลว  โปรแกรมท่ีใชไมรองรับและสามารถเชื่อมตอขอมูลได และตัวผู
ปฏิบัติเอง ยังคงไมสามารถบันทึกขอมูลใหเปนปจจุบัน จึงตองดําเนินการแกไขเรงดวน  

5)วัตถุประสงค 
  1)เพ่ือปองกันปญหารายไดคางรับจํานวนมาก 
  2)เพ่ือใหสถานการณทางการเงินขององคการมีสภาพคลองท่ีดี 
  3)เพ่ือเปนการพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหปฏิบัติงาน 
  4)เพ่ือใหการทํางานเปนระบบ 
  

6)กระบวนการจัดการความรู 
   1)เจาหนาท่ีผูเขารวมประชุมถายทอดการปฏิบัติงานของระบบ ใหกับเจาหนาท่ีปฏิบัติราย
ใหม    (สอนงาน) 
    2)มอบหมายใหเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีเรียกเก็บเงินเพ่ิมเติม 
   3)บันทึกปญหา รายงานตอผูบังคับบัญชา 
 
 

การทดลอง ครั้งท่ี 1 

   ประชุมเจาหนาท่ีการเงินผูทําหนาท่ีในการเรียกเก็บเงิน เพ่ิมจํานวนผูบันทึกขอมูลเปน 6 คน  
ผูรับผิดชอบหลัก สรุปประเด็นหลักของการบันทึกขอมูล หากเกิดปญหาตางๆ  ดังนี้ 

- ขอมูลสวนหัวของใบสั่งการรักษา ประสานเจาหนาท่ี ICT 
- รหัสยา (ไมพบ)ประสานกับเจาหนาท่ีหองเภสัชผูทําหนาท่ีกําหนด Drug 
- การระบุรหัสโรคของแพทย ไมระบุโรคหลัก โรครอง ประสานกับเจาหนาท่ีหองตรวจ/

เจาหนาท่ีเวชระเบียบ 
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- ใบรับรองการใชยานอกบัญชียาหลัก(กรณีมียานอกบัญชี)หากไมแนบประสานท่ีเจาหนาท่ี
หองตรวจ 

- สิทธิ์ของผูรับบริการไมถูกตอง ประสาน กับเจาหนาท่ีเวชระเบียน 
ทดลองปฏิบัติโดยแบงจํานวนของใบสั่งการรักษาประจําเดือนใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลในจํานวน เทาๆ กัน 
งานการเงินยังประสบปญหาการบันทึกขอมูลไมทันเวลา พบวา 
     1. การบันทึกขอมูล ยังมีความลาชาอยูเนื่องจาก การบันทึกขอมูลตองลงโปรแกรม e-cliam
แตละเครื่องโดยใหเจาหนาท่ี ICT ติดตั้ง  ฐานขอมูลในเครื่องใหมเปน ศูนย  
  2. ผูบันทึกใหมยังขาดความชํานาญ ทําใหการบันทึกทําไดจํานวนนอย  
  3. โปรแกรมการบันทึกมีการบนัทึกหลายข้ันตอน  
  4. ขอมูลท่ัวไปในใบสั่งการรักษา ยังไมครบถวน มีความผิดพลาด 
   - ไมมีขอมูลท่ัวไป 
   - วัน เดือน ปเกิด ผิด คลาดเคลื่อนไป 1 ป                                
 

การทดลอง ครั้งท่ี 2 

  การบันทึกขอมูล ยังมีความลาชาเนื่องจากผูปฏิบัติหนาท่ีใหมขาดความชํานาญ ภาระเงินของ
แตคน ทําใหจํานวนใบสั่งการรักษาท่ีรอเรียกเก็บมีจํานวนมาก หัวหนางานการเงินเสนอปญหาตอผูหัวหนากลุม
อํานวยการ เพ่ือแกไข   

1. เสนอขอใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันเสาร-อาทิตย  
2. เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานลาชา บันทึกขอมูลใบสั่งการรักษา เฉพาะ วันหยุด เนื่องจาก

วันหยุดไมการสั่งยาในใบสั่งการรักษาหรือมีการสั่งยานอย 

3. ใหบันทึกขอมูลเรียงตามลําดับวันท่ี กอนหลัง เพ่ือใหทราบจํานวนคงเหลือท่ีแทจริง 
หลังจากทดลองปฏิบัติ ขณะนี้จํานวนใบสั่งการรักษา มีจํานวนคงคางลดลด ณ ปจจุบัน มีจํานวนใบสั่งการ
รักษา ของวันท่ี  20 สิงหาคม 2559 จนถึงปจจุบัน ท่ียังไมไดดําเนินการบันทึกขอมูล 
 
7)การประมวลผล/กล่ันกรอง/เรียนรู/วิเคราะหขอมูล 

 สรุป  
1. การบันทึกขอมูล ยังมีความลาชาอยูเนื่องจาก การบันทึกขอมูลตองลงโปรแกรม e-

cliamแตละเครื่องโดยใหเจาหนาท่ี ICT ติดตั้ง  ฐานขอมูลในเครื่องใหมเปน ศูนย  
2. ผูบันทึกใหมยังขาดความชํานาญ 
3. โปรแกรมการบันทึกมีการบันทึกหลายข้ันตอน และมีการพัฒนาอยูเรื่อยๆ 
4. ขอมูลท่ัวไปในใบสั่งการรักษา ยังไมครบถวน มีความผิดพลาด 

  - ไมมีขอมูลท่ัวไป 
  - วัน เดือน ปเกิด ผิด คลาดเคลื่อนไป 1 ป                                

5. ภาระงานของผูปฏิบัติ ตองปฏิบัติงานประจําวัน 
6. ระบบปฏิบัติการดานการใหการรักษา ระบบ ssb ของโรงพยาบาลไมรองรับการ

ปฏิบัติงาน 
7. มอบหมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ิม 
8. เม่ือพบปญหาเรื่องรายการยา แจง งานเภสัชกรรมตรวจสอบ 
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9. เม่ือพบปญหาเรื่องเก่ียวกับสิทธิ์ แจงงานเวชระเบียน 
10. เม่ือพบปญหาดานโปรแกรม แจงงาน ICT 

   
8)การนําไปใช /การเผยแพร/การตอยอดความรู 
  1. จัดหาโปรแกรมท่ีสามารถรองรับหรือเชื่อมตอกับระบบ e-cliam ของ สปสช 
  2. เพ่ิมเจาหนาท่ีในการบันทึกขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	แบบฟอร์ม 1KM _ 2559
	ฟอร์ม2_2559

