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ช่ือเรื่อง       ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรคตอการสื่อสารภายในองคกร            
 
หนวยงาน    กลุมจัดการความรูและการศึกษาดานสุขภาพ  
           
รายช่ือผูจัดทํา 
            1.นางนัดดา          วิรัติสกุล    
  2.นางมณฑวรรณ    ยุชังกูล         
  3.นางสาวนันทินี     อุทัยวรรณ  
  4.นางกัญญารัตน    คงประกอบ 
  5.นางสาวขวัญตระกูล  บุตรพรหม    
  6.นายธนวัชร         อังรัตสกุล  
  7.นางสาววาสนา     ทองเงิน 
  8.นางสาวทัศนดาว   พวงชัง 
  9.นายนัฐพล          ภูศรีพงษ 
              10.นางวัฒนา          เพ็งสุข 
          
วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
      1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯ ตอการสื่อสารภายในองคกร     
          2. เพ่ือศึกษาการเขาถึงชองทางการสื่อสารภายในองคกร 
      3. เพ่ือศึกษาการรับรูและความทันตอเวลาในการรับขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ      
           

กระบวนการจัดการความรู 
5.1 การบงช้ีความรู 
เหตุผลและท่ีมา  

ในปจจุบันพบวาการสื่อสารภายในองคกรนับเปนเรื่องหนึ่งท่ีสําคัญตอการบริหารจัดการองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการเปนตัวถายทอดความตองการ ความคิด ทัศนะ 
หรือวัตถุประสงคไปยังบุคคลตอบุคคล กลุมตอกลุม หรือบุคคลตอกลุม เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเปาหมาย
รวมกัน ท้ังนี้ยังสงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปอยางสอดคลอง มีประสิทธิภาพและตรงกับ
วัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงหากเกิดการสื่อสารท่ีผิดพลาดจะสงผลกระทบตอการบรรลุประสิทธิผลขององคกร 
จึงเห็นไดวาการสรางระบบการสื่อสารภายในองคกรท่ีดีจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางมาก  และสามารถสรางความ    
พึงพอใจในการสื่อสารแกบุคลากรดวย    

การสื่อสารภายในองคกรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  นั้นมีการสื่อสารคอนขางหลากหลายชองทาง  
บุคลากรของศูนยฯ สามารถรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ท้ังแบบเรงดวนและไมเรงดวน  
ไดแก  ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet หัวหนากลุม/ฝาย/งาน  เอกสารหนังสือเวียน  โทรศัพทภายใน   บอรด
ประชาสัมพันธ  เสียงตามสาย  Desktop  Facebook  Line  และจากเพ่ือนรวมงาน แตพบวายังคงมีบุคลากร
บางสวนท่ียังไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารขางตนได  โดยปจจัยแวดลอม      ในการ
สื่อสารของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีสงผลทําใหบุคลากรพลาดการรับรูขอมูลขาวสารขององคกรผานชอง
ทางการสื่อสาร ไดแก 1)ไมเปดหนังสือเวียนผานระบบ Intranet เพราะเหตุบางประการท่ีเปนขอจํากัดการเขาถึง
ขอมูล เชน ไมมีเวลาเปดเขาระบบ เนื่องจากบุคลากรบางสวนมีภารกิจตองเดินทางไปทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน และ
บุคลากรบางระดับยังไมสามารถเขาสูระบบหนังสือเวียนผาน Intranet ได 2) หัวหนากลุม/ฝาย/งาน/เพ่ือน
รวมงาน  บางหนวยงานบุคลากรมีการเขาเวร  และบางสวนออกไปทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีไมสามารถติดตอกันได  



ซ่ึงอาจสงผลกระทบใหการสงขอมูลขาวสารจากหัวหนากลุม/ฝาย/งาน  ไมไปถึงทุกคนในกลุมงานของตนเองได   
3) บอรดประชาสัมพันธ  สภาพปญหาการจราจรในอําเภอเมืองนครสวรรคท่ีมีจํานวนรถยนตเพ่ิมมากข้ึน  สงผล
ใหการเดินทางมาทํางานของบุคลากรศูนยฯ  มีความเรงรีบในการเดินทางและเรงรีบในการเซ็นชื่อเขาทํางาน  
สงผลใหไมไดสนใจบอรดประชาสัมพันธท่ีไดมีการติดประชาสัมพันธไวท่ีจุดเซ็นชื่อ 4) เสียงตามสายเปนการ
สื่อสารภายในท่ีรวดเร็ว  แตสภาพการทํางานของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีมีสวนของโรงพยาบาล ซ่ึง
ใหบริการในชวงเชาทําใหมีการปดลําโพงเพ่ือไมใหรบกวนการใหบริการ และการใหคําปรึกษากับผูรับบริการ  จน
ลืมเปดลําโพงในชวงบาย  ทําใหพลาดขอมูลขาวสารท่ีเรงดวนได  5) Desktop  เปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานระบบ Lan ของหนวยงานซ่ึงคอมพิวเตอรทุกตัวท่ีถูกตอเขาระบบสาย Lan จะเห็นขอมูลขาวสารผานหนา
จอคอมพิวเตอร  จะมองเห็นก็ตอเม่ือตอนเปดเครื่องและไมไดเปดใชงานโปรแกรมอ่ืนอยูเทานั้น  6)  Facebook 
/ Line Group เปนการสื่อสารผาน Social Network ท่ีรวดเร็วและแพรหลาย  แตจะมองเห็นเฉพาะคนท่ีเปน
เพ่ือนกันหรือภายในกลุมเทานั้น 
 จากชองทางการสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย  และจากการสังเกตในกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยฯ ท่ีมี  
การจัดประชุมในเดือนธันวาคม  2558  มีการประชุมภายในศูนยฯ จํานวน 2 เรื่องพบวาบุคลากรบางสวนยังคง
พลาดการรับรูขอมูลขาวสาร  ซ่ึงในบางเรื่องตองดําเนินการอยางเรงดวน  เม่ือผูท่ีเก่ียวของไมสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารผานชองทางการสื่อสารดังกลาวแลว  ยอมกอใหเกิดผลเสียหายตอระบบการทํางานขององคกร  รวมไป
ถึงการบริหารจัดการองคกรก็จะไมเกิดประสิทธิภาพเชนกัน  
 จากความสําคัญดังกลาว  กลุมฯตระหนักวาการสื่อสารเปนกลยุทธหรือกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีจะ
นําไปสูความเขาใจในการติดตอและการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคกรเพ่ือบรรลุเปาหมาย  แตหากไม
เรียนรูและไมเขาใจความตองการของตนเอง ไมเขาใจผูอ่ืนแลว  แมวาจะมีกระบวนการสื่อสารท่ีดี และมีอุปกรณ
สื่อสารท่ีทันสมัยเพียงใดก็ไรคุณคาเชนกัน ความพึงพอใจในการสื่อสารขององคกรจึงเปนเรื่องสําคัญและสมควร
เรียนรูอยางมาก ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบุคลากรและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานการสื่อสาร  ตลอดจนสามารถ
นําไปพัฒนางานเพ่ือใหการดําเนินงานของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค มีประสิทธิภาพมากข้ึน ภายใตความ    
พึงพอใจของบุคลากรตอการสื่อสารภายในองคกรดวย 
 
5.2  การสรางและแสวงหาความรู (Explicit /Tacit Knowledge) 
2.1 การทบทวนกอนจัดการความรู   

การสื่อสารภายในองคกรในทุกองคกรจะมีการสื่อสารเปน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารท่ีเปนทางการ และ
การสื่อสารท่ีไมเปนทางการ โดยมีหลักการท่ีจะทําใหการสื่อสารท้ังสองลักษณะนี้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล สรุปได ดังนี ้(Chester I. Barnard.1983.อางอิงมาจาก นิตยา เงินประเสรฐิศรี.2544 : 191–192) 

  1. การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal communication) เปนการสื่อสารผานชองทาง (Channel 
of Communication) ท่ีปรากฏในแผนภูมิองคกร (Organization chart) 

  2. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการสื่อสารภายในองคกรท่ีไม
เปนไปตามสายบังคับบัญชา และไมเปนไปตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูบริหารไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา
สมาชิกผูใดเก่ียวของกับการสื่อสารแบบนี้ การสื่อสารแบบไมเปนทางการมีลักษณะของการเสริมขอมูลใหการ
ติดตอสื่อสารแบบเปนทางการสมบูรณยิ่งข้ึน 

  ดาวน และ ฮาเซ็น (ดาริกา จารุวัฒนกิจ . 2539:40 ; อางอิงจาก Downs and Hazen. 1977.)       
ไดสรางมาตรวัดความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร (Communication Satisfaction Survey) เรียกชื่อยอวา 
CSS เพ่ือวัดการรับรูของพนักงานเก่ียวกับระบบการติดตอสื่อสารในองคการ ซ่ึงมีองคประกอบ 8 ประการ คือ 

 1. ภาพรวมขององคการโดยท่ัวไป (General Organizational Perspective) เปนคําถามท่ีสะทอนถึง
ขาวสารท่ีสัมพันธเชื่อมโยงกับหนาท่ีตางๆ ท้ังหมดขององคการ 

 2. ขอมูลปอนกลับสวนตัว (Personal Feedback) องคประกอบนี้เก่ียวของกับสัมฤทธิผลสวนตัวงาน
และวิธีท่ีเขาถูกยอมรับโดยองคการ 



 3.การประสานหลอหลอมขององคการ (Organization Integration) เปนการสะทอนถึงความพึงพอใจ
ของแตละบคุคล กับขาวสารขอมูลท่ีเขาไดรับเก่ียวกับองคการและสิ่งแวดลอมท่ีเขาไดรับปจจุบัน 

 4. การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอสองทางกับผูบังคับบัญชา 
 5. บรรยากาศการติดตอสื่อสาร (Communication Climate) เปนการสะทอนถึงการติดตอสื่อสาร 

ในระดับองคการ และสวนตัวหรือขีดข้ันท่ีการติดตอสื่อสารจูงใจ และกระตุนพนักงานใหบรรลุเปาหมาย 
 6.การติดตอสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal informal Communication) เก่ียวของกับการ

ติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการระหวางเพ่ือนพนักงานดวยกัน 
 7.คุณภาพสื่อท่ีใชในการติดตอสื่อสาร (Media Quality) องคประกอบนี้สะทอนถึงขีดข้ัน ท่ีวา

พนักงานรับรูรูปแบบหลักของการติดตอสื่อสาร (บันทึกขอความ , สิ่งตีพิมพ) วาเปนผู ทําหนาท่ีอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 8.การติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา (Relation with Subordinate) เปนการเนนการติดตอ     
สองทางกับผูใตบังคับบัญชา 

 ชาลิน นานา (2539:บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจใน
การสื่อสารของพนักงานบริษัทอเมริกันและญ่ีปุนทางดานชองทางการสื่อสารพบวา การสื่อสารสองทางมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารในทางบวกทางดานประเภทของการสื่อสาร พบวา การสื่อสารอยาง
เปนทางการสวนใหญมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารในทางบวก ทางดานทิศทางการสื่อสาร 
พบวา การสื่อสารจากลางข้ึนบน การสื่อสารในแนวนอน และการสื่อสารแบบขามสายงานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสาร 

 เรวัตร สมบัติทิพย (2543:บทคัดยอ) ไดศึกษา “การติดตอสื่อสารในองคการ:กรณีศึกษาบริษัทซีเกท
เทคโนโลยี” ผลการวิจัยพบวา องคประกอบทางสังคม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการสื่อสารในองคการดานตางๆ (ภาพรวมขององคการโดยท่ัวไป ขอมูลปอนกลับสวนตัว      
การประสานหลอหลอมขององคการ การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชา บรรยากาศของการติดตอสื่อสาร      
การสื่อสารตามแนวนอน และคุณภาพของสื่อ) สวนระยะเวลาการทํางานนั้นไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ตอการสื่อสารในองคการ 

 พิเชษฐ บุญมี (2544:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองคการ : ศึกษากรณีธนาคาร   
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวา การสื่อสารภายใน
องคการของธนาคาร สามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพ เกิดความเขาใจ เกิดการประสานงาน และเกิดประสิทธิผล
สูงในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการสื่อสารภายในองคการ ไดแก ตําแหนง รูปแบบ และชองทางการสื่อสาร
ภายในธนาคาร 

 สุภา นานาพูลสิน (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ          
: กรณีศึกษาบริษัท ไฮไฟโอเรียนท (ไทย) จํากัด พบวา พนักงานของบริษัทสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีตางกัน    
พบวามีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการโดยรวมไมแตกตางกัน สวนระดับตําแหนงท่ีตางกันนั้นมีผล
ทําใหความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการแตกตางกัน 

 มานิดา คําจีน (2547 : บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคกรท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน : กรณีศึกษา : บริษัท วาไทอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบแนวนอน แบบลางสูบน และแบบบนสูลาง อยูในระดับมาก ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร พบวา พนักงานรับทราบและเห็นวาใหความถูกตอง ชัดเจนท่ีสุด 

2.2 การจัดตั้งคุณเอ้ือ คุณกิจ และคุณอํานวย (Mapping)   
คุณอํานวย    นางนัดดา          วิรัติสกุล    
คุณเอ้ือ         นางกัญญารัตน    คงประกอบ 
คุณกิจ           เจาหนาท่ีในกลุมจัดการความรู 
 



5.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ  
   ในการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรคตอการสื่อสารภายในองคกร   ได
กําหนดประเด็นการศึกษา ดังนี ้
ขอบเขตของการวิจัย 
        การวิจัยในครั้งนี้  คณะผูวิจัยมีความมุงหมายท่ีจะศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากร   ศูนย
อนามัยท่ี 3 นครสวรรค  ตอการสื่อสารภายในองคกร ณ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  โดยกลุมของประชากร
การศึกษา คือ บุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จํานวน 364 คน ระยะเวลาการศึกษา ระหวาง
มกราคม - เมษายน  2559 
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
    1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  -  อายุ   -  ระดับการศึกษา 
- ตําแหนง -  หนวยงาน 

    2. ประเภทของชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงขาวสาร 
 -  ผอ.ศูนยฯ พบ เจาหนาท่ีศูนยฯ  -  ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet   
 -  หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน -  หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงานอ่ืน 
 -  เสียงตามสาย      -  ตูรับขอรองเรียน  
 -  หนังสือเวียนภายในหนวยงาน  -  บอรดประชาสัมพันธ 

-  หนังสือเวียนภายในหนวยงาน  -  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 
-  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน  -  เฟสบุค ศอ.3 (Face book) 
-  ไลนกลุมหนวยงาน (Line Group) -  ไลนสวนตัว (Line)  หรืออ่ืนๆ 

3. การรับรูตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
4. การทันเวลาของขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
5. ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)   
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  ตอการสื่อสารภายในองคกร 

นิยามศัพท 
 ระดับความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึก ทัศนคติ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการสื่อสาร
ภายในองคกรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด      

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารท่ีทันเวลา มีความถูกตอง และ
ครอบคลุมทุกประเด็น 

การทันเวลาของขอมูลขาวสาร หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอกําหนดการ         
อันจะทําใหสามารถปฏิบัติการตามขอมูลขาวสารนั้นๆ ไดทันทวงที  

บุคลากรศูนยฯ  หมายถึง  ขาราชการและเจาหนาท่ีทุกฝายท่ีสังกัดศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
 Desktop  หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสารทางหนาจอคอมพิวเตอรผานระบบ Lan ของศูนย
อนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
 Intranet  หมายถึง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  ไดแก  
หนังสือเวียน  
 
รูปแบบการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research) ชนิด Cross sectional survey 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   



ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จํานวน 
364 คน (ยกเวนผู ท่ีไมไดปฏิบัติงานภายในศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ขณะระยะเวลาการเก็บ
แบบสอบถาม)  

สถานท่ีและระยะเวลาดําเนินการ 
      ศูนยอนามัยท่ี  3 นครสวรรค  ระยะเวลาทําการวิจัย ต้ังแต เดือน มกราคม – เมษายน 2559              
รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 4 เดือน 

ขนาดตัวอยาง 
ในการศึกษาวิจัยนี้คณะผูวิจัยตองการทราบถึงระดับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคกรของ

บุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ในทุกสายงานและทุกตําแหนง  ดังนั้นในการกําหนดขนาดตัวอยางในการ
วิจัยในครั้งนี้ จะใชบุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จํานวน 364 คน เปนกลุมประชากรในการ
วิจัย   
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค     
โดยไมไดคัดเลือกเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง แตเปนการคัดเลือกแบบใชประชากรท้ังหมดในทุกระดับ ทุกตําแหนง
ละทุกสายงาน ของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
การใชสถิติในการวิเคราะห 
 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) ความถ่ี (Frequency)    
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
การสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามจํานวน 364 ชุด 
โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค แบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน  และได
นําแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรงโดยทดลองเก็บขอมูลกับบุคลากรในกลุมงาน จํานวน 10 คน แลวนํา
เนื้อหาและขอคําถาม มาปรับปรุง ใหไดความสมบูรณยิ่งข้ึน สรุปไดดังนี ้    

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 

 สวนท่ี 2 ความรูเก่ียวกับการเขาถึงชองทางการสื่อสาร จํานวน 3 ขอ 

 สวนท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสารภายในศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จํานวน 13 ขอ 

 สวนท่ี 4 การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรจํานวน จํานวน 10 ขอ  

 สวนท่ี 5 ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ จํานวน 18 ขอ 

5.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู 
จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  นําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การเขาถึงชองทางการสื่อสารของบุคลากรศูนยฯ   
สวนท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ 
สวนท่ี 4 การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯในขอมูลขาวสารท่ีไดรับ  

 
 
 
 
 



สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จําแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง หนวยงาน และการเขาถึงคอมพิวเตอรในหนวยงาน  
 
ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 

 
เพศ 

ชาย 43 12.50 

หญิง 291 84.30 

ไมตอบ 11 3.20 

รวม 345 100 

 
อายุ 

19 – 29 ป 36 10.40 

30 – 39 ป 88 25.50 

40 – 49 ป 80 23.20 

50 – 59 ป 123 35.70 

ไมตอบ 18 5.20 

รวม 345 100 

ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 

 
ระดับ

การศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา 

92 26.70 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 25 7.20 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 160 46.40 

สูงกวาปริญญาตร ี 39 11.30 

อ่ืนๆ 17 4.90 

ไมตอบ 12 3.50 

รวม 345 100 



 
ตําแหนง 

ขาราชการ 151 43.80 

พนักงานราชการ 14 4.10 

ลูกจางประจํา 55 15.90 

พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข 

81 23.50 

พนักงานจางเหมา 29 8.40 

อ่ืนๆ 1 0.30 

ไมตอบ 14 4.10 

รวม 345 100 

ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 
 

หนวยงาน 
NICU 16 4.60 
WCC 8 2.30 
กลุมการพยาบาล 9 2.60 
การเงิน 6 1.70 
งานคัดกรอง 12 3.50 
กลุมจัดการความรูฯ 9 2.60 
งานซอมบํารุง 3 0.90 
งานเด็กปวย 11 3.20 
งานเดยแคร 13 3.80 
งานทันตกรรม 12 3.50 
งานธุรการ 7 2.00 
งานบริการกลาง 12 3.50 
งานบริการปรึกษา 4 1.20 
กลุมบริหารยุทธศาสตร 9 2.60 
แผนไทย 11 3.20 
งานฝากครรภ 7 2.00 
กลุม พสว. 8 2.30 
กลุม พสส. 6 1.70 
งานเภสัชกรรม 5 1.40 
โภชนาการ 8 2.30 
ยานพาหนะ 7 2.00 
โรงเรียนพอแม 2 0.60 
ระเบียน 8 2.30 
วัยทํางาน 9 2.60 
วิสัญญ ี 4 1.20 



เวชศาสตรชันสตูร 13 3.80 
ศูนยพัฒนาคุณภาพ 6 1.70 
ศูนยพัฒนาการเรียนรู 3 0.90 
งานสนาม 4 1.20 
สูตินร ี 23 6.70 
หองผาตัด 6 1.70 
หองคลอด 17 4.90 
องคกรแพทย 6 1.70 
งานอนามัยชุมชน 2 0.60 
ไมตอบ 59 17.10 
รวม 345 100 

การเขาถึงคอมพิวเตอร จํานวน(คน) รอยละ 
เขาถึง 250 72.50 

ไมเขาถึง 61 17.70 
ไมตอบ 34 9.90 
รวม 345 100 

 
จากตาราง 1 สามารถอธิบายลักษณะท่ัว ไปดังนี้ 
เพศ 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 84.30 และรองลงมาเปนเพศชายจํานวน  
43 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และพบวาไมตอบจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.20 
 
อายุ 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100  
พบวาบุคลากรสวนใหญมีอาย ุ50 – 59 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 35.70 รองลงมาเปนบุคลากรท่ีมีอาย ุ
30 – 39 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 25.50 บุคลากรท่ีมีอายุ 40 – 49 ป มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
23.20 และบุคลากรท่ีมีอายุ 19 – 29 ป มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.40 และพบวาไมตอบจํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 5.20 
 
ระดับการศึกษา 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาบุคลากรสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 46.40 
รองลงมาคือบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
26.70 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.30 บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ มี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.90 และพบวาไมตอบจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.50  
 
ตําแหนง 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาบุคลากรสวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 43.80  รองลงมาคือบุคลากรท่ีเปน
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.50  บุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํา จํานวน 55 



คน คิดเปนรอยละ 15.90 บุคลากรท่ีเปนพนักงานจางเหมา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.40 บุคลากรท่ีเปน
พนักงานราชการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.10 บุคลากรตําแหนงอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
และพบวาไมตอบจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.10 
 
 
หนวยงาน          

 บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาหนวยงานท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 1) NICU จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.60  2)WCC 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.30  3)กลุมการพยาบาล จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.60  4)กลุมงานการเงิน 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70  5)งานคัดกรอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.50  6)กลุมจัดการความรู
และการศึกษาดานสุขภาพ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.60  7)งานซอมบํารุง  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.90  8)งานเด็กปวย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.20  9)งานเดยแคร จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.80  
10)งานทันตกรรม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.50  11)งานธุรการ  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.00     
12)งานบริการกลาง  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.50  13)งานบริการปรึกษา   จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
1.20  14)กลุมบริหารยุทธศาสตร  จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.60  15)แผนไทย  จํานวน 11 คน คิดเปน   
รอยละ 3.20  16)งานฝากครรภ  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.00  17)กลุม พสว. จํานวน 8 คน คิดเปน   
รอยละ 2.30  18)กลุม พสส. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70  19)งานเภสัชกรรม  จํานวน 5 คน คิดเปน  
รอยละ 1.40  20)โภชนาการ  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.30   21)ยานพาหนะ จํานวน 7 คน คิดเปน    
รอยละ 2.00  22)โรงเรียนพอแม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60  23)ระเบียน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.30  24)วัยทํางาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.60   25)วิสัญญ ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.20  26)เวช
ศาสตรชันสูตร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.80    27)ศูนยพัฒนาคุณภาพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.70  28)ศูนยพัฒนาการเรียนรู  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.90  29)งานสนาม จํานวน 4 คน  คิดเปน   
รอยละ 1.20  30)สูตินรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.70  31)หองผาตัด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70  
32)หองคลอด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.90  33)องคกรแพทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70       
34)งานอนามัยชุมชน จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  
 
การเขาถึงคอมพิวเตอรในหนวยงาน 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาบุคลากรท่ีเขาถึงคอมพิวเตอร มีจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 72.50 และบุคลากรท่ีไมเขาถึง
คอมพิวเตอร มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.70  
 
สวนท่ี 2 การเขาถึงชองทางการส่ือสารของบุคลากรศูนยฯ     

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จําแนกตามชองทางการ 
สื่อสารแบบเปนทางการ  และชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
 
ชองทางการส่ือสารแบบเปนทางการ 

 
ชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ผอ.ศูนยฯ พบเจาหนาท่ีศูนยฯ 145 8.50 

2. ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet 160 9.40 

3. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน 257 15.0 

4. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน หนวยงานอ่ืน 72 4.20 



5. เสียงตามสาย 266 15.60 

6. ตูรับขอรองเรียน 30 1.80 

7. หนังสือเวียนภายในหนวยงาน 249 14.60 

8. บอรดประชาสัมพันธ 95 5.60 

9. หนาจอคอมพิวเตอร (Desktop) 197 11.50 

10. เฟสบุค (face book) ศอ.3 115 6.70 

11. ไลนกลุม (Line Group) หนวยงาน 116 6.80 

12. อ่ืนๆ  6 0.40 

ไมตอบ 10 2.90 

รวม 345 100 

  
ชองทางการส่ือสารแบบไมเปนทางการ 
 

ชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการ จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 289 47.70 

2. ไลนสวนตัว (Line) 125 20.60 

3. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน 188 31.00 

4. อ่ืนๆ 4 0.70 

ไมตอบ 23 6.70 

รวม 345 100 

 

การจัดลําดับชองทางการส่ือสารท่ีใชมากท่ีสุด 
 

ชองทางการสื่อสารท่ีใชมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ ลําดับท่ี 

1. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน 70  20.30 1 

2. หนังสือเวียนภายในหนวยงาน 56 16.20 2 

3. เสียงตามสาย 48 13.90 3 

4. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 45 13.00 4 

5. ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet 42 12.20 5 

6. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน 24 7.00 6 

7. ไลนกลุมหนวยงาน (Line Group) 22 6.40 7 

8. เฟสบุค ศอ.3 (Face book) 17 4.90 8 

9. ผอ.ศูนยฯพบเจาหนาท่ีศูนย 12 3.50 9 

10. บอรดประชาสัมพันธ 12 3.50 9 

11. ไลนสวนตัว (line) 12 3.50 9 



12. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงานอ่ืน 11 3.20 10 

13. ตูรับขอรองเรียน 11 3.20 10 

14. อ่ืนๆ 5 1.40 11 

 

จากตารางท่ี 2   
ชองทางการส่ือสารแบบเปนทางการ  

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวา 1. ผอ.ศูนยฯ พบเจาหนาท่ีศูนยฯ จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 8.50  2. ระบบหนังสือเวียนผาน 
Intranet จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 9.40   3. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน จํานวน 257 คน คิด
เปนรอยละ 15.0   4. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน หนวยงานอ่ืน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 4.20   5. เสียงตาม
สาย จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 15.60  6. ตูรับขอรองเรียน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 1.80 7. 
หนังสือเวียนภายในหนวยงาน จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 14.60  8. บอรดประชาสัมพันธ จํานวน  95 คน 
คิดเปนรอยละ 5.60  9. หนาจอคอมพิวเตอร (Desktop) จํานวน  197 คน คิดเปนรอยละ 11.50   10. เฟสบุค 
(face book) ศอ.3 จํานวน  115 คน คิดเปนรอยละ 6.70 11. ไลนกลุม (Line Group) หนวยงาน จํานวน  116 
คน คิดเปนรอยละ 6.80  12. อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 0.40 
 
ชองทางการส่ือสารแบบไมเปนทางการ        
 บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวา 1. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน จํานวน 289 คน รอยละ 47.70  2. ไลนสวนตัว (Line) จํานวน 
125 คน รอยละ 20.60  3. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน จํานวน 188 คน รอยละ 31.00  4. อ่ืนๆ จํานวน 4 
คน รอยละ 0.70      
การจัดลําดับชองทางการส่ือสารท่ีใชมากท่ีสุด      บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย
อนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100  พบวา ลําดับท่ี 1 ไดแก ชอง
ทางการสื่อสารผานหัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 20.30  ลําดับท่ี 2 ไดแก ชองทางการ
สื่อสารผานหนังสือเวียนภายในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 16.20  ลําดับท่ี 3 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานเสียง
ตามสายคิดเปนรอยละ 13.90  ลําดับท่ี 4 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานเพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน  คิด
เปนรอยละ 13.00  ลําดับท่ี 5 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานระบบหนังสือเวียนผาน Intranet  คิดเปนรอยละ 
12.20    ลําดับท่ี 6 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานเพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน  คิดเปนรอยละ 7.00  ลําดับท่ี 
7 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานไลนกลุมหนวยงาน (Line Group)  คิดเปนรอยละ 6.40  ลําดับท่ี 8 ไดแก ชอง
ทางการสื่อสารผานเฟสบุค ศอ.3 (Face book)  คิดเปนรอยละ 4.90  ลําดับท่ี 9 ไดแก ชองทางการสื่อสารผาน
ผอ.ศูนยฯพบเจาหนาท่ีศูนย คิดเปนรอยละ 3.50  ไลนสวนตัว (line)  คิดเปนรอยละ 3.50  และบอรด
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 3.50  ลําดับท่ี 10 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานหัวหนากลุม/ฝาย/งาน ใน
หนวยงานอ่ืน คิดเปนรอยละ 3.20  และตูรับขอรองเรียน คิดเปนรอยละ 3.20        ลําดับท่ี 14 ไดแก ชอง
ทางการสื่อสารผานชองทางอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.40 และพบวา ในการจัดลําดับนี้ไมมีลําดับท่ี 11 12 และ 13
   
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ 

ตารางท่ี 3 แสดงคารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน
การรับรูขอมูลขาวสาร 
 

จากตาราง 3  
บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 

พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากร โดยเฉลี่ยรวม อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.78) การรับรูขอมูลขาวสารท่ีมากท่ีสุด ไดแก ศูนยอนามัยท่ี 3 เปลี่ยนชื่อใหมเปนศูนยอนามัยท่ี 3    

 
หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ)  
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย  นอย

ท่ีสุด 
1. ทานทราบวาศูนยอนามัยท่ี 3 
เปลี่ยนชื่อใหมเปนศูนยอนามัยท่ี 3 

55.10 32.80 11.60 - - 4.44 0.69 มาก 

2. ทานทราบและเขาใจวิสัยทัศน
ของศูนยอนามัยท่ี 3 

12.80 44.30 39.70 1.40 - 3.70 0.71 มาก 

3. ทานทราบและเขาใจพันธกิจ
ของศูนยอนามัย  ท่ี 3 

13.30 43.80 40.00 2.00 - 3.69 0.72 มาก 

4. ทานทราบวาวัฒนธรรมของ
กรมอนามัยคืออะไร 

14.20 42.60 37.10 3.80 - 3.69 0.76 มาก 

5. ทานทราบวาวัฒนธรรมของ  
รพ.สงเสริมสุขภาพ  คืออะไร 

10.70 39.70 39.70 6.10 0.60 3.56 0.79 มาก 

6. ทานทราบวาคณะกรรมการ 
บริหารศูนยฯ  มีใครบาง 

17.70 35.40 35.40 10.70 - 3.61 0.90 มาก 

7. ทานทราบวาคณะกรรมการ 
บริหาร รพ.สงเสริมสุขภาพ มีใคร
บาง 

7.20 35.70 38.00 15.90 2.30 3.30 0.90 ปาน
กลาง 

8. ทานทราบวาหัวหนากลุม 6 
หนวยงาน ภายในศูนยฯ มีใครบาง 

24.60 33.60 30.70 9.00 1.20 3.72 0.98 มาก 

9. ทานทราบขอมูลขาวสารผาน
หัวหนางาน 

31.30 47.50 19.10 1.20 0.30 4.09 0.76 มาก 

10. ทานทราบขอมูลขาวสารผาน
เพ่ือนรวมงาน 

18.30 46.70 29.00 3.20 0.60 3.81 0.79 มาก 

11. ทานทราบขอมูลขาวสารผาน
ผูใตบังคับบัญชา(ตอบเฉพาะผูท่ี
เปนหัวหนากลุม/ฝาย/งาน 
เทานั้น) 

3.50 16.20 10.40 2.60 1.40 3.52 0.93 มาก 

12. ทานทราบวามีเวที ผอ.ศูนยฯ 
พบ เจาหนาท่ีศูนยฯ 

32.50 41.20 20.60 4.10 0.90 4.01 0.88 มาก 

13. ทานทราบวาศูนยฯ มีชองทาง
การสื่อสารมากกวาหนึ่งทาง 

33.30 43.20 21.40 0.90 0.30 4.09 0.78 มาก 

รวม - - - - - 3.78 0.82 มาก 



อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) การรับรูขอมูลขาวสารท่ีนอยท่ีสุด ไดแก คณะกรรมการบริหาร รพ.สงเสริม
สุขภาพ มีใครบาง อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) 

สวนท่ี 4  การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ 

ตารางท่ี 4 สรุปคารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรของ
การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสาร 
 

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ)  
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
 ระดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ทานไดรับขอมูลขาวสารกอนการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง 

7.20 44.90 42.90 3.20 - 3.57 0.68 มาก 

2. ทานไดรับขอมูลขาวสารและ
สามารถดําเนินการไดทันเวลา 

5.80 44.30 45.20 2.90 - 3.54 0.65 มาก 

3. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชา 
แตไมทําใหเสียหายตอการ
ปฏิบัติงาน 

4.10 27.00 49.90 13.00 4.10 3.14 0.85 ปาน
กลาง 

4. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชา 
และทําใหเกิดความเสียหายตอการ
ปฏิบัติงาน 

20.00 33.90 32.80 10.70 0.90 3.63 0.96 มาก 

5. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชา  
และทําใหเกิดความเสียหายตอ
ภาพลักษณของหนวยงานของทาน 

24.30 29.00 31.00 12.50 0.90 3.65 1.02 มาก 

6. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชา  
และทําใหเกิดความเสียหายตอ
ภาพลักษณของศูนยอนามัยท่ี 3 

29.60 27.80 29.30 9.90 0.90 3.77 1.02 มาก 

7. ทานไดรับขอมูลขาวสารทันเวลา 
และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

7.50 45.80 42.00 2.60 0.60 3.58 0.70 มาก 

8. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชาใน
เรื่องท่ีเรงดวน 

9.00 20.30 44.60 22.00 1.70 3.13 0.93 ปาน
กลาง 

9. ทานไดรับขอมูลขาวสารได
ทันเวลา ในหลายชองทาง         
การสื่อสารของศูนยอนามัยท่ี 3 

5.50 41.20 48.40 3.50 - 3.49 0.66 ปาน
กลาง 

10. ทานคิดวาการแจงขอมูล
ขาวสารของศูนยอนามัยท่ี 3          
มีความรวดเร็วและทันเวลา 

4.10 33.00 56.80 4.30 0.30 3.37 0.65 ปาน
กลาง 

รวม - - - - - 3.49 0.81 ปาน
กลาง 

จากตาราง 4 
บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 

พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากร โดยเฉลี่ยรวม อยูในระดับ         
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.49) การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารท่ีมากท่ีสุด ไดแก ทานไดรับขอมูลขาวสาร



ลาชา และทําใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณของศูนยอนามัยท่ี 3 อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.77) และการ
ทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชาในเรื่องท่ีเรงดวน อยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.13) 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯในขอมูลขาวสารท่ีไดรับ  
ตารางท่ี 5 สรุปคารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรใน
ขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
 

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)  

คาเฉลี่ย 
สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเวที ผอ.
ศูนยฯ พบ เจาหนาท่ีศูนยฯ 

6.70 41.20 40.90 7.50 1.40 3.45 0.79 ปาน
กลาง 

2. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับจากระบบ
หนังสือเวียนผาน Intranet 

6.70 34.50 47.50 6.70 1.40 3.40 0.78 ปาน
กลาง 

3. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารผานเอกสาร หนังสือ 
เวียนภายในหนวยงาน 

15.70 45.50 37.80 1.70 0.30 3.76 0.74 มาก 

4. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานหัวหนา
กลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน 

20.00 49.90 26.10 2.00 0.30 3.89 0.75 มาก 

5. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานหัวหนา
กลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน
อ่ืน 

8.10 33.30 48.10 7.00 1.40 3.41 0.80 ปาน
กลาง 

6. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเพ่ือน
รวมงานในหนวยงานเดียวกัน 

12.80 46.40 35.10 3.50 0.30 3.69 0.75 มาก 

7. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเพ่ือน
รวมงานในหนวยงานอ่ืน 

5.80 34.20 48.10 9.00 0.90 3.36 0.76 ปาน
กลาง 

8. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเสียงตาม
สาย 

17.70 46.40 31.00 2.90 - 3.80 0.76 มาก 

9. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานตูรับขอ
รองเรียน 

4.10 20.00 47.50 16.50 9.30 2.93 0.96 ปาน
กลาง 

10. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานบอรด
ประชาสัมพันธ 

7.20 28.70 45.20 13.60 3.20 3.24 0.89 ปาน
กลาง 

11. ทานพึงพอใจกับขอมูล 19.10 38.80 31.30 6.70 1.40 3.69 0.91 มาก 



ขาวสารท่ีไดรับผานหนา
จอคอมพิวเตอร (Desktop) 
12. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเฟสบุค 
ศอ.3 (Face book) 

8.40 31.90 39.70 12.80 4.10 3.29 0.95 ปาน
กลาง 

13. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานไลนกลุม 
ของหนวยงาน (Line Group)  

10.40 33.90 32.20 14.20 4.90 3.32 1.02 ปาน
กลาง 

14. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานไลน
สวนตัว (Line) 

9.30 28.70 34.50 14.80 7.50 3.18 1.07 ปาน
กลาง 

15. ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีทานไดรับ 

9.90 45.20 40.60 2.30 - 3.64 0.69 มาก 

16. ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ัวไป 

9.00 43.20 43.20 1.70 - 3.61 0.67 มาก 

17. ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

13.60 45.80 36.80 1.70 - 3.73 0.71 มาก 

18. ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงาน 

13.60 48.40 35.10 1.20 - 3.76 0.69 มาก 

รวม - - - - - 3.51 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 5  

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากร โดยเฉลี่ยรวม อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.51) ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯในขอมูลขาวสารท่ีไดรับมากท่ีสุด ไดแก  ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.76) ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯในขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับท่ีนอยท่ีสุด ไดแก  ทานพึงพอใจกับขอมูลขาวสารท่ีไดรับผานตูรับขอรองเรียน อยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 2.93) 
5.5 การเขาถึงขอมูล  

บันทึก file ไวท่ี drive k ใน folder คลังความรูกลุมจัดการความรูและการศึกษาดานสุขภาพ เพ่ือใหคน
ในองคกรเขาถึงขอมูลความรูได 
5.6 การแลกเปล่ียนและแบงปนความรู  

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ใน เผยแพรแบงปนความรู ในWebsite ศูนยอนามัยท่ี 3 และในFacebook  
กลุม KM - HPC3     
5.7 การเรียนรู    
 1.ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก  และ มีความพึงพอใจในการรับขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก สวน ความทันตอเวลาในการรับรูขอมูล
ขาวสารอยูในระดับปานกลาง   



2.ชองทางการสื่อสารท่ีใชมากท่ีสุด 5 อันดับ คือ อับดับ 1 จากหัวหนากลุม/ฝาย/งาน อันดับ 2 จาก
หนังสือเวียนภายในหนวยงาน อับดับ 3 จากเสียงตามสาย  อับดับ 4 จาก เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน  
และอับดับ 5 จาก ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet    
 3.ผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานดานการสื่อสารภายในองคกร
ใหมีความครอบคลุมถึงบุคลากรทุกระดับและทุกหนวยงาน   ใหมีความทันตอเวลาและมีประสทิธิภาพเหมาะสม
กับบุคลากรในแตระดับมากยิ่งข้ึน 
  

 
 

    

   
 
 
 


