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ช่ือเรื่อง       ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรคตอการสื่อสารภายในองคกร            
 
หนวยงาน    กลุมจัดการความรูและการศึกษาดานสุขภาพ  
           
รายช่ือผูจัดทํา 
            1.นางนัดดา          วิรัติสกุล    
  2.นางมณฑวรรณ    ยุชังกูล         
  3.นางสาวนันทินี     อุทัยวรรณ  
  4.นางกัญญารัตน    คงประกอบ 
  5.นางสาวขวัญตระกูล  บุตรพรหม    
  6.นายธนวัชร         อังรัตสกุล  
  7.นางสาววาสนา     ทองเงิน 
  8.นางสาวทัศนดาว   พวงชัง 
  9.นายนัฐพล          ภูศรีพงษ 
              10.นางวัฒนา          เพ็งสุข 
          
วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
      1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯ ตอการสื่อสารภายในองคกร     
          2. เพ่ือศึกษาการเขาถึงชองทางการสื่อสารภายในองคกร 
      3. เพ่ือศึกษาการรับรูและความทันตอเวลาในการรับขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ      
           

กระบวนการจัดการความรู 
5.1 การบงช้ีความรู 
เหตุผลและท่ีมา  

ในปจจุบันพบวาการสื่อสารภายในองคกรนับเปนเรื่องหนึ่งท่ีสําคัญตอการบริหารจัดการองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการเปนตัวถายทอดความตองการ ความคิด ทัศนะ 
หรือวัตถุประสงคไปยังบุคคลตอบุคคล กลุมตอกลุม หรือบุคคลตอกลุม เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเปาหมาย
รวมกัน ท้ังนี้ยังสงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปอยางสอดคลอง มีประสิทธิภาพและตรงกับ
วัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงหากเกิดการสื่อสารท่ีผิดพลาดจะสงผลกระทบตอการบรรลุประสิทธิผลขององคกร 
จึงเห็นไดวาการสรางระบบการสื่อสารภายในองคกรท่ีดีจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางมาก  และสามารถสรางความ    
พึงพอใจในการสื่อสารแกบุคลากรดวย    

การสื่อสารภายในองคกรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  นั้นมีการสื่อสารคอนขางหลากหลายชองทาง  
บุคลากรของศูนยฯ สามารถรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ท้ังแบบเรงดวนและไมเรงดวน  
ไดแก  ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet หัวหนากลุม/ฝาย/งาน  เอกสารหนังสือเวียน  โทรศัพทภายใน   บอรด
ประชาสัมพันธ  เสียงตามสาย  Desktop  Facebook  Line  และจากเพ่ือนรวมงาน แตพบวายังคงมีบุคลากร
บางสวนท่ียังไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารขางตนได  โดยปจจัยแวดลอม      ในการ
สื่อสารของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีสงผลทําใหบุคลากรพลาดการรับรูขอมูลขาวสารขององคกรผานชอง
ทางการสื่อสาร ไดแก 1)ไมเปดหนังสือเวียนผานระบบ Intranet เพราะเหตุบางประการท่ีเปนขอจํากัดการเขาถึง
ขอมูล เชน ไมมีเวลาเปดเขาระบบ เนื่องจากบุคลากรบางสวนมีภารกิจตองเดินทางไปทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน และ
บุคลากรบางระดับยังไมสามารถเขาสูระบบหนังสือเวียนผาน Intranet ได 2) หัวหนากลุม/ฝาย/งาน/เพ่ือน
รวมงาน  บางหนวยงานบุคลากรมีการเขาเวร  และบางสวนออกไปทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีไมสามารถติดตอกันได  



ซ่ึงอาจสงผลกระทบใหการสงขอมูลขาวสารจากหัวหนากลุม/ฝาย/งาน  ไมไปถึงทุกคนในกลุมงานของตนเองได   
3) บอรดประชาสัมพันธ  สภาพปญหาการจราจรในอําเภอเมืองนครสวรรคท่ีมีจํานวนรถยนตเพ่ิมมากข้ึน  สงผล
ใหการเดินทางมาทํางานของบุคลากรศูนยฯ  มีความเรงรีบในการเดินทางและเรงรีบในการเซ็นชื่อเขาทํางาน  
สงผลใหไมไดสนใจบอรดประชาสัมพันธท่ีไดมีการติดประชาสัมพันธไวท่ีจุดเซ็นชื่อ 4) เสียงตามสายเปนการ
สื่อสารภายในท่ีรวดเร็ว  แตสภาพการทํางานของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีมีสวนของโรงพยาบาล ซ่ึง
ใหบริการในชวงเชาทําใหมีการปดลําโพงเพ่ือไมใหรบกวนการใหบริการ และการใหคําปรึกษากับผูรับบริการ  จน
ลืมเปดลําโพงในชวงบาย  ทําใหพลาดขอมูลขาวสารท่ีเรงดวนได  5) Desktop  เปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานระบบ Lan ของหนวยงานซ่ึงคอมพิวเตอรทุกตัวท่ีถูกตอเขาระบบสาย Lan จะเห็นขอมูลขาวสารผานหนา
จอคอมพิวเตอร  จะมองเห็นก็ตอเม่ือตอนเปดเครื่องและไมไดเปดใชงานโปรแกรมอ่ืนอยูเทานั้น  6)  Facebook 
/ Line Group เปนการสื่อสารผาน Social Network ท่ีรวดเร็วและแพรหลาย  แตจะมองเห็นเฉพาะคนท่ีเปน
เพ่ือนกันหรือภายในกลุมเทานั้น 
 จากชองทางการสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย  และจากการสังเกตในกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยฯ ท่ีมี  
การจัดประชุมในเดือนธันวาคม  2558  มีการประชุมภายในศูนยฯ จํานวน 2 เรื่องพบวาบุคลากรบางสวนยังคง
พลาดการรับรูขอมูลขาวสาร  ซ่ึงในบางเรื่องตองดําเนินการอยางเรงดวน  เม่ือผูท่ีเก่ียวของไมสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารผานชองทางการสื่อสารดังกลาวแลว  ยอมกอใหเกิดผลเสียหายตอระบบการทํางานขององคกร  รวมไป
ถึงการบริหารจัดการองคกรก็จะไมเกิดประสิทธิภาพเชนกัน  
 จากความสําคัญดังกลาว  กลุมฯตระหนักวาการสื่อสารเปนกลยุทธหรือกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีจะ
นําไปสูความเขาใจในการติดตอและการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคกรเพ่ือบรรลุเปาหมาย  แตหากไม
เรียนรูและไมเขาใจความตองการของตนเอง ไมเขาใจผูอ่ืนแลว  แมวาจะมีกระบวนการสื่อสารท่ีดี และมีอุปกรณ
สื่อสารท่ีทันสมัยเพียงใดก็ไรคุณคาเชนกัน ความพึงพอใจในการสื่อสารขององคกรจึงเปนเรื่องสําคัญและสมควร
เรียนรูอยางมาก ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบุคลากรและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานการสื่อสาร  ตลอดจนสามารถ
นําไปพัฒนางานเพ่ือใหการดําเนินงานของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค มีประสิทธิภาพมากข้ึน ภายใตความ    
พึงพอใจของบุคลากรตอการสื่อสารภายในองคกรดวย 
 
5.2  การสรางและแสวงหาความรู (Explicit /Tacit Knowledge) 
2.1 การทบทวนกอนจัดการความรู   

การสื่อสารภายในองคกรในทุกองคกรจะมีการสื่อสารเปน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารท่ีเปนทางการ และ
การสื่อสารท่ีไมเปนทางการ โดยมีหลักการท่ีจะทําใหการสื่อสารท้ังสองลักษณะนี้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล สรุปได ดังนี ้(Chester I. Barnard.1983.อางอิงมาจาก นิตยา เงินประเสรฐิศรี.2544 : 191–192) 

  1. การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal communication) เปนการสื่อสารผานชองทาง (Channel 
of Communication) ท่ีปรากฏในแผนภูมิองคกร (Organization chart) 

  2. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการสื่อสารภายในองคกรท่ีไม
เปนไปตามสายบังคับบัญชา และไมเปนไปตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูบริหารไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา
สมาชิกผูใดเก่ียวของกับการสื่อสารแบบนี้ การสื่อสารแบบไมเปนทางการมีลักษณะของการเสริมขอมูลใหการ
ติดตอสื่อสารแบบเปนทางการสมบูรณยิ่งข้ึน 

  ดาวน และ ฮาเซ็น (ดาริกา จารุวัฒนกิจ . 2539:40 ; อางอิงจาก Downs and Hazen. 1977.)       
ไดสรางมาตรวัดความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร (Communication Satisfaction Survey) เรียกชื่อยอวา 
CSS เพ่ือวัดการรับรูของพนักงานเก่ียวกับระบบการติดตอสื่อสารในองคการ ซ่ึงมีองคประกอบ 8 ประการ คือ 

 1. ภาพรวมขององคการโดยท่ัวไป (General Organizational Perspective) เปนคําถามท่ีสะทอนถึง
ขาวสารท่ีสัมพันธเชื่อมโยงกับหนาท่ีตางๆ ท้ังหมดขององคการ 

 2. ขอมูลปอนกลับสวนตัว (Personal Feedback) องคประกอบนี้เก่ียวของกับสัมฤทธิผลสวนตัวงาน
และวิธีท่ีเขาถูกยอมรับโดยองคการ 



 3.การประสานหลอหลอมขององคการ (Organization Integration) เปนการสะทอนถึงความพึงพอใจ
ของแตละบคุคล กับขาวสารขอมูลท่ีเขาไดรับเก่ียวกับองคการและสิ่งแวดลอมท่ีเขาไดรับปจจุบัน 

 4. การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอสองทางกับผูบังคับบัญชา 
 5. บรรยากาศการติดตอสื่อสาร (Communication Climate) เปนการสะทอนถึงการติดตอสื่อสาร 

ในระดับองคการ และสวนตัวหรือขีดข้ันท่ีการติดตอสื่อสารจูงใจ และกระตุนพนักงานใหบรรลุเปาหมาย 
 6.การติดตอสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal informal Communication) เก่ียวของกับการ

ติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการระหวางเพ่ือนพนักงานดวยกัน 
 7.คุณภาพสื่อท่ีใชในการติดตอสื่อสาร (Media Quality) องคประกอบนี้สะทอนถึงขีดข้ัน ท่ีวา

พนักงานรับรูรูปแบบหลักของการติดตอสื่อสาร (บันทึกขอความ , สิ่งตีพิมพ) วาเปนผู ทําหนาท่ีอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 8.การติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา (Relation with Subordinate) เปนการเนนการติดตอ     
สองทางกับผูใตบังคับบัญชา 

 ชาลิน นานา (2539:บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจใน
การสื่อสารของพนักงานบริษัทอเมริกันและญ่ีปุนทางดานชองทางการสื่อสารพบวา การสื่อสารสองทางมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารในทางบวกทางดานประเภทของการสื่อสาร พบวา การสื่อสารอยาง
เปนทางการสวนใหญมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารในทางบวก ทางดานทิศทางการสื่อสาร 
พบวา การสื่อสารจากลางข้ึนบน การสื่อสารในแนวนอน และการสื่อสารแบบขามสายงานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสาร 

 เรวัตร สมบัติทิพย (2543:บทคัดยอ) ไดศึกษา “การติดตอสื่อสารในองคการ:กรณีศึกษาบริษัทซีเกท
เทคโนโลยี” ผลการวิจัยพบวา องคประกอบทางสังคม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการสื่อสารในองคการดานตางๆ (ภาพรวมขององคการโดยท่ัวไป ขอมูลปอนกลับสวนตัว      
การประสานหลอหลอมขององคการ การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชา บรรยากาศของการติดตอสื่อสาร      
การสื่อสารตามแนวนอน และคุณภาพของสื่อ) สวนระยะเวลาการทํางานนั้นไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ตอการสื่อสารในองคการ 

 พิเชษฐ บุญมี (2544:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองคการ : ศึกษากรณีธนาคาร   
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวา การสื่อสารภายใน
องคการของธนาคาร สามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพ เกิดความเขาใจ เกิดการประสานงาน และเกิดประสิทธิผล
สูงในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการสื่อสารภายในองคการ ไดแก ตําแหนง รูปแบบ และชองทางการสื่อสาร
ภายในธนาคาร 

 สุภา นานาพูลสิน (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ          
: กรณีศึกษาบริษัท ไฮไฟโอเรียนท (ไทย) จํากัด พบวา พนักงานของบริษัทสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีตางกัน    
พบวามีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการโดยรวมไมแตกตางกัน สวนระดับตําแหนงท่ีตางกันนั้นมีผล
ทําใหความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการแตกตางกัน 

 มานิดา คําจีน (2547 : บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคกรท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน : กรณีศึกษา : บริษัท วาไทอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบแนวนอน แบบลางสูบน และแบบบนสูลาง อยูในระดับมาก ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร พบวา พนักงานรับทราบและเห็นวาใหความถูกตอง ชัดเจนท่ีสุด 

2.2 การจัดตั้งคุณเอ้ือ คุณกิจ และคุณอํานวย (Mapping)   
คุณอํานวย    นางนัดดา          วิรัติสกุล    
คุณเอ้ือ         นางกัญญารัตน    คงประกอบ 
คุณกิจ           เจาหนาท่ีในกลุมจัดการความรู 
 



5.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ  
   ในการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรคตอการสื่อสารภายในองคกร   ได
กําหนดประเด็นการศึกษา ดังนี ้
ขอบเขตของการวิจัย 
        การวิจัยในครั้งนี้  คณะผูวิจัยมีความมุงหมายท่ีจะศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากร   ศูนย
อนามัยท่ี 3 นครสวรรค  ตอการสื่อสารภายในองคกร ณ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  โดยกลุมของประชากร
การศึกษา คือ บุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จํานวน 364 คน ระยะเวลาการศึกษา ระหวาง
มกราคม - เมษายน  2559 
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
    1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  -  อายุ   -  ระดับการศึกษา 
- ตําแหนง -  หนวยงาน 

    2. ประเภทของชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงขาวสาร 
 -  ผอ.ศูนยฯ พบ เจาหนาท่ีศูนยฯ  -  ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet   
 -  หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน -  หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงานอ่ืน 
 -  เสียงตามสาย      -  ตูรับขอรองเรียน  
 -  หนังสือเวียนภายในหนวยงาน  -  บอรดประชาสัมพันธ 

-  หนังสือเวียนภายในหนวยงาน  -  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 
-  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน  -  เฟสบุค ศอ.3 (Face book) 
-  ไลนกลุมหนวยงาน (Line Group) -  ไลนสวนตัว (Line)  หรืออ่ืนๆ 

3. การรับรูตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
4. การทันเวลาของขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
5. ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)   
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  ตอการสื่อสารภายในองคกร 

นิยามศัพท 
 ระดับความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึก ทัศนคติ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการสื่อสาร
ภายในองคกรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด      

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารท่ีทันเวลา มีความถูกตอง และ
ครอบคลุมทุกประเด็น 

การทันเวลาของขอมูลขาวสาร หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอกําหนดการ         
อันจะทําใหสามารถปฏิบัติการตามขอมูลขาวสารนั้นๆ ไดทันทวงที  

บุคลากรศูนยฯ  หมายถึง  ขาราชการและเจาหนาท่ีทุกฝายท่ีสังกัดศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
 Desktop  หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสารทางหนาจอคอมพิวเตอรผานระบบ Lan ของศูนย
อนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
 Intranet  หมายถึง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  ไดแก  
หนังสือเวียน  
 
รูปแบบการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research) ชนิด Cross sectional survey 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   



ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จํานวน 
364 คน (ยกเวนผู ท่ีไมไดปฏิบัติงานภายในศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ขณะระยะเวลาการเก็บ
แบบสอบถาม)  

สถานท่ีและระยะเวลาดําเนินการ 
      ศูนยอนามัยท่ี  3 นครสวรรค  ระยะเวลาทําการวิจัย ต้ังแต เดือน มกราคม – เมษายน 2559              
รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 4 เดือน 

ขนาดตัวอยาง 
ในการศึกษาวิจัยนี้คณะผูวิจัยตองการทราบถึงระดับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคกรของ

บุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ในทุกสายงานและทุกตําแหนง  ดังนั้นในการกําหนดขนาดตัวอยางในการ
วิจัยในครั้งนี้ จะใชบุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จํานวน 364 คน เปนกลุมประชากรในการ
วิจัย   
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค     
โดยไมไดคัดเลือกเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง แตเปนการคัดเลือกแบบใชประชากรท้ังหมดในทุกระดับ ทุกตําแหนง
ละทุกสายงาน ของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
การใชสถิติในการวิเคราะห 
 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) ความถ่ี (Frequency)    
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
การสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามจํานวน 364 ชุด 
โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรท้ังหมดของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค แบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน  และได
นําแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรงโดยทดลองเก็บขอมูลกับบุคลากรในกลุมงาน จํานวน 10 คน แลวนํา
เนื้อหาและขอคําถาม มาปรับปรุง ใหไดความสมบูรณยิ่งข้ึน สรุปไดดังนี ้    

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 

 สวนท่ี 2 ความรูเก่ียวกับการเขาถึงชองทางการสื่อสาร จํานวน 3 ขอ 

 สวนท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสารภายในศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จํานวน 13 ขอ 

 สวนท่ี 4 การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรจํานวน จํานวน 10 ขอ  

 สวนท่ี 5 ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ จํานวน 18 ขอ 

5.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู 
จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  นําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การเขาถึงชองทางการสื่อสารของบุคลากรศูนยฯ   
สวนท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ 
สวนท่ี 4 การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯในขอมูลขาวสารท่ีไดรับ  

 
 
 
 
 



สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จําแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง หนวยงาน และการเขาถึงคอมพิวเตอรในหนวยงาน  
 
ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 

 
เพศ 

ชาย 43 12.50 

หญิง 291 84.30 

ไมตอบ 11 3.20 

รวม 345 100 

 
อายุ 

19 – 29 ป 36 10.40 

30 – 39 ป 88 25.50 

40 – 49 ป 80 23.20 

50 – 59 ป 123 35.70 

ไมตอบ 18 5.20 

รวม 345 100 

ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 

 
ระดับ

การศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา 

92 26.70 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 25 7.20 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 160 46.40 

สูงกวาปริญญาตร ี 39 11.30 

อ่ืนๆ 17 4.90 

ไมตอบ 12 3.50 

รวม 345 100 



 
ตําแหนง 

ขาราชการ 151 43.80 

พนักงานราชการ 14 4.10 

ลูกจางประจํา 55 15.90 

พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข 

81 23.50 

พนักงานจางเหมา 29 8.40 

อ่ืนๆ 1 0.30 

ไมตอบ 14 4.10 

รวม 345 100 

ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 
 

หนวยงาน 
NICU 16 4.60 
WCC 8 2.30 
กลุมการพยาบาล 9 2.60 
การเงิน 6 1.70 
งานคัดกรอง 12 3.50 
กลุมจัดการความรูฯ 9 2.60 
งานซอมบํารุง 3 0.90 
งานเด็กปวย 11 3.20 
งานเดยแคร 13 3.80 
งานทันตกรรม 12 3.50 
งานธุรการ 7 2.00 
งานบริการกลาง 12 3.50 
งานบริการปรึกษา 4 1.20 
กลุมบริหารยุทธศาสตร 9 2.60 
แผนไทย 11 3.20 
งานฝากครรภ 7 2.00 
กลุม พสว. 8 2.30 
กลุม พสส. 6 1.70 
งานเภสัชกรรม 5 1.40 
โภชนาการ 8 2.30 
ยานพาหนะ 7 2.00 
โรงเรียนพอแม 2 0.60 
ระเบียน 8 2.30 
วัยทํางาน 9 2.60 
วิสัญญ ี 4 1.20 



เวชศาสตรชันสตูร 13 3.80 
ศูนยพัฒนาคุณภาพ 6 1.70 
ศูนยพัฒนาการเรียนรู 3 0.90 
งานสนาม 4 1.20 
สูตินร ี 23 6.70 
หองผาตัด 6 1.70 
หองคลอด 17 4.90 
องคกรแพทย 6 1.70 
งานอนามัยชุมชน 2 0.60 
ไมตอบ 59 17.10 
รวม 345 100 

การเขาถึงคอมพิวเตอร จํานวน(คน) รอยละ 
เขาถึง 250 72.50 

ไมเขาถึง 61 17.70 
ไมตอบ 34 9.90 
รวม 345 100 

 
จากตาราง 1 สามารถอธิบายลักษณะท่ัว ไปดังนี้ 
เพศ 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 84.30 และรองลงมาเปนเพศชายจํานวน  
43 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และพบวาไมตอบจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.20 
 
อายุ 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100  
พบวาบุคลากรสวนใหญมีอาย ุ50 – 59 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 35.70 รองลงมาเปนบุคลากรท่ีมีอาย ุ
30 – 39 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 25.50 บุคลากรท่ีมีอายุ 40 – 49 ป มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
23.20 และบุคลากรท่ีมีอายุ 19 – 29 ป มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.40 และพบวาไมตอบจํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 5.20 
 
ระดับการศึกษา 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาบุคลากรสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 46.40 
รองลงมาคือบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
26.70 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.30 บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ มี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.90 และพบวาไมตอบจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.50  
 
ตําแหนง 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาบุคลากรสวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 43.80  รองลงมาคือบุคลากรท่ีเปน
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.50  บุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํา จํานวน 55 



คน คิดเปนรอยละ 15.90 บุคลากรท่ีเปนพนักงานจางเหมา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.40 บุคลากรท่ีเปน
พนักงานราชการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.10 บุคลากรตําแหนงอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
และพบวาไมตอบจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.10 
 
 
หนวยงาน          

 บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาหนวยงานท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 1) NICU จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.60  2)WCC 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.30  3)กลุมการพยาบาล จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.60  4)กลุมงานการเงิน 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70  5)งานคัดกรอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.50  6)กลุมจัดการความรู
และการศึกษาดานสุขภาพ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.60  7)งานซอมบํารุง  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.90  8)งานเด็กปวย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.20  9)งานเดยแคร จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.80  
10)งานทันตกรรม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.50  11)งานธุรการ  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.00     
12)งานบริการกลาง  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.50  13)งานบริการปรึกษา   จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
1.20  14)กลุมบริหารยุทธศาสตร  จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.60  15)แผนไทย  จํานวน 11 คน คิดเปน   
รอยละ 3.20  16)งานฝากครรภ  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.00  17)กลุม พสว. จํานวน 8 คน คิดเปน   
รอยละ 2.30  18)กลุม พสส. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70  19)งานเภสัชกรรม  จํานวน 5 คน คิดเปน  
รอยละ 1.40  20)โภชนาการ  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.30   21)ยานพาหนะ จํานวน 7 คน คิดเปน    
รอยละ 2.00  22)โรงเรียนพอแม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60  23)ระเบียน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.30  24)วัยทํางาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.60   25)วิสัญญ ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.20  26)เวช
ศาสตรชันสูตร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.80    27)ศูนยพัฒนาคุณภาพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.70  28)ศูนยพัฒนาการเรียนรู  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.90  29)งานสนาม จํานวน 4 คน  คิดเปน   
รอยละ 1.20  30)สูตินรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.70  31)หองผาตัด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70  
32)หองคลอด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.90  33)องคกรแพทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70       
34)งานอนามัยชุมชน จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  
 
การเขาถึงคอมพิวเตอรในหนวยงาน 

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาบุคลากรท่ีเขาถึงคอมพิวเตอร มีจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 72.50 และบุคลากรท่ีไมเขาถึง
คอมพิวเตอร มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.70  
 
สวนท่ี 2 การเขาถึงชองทางการส่ือสารของบุคลากรศูนยฯ     

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค จําแนกตามชองทางการ 
สื่อสารแบบเปนทางการ  และชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
 
ชองทางการส่ือสารแบบเปนทางการ 

 
ชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ผอ.ศูนยฯ พบเจาหนาท่ีศูนยฯ 145 8.50 

2. ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet 160 9.40 

3. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน 257 15.0 

4. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน หนวยงานอ่ืน 72 4.20 



5. เสียงตามสาย 266 15.60 

6. ตูรับขอรองเรียน 30 1.80 

7. หนังสือเวียนภายในหนวยงาน 249 14.60 

8. บอรดประชาสัมพันธ 95 5.60 

9. หนาจอคอมพิวเตอร (Desktop) 197 11.50 

10. เฟสบุค (face book) ศอ.3 115 6.70 

11. ไลนกลุม (Line Group) หนวยงาน 116 6.80 

12. อ่ืนๆ  6 0.40 

ไมตอบ 10 2.90 

รวม 345 100 

  
ชองทางการส่ือสารแบบไมเปนทางการ 
 

ชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการ จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 289 47.70 

2. ไลนสวนตัว (Line) 125 20.60 

3. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน 188 31.00 

4. อ่ืนๆ 4 0.70 

ไมตอบ 23 6.70 

รวม 345 100 

 

การจัดลําดับชองทางการส่ือสารท่ีใชมากท่ีสุด 
 

ชองทางการสื่อสารท่ีใชมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ ลําดับท่ี 

1. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน 70  20.30 1 

2. หนังสือเวียนภายในหนวยงาน 56 16.20 2 

3. เสียงตามสาย 48 13.90 3 

4. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 45 13.00 4 

5. ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet 42 12.20 5 

6. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน 24 7.00 6 

7. ไลนกลุมหนวยงาน (Line Group) 22 6.40 7 

8. เฟสบุค ศอ.3 (Face book) 17 4.90 8 

9. ผอ.ศูนยฯพบเจาหนาท่ีศูนย 12 3.50 9 

10. บอรดประชาสัมพันธ 12 3.50 9 

11. ไลนสวนตัว (line) 12 3.50 9 



12. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงานอ่ืน 11 3.20 10 

13. ตูรับขอรองเรียน 11 3.20 10 

14. อ่ืนๆ 5 1.40 11 

 

จากตารางท่ี 2   
ชองทางการส่ือสารแบบเปนทางการ  

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวา 1. ผอ.ศูนยฯ พบเจาหนาท่ีศูนยฯ จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 8.50  2. ระบบหนังสือเวียนผาน 
Intranet จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 9.40   3. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน จํานวน 257 คน คิด
เปนรอยละ 15.0   4. หัวหนากลุม/ฝาย/งาน หนวยงานอ่ืน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 4.20   5. เสียงตาม
สาย จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 15.60  6. ตูรับขอรองเรียน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 1.80 7. 
หนังสือเวียนภายในหนวยงาน จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 14.60  8. บอรดประชาสัมพันธ จํานวน  95 คน 
คิดเปนรอยละ 5.60  9. หนาจอคอมพิวเตอร (Desktop) จํานวน  197 คน คิดเปนรอยละ 11.50   10. เฟสบุค 
(face book) ศอ.3 จํานวน  115 คน คิดเปนรอยละ 6.70 11. ไลนกลุม (Line Group) หนวยงาน จํานวน  116 
คน คิดเปนรอยละ 6.80  12. อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 0.40 
 
ชองทางการส่ือสารแบบไมเปนทางการ        
 บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวา 1. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน จํานวน 289 คน รอยละ 47.70  2. ไลนสวนตัว (Line) จํานวน 
125 คน รอยละ 20.60  3. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน จํานวน 188 คน รอยละ 31.00  4. อ่ืนๆ จํานวน 4 
คน รอยละ 0.70      
การจัดลําดับชองทางการส่ือสารท่ีใชมากท่ีสุด      บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย
อนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100  พบวา ลําดับท่ี 1 ไดแก ชอง
ทางการสื่อสารผานหัวหนากลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 20.30  ลําดับท่ี 2 ไดแก ชองทางการ
สื่อสารผานหนังสือเวียนภายในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 16.20  ลําดับท่ี 3 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานเสียง
ตามสายคิดเปนรอยละ 13.90  ลําดับท่ี 4 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานเพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน  คิด
เปนรอยละ 13.00  ลําดับท่ี 5 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานระบบหนังสือเวียนผาน Intranet  คิดเปนรอยละ 
12.20    ลําดับท่ี 6 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานเพ่ือนรวมงานในหนวยงานอ่ืน  คิดเปนรอยละ 7.00  ลําดับท่ี 
7 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานไลนกลุมหนวยงาน (Line Group)  คิดเปนรอยละ 6.40  ลําดับท่ี 8 ไดแก ชอง
ทางการสื่อสารผานเฟสบุค ศอ.3 (Face book)  คิดเปนรอยละ 4.90  ลําดับท่ี 9 ไดแก ชองทางการสื่อสารผาน
ผอ.ศูนยฯพบเจาหนาท่ีศูนย คิดเปนรอยละ 3.50  ไลนสวนตัว (line)  คิดเปนรอยละ 3.50  และบอรด
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 3.50  ลําดับท่ี 10 ไดแก ชองทางการสื่อสารผานหัวหนากลุม/ฝาย/งาน ใน
หนวยงานอ่ืน คิดเปนรอยละ 3.20  และตูรับขอรองเรียน คิดเปนรอยละ 3.20        ลําดับท่ี 14 ไดแก ชอง
ทางการสื่อสารผานชองทางอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.40 และพบวา ในการจัดลําดับนี้ไมมีลําดับท่ี 11 12 และ 13
   
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ 

ตารางท่ี 3 แสดงคารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน
การรับรูขอมูลขาวสาร 
 

จากตาราง 3  
บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 

พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากร โดยเฉลี่ยรวม อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.78) การรับรูขอมูลขาวสารท่ีมากท่ีสุด ไดแก ศูนยอนามัยท่ี 3 เปลี่ยนชื่อใหมเปนศูนยอนามัยท่ี 3    

 
หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ)  
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย  นอย

ท่ีสุด 
1. ทานทราบวาศูนยอนามัยท่ี 3 
เปลี่ยนชื่อใหมเปนศูนยอนามัยท่ี 3 

55.10 32.80 11.60 - - 4.44 0.69 มาก 

2. ทานทราบและเขาใจวิสัยทัศน
ของศูนยอนามัยท่ี 3 

12.80 44.30 39.70 1.40 - 3.70 0.71 มาก 

3. ทานทราบและเขาใจพันธกิจ
ของศูนยอนามัย  ท่ี 3 

13.30 43.80 40.00 2.00 - 3.69 0.72 มาก 

4. ทานทราบวาวัฒนธรรมของ
กรมอนามัยคืออะไร 

14.20 42.60 37.10 3.80 - 3.69 0.76 มาก 

5. ทานทราบวาวัฒนธรรมของ  
รพ.สงเสริมสุขภาพ  คืออะไร 

10.70 39.70 39.70 6.10 0.60 3.56 0.79 มาก 

6. ทานทราบวาคณะกรรมการ 
บริหารศูนยฯ  มีใครบาง 

17.70 35.40 35.40 10.70 - 3.61 0.90 มาก 

7. ทานทราบวาคณะกรรมการ 
บริหาร รพ.สงเสริมสุขภาพ มีใคร
บาง 

7.20 35.70 38.00 15.90 2.30 3.30 0.90 ปาน
กลาง 

8. ทานทราบวาหัวหนากลุม 6 
หนวยงาน ภายในศูนยฯ มีใครบาง 

24.60 33.60 30.70 9.00 1.20 3.72 0.98 มาก 

9. ทานทราบขอมูลขาวสารผาน
หัวหนางาน 

31.30 47.50 19.10 1.20 0.30 4.09 0.76 มาก 

10. ทานทราบขอมูลขาวสารผาน
เพ่ือนรวมงาน 

18.30 46.70 29.00 3.20 0.60 3.81 0.79 มาก 

11. ทานทราบขอมูลขาวสารผาน
ผูใตบังคับบัญชา(ตอบเฉพาะผูท่ี
เปนหัวหนากลุม/ฝาย/งาน 
เทานั้น) 

3.50 16.20 10.40 2.60 1.40 3.52 0.93 มาก 

12. ทานทราบวามีเวที ผอ.ศูนยฯ 
พบ เจาหนาท่ีศูนยฯ 

32.50 41.20 20.60 4.10 0.90 4.01 0.88 มาก 

13. ทานทราบวาศูนยฯ มีชองทาง
การสื่อสารมากกวาหนึ่งทาง 

33.30 43.20 21.40 0.90 0.30 4.09 0.78 มาก 

รวม - - - - - 3.78 0.82 มาก 



อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) การรับรูขอมูลขาวสารท่ีนอยท่ีสุด ไดแก คณะกรรมการบริหาร รพ.สงเสริม
สุขภาพ มีใครบาง อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) 

สวนท่ี 4  การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ 

ตารางท่ี 4 สรุปคารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรของ
การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสาร 
 

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ)  
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
 ระดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ทานไดรับขอมูลขาวสารกอนการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง 

7.20 44.90 42.90 3.20 - 3.57 0.68 มาก 

2. ทานไดรับขอมูลขาวสารและ
สามารถดําเนินการไดทันเวลา 

5.80 44.30 45.20 2.90 - 3.54 0.65 มาก 

3. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชา 
แตไมทําใหเสียหายตอการ
ปฏิบัติงาน 

4.10 27.00 49.90 13.00 4.10 3.14 0.85 ปาน
กลาง 

4. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชา 
และทําใหเกิดความเสียหายตอการ
ปฏิบัติงาน 

20.00 33.90 32.80 10.70 0.90 3.63 0.96 มาก 

5. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชา  
และทําใหเกิดความเสียหายตอ
ภาพลักษณของหนวยงานของทาน 

24.30 29.00 31.00 12.50 0.90 3.65 1.02 มาก 

6. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชา  
และทําใหเกิดความเสียหายตอ
ภาพลักษณของศูนยอนามัยท่ี 3 

29.60 27.80 29.30 9.90 0.90 3.77 1.02 มาก 

7. ทานไดรับขอมูลขาวสารทันเวลา 
และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

7.50 45.80 42.00 2.60 0.60 3.58 0.70 มาก 

8. ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชาใน
เรื่องท่ีเรงดวน 

9.00 20.30 44.60 22.00 1.70 3.13 0.93 ปาน
กลาง 

9. ทานไดรับขอมูลขาวสารได
ทันเวลา ในหลายชองทาง         
การสื่อสารของศูนยอนามัยท่ี 3 

5.50 41.20 48.40 3.50 - 3.49 0.66 ปาน
กลาง 

10. ทานคิดวาการแจงขอมูล
ขาวสารของศูนยอนามัยท่ี 3          
มีความรวดเร็วและทันเวลา 

4.10 33.00 56.80 4.30 0.30 3.37 0.65 ปาน
กลาง 

รวม - - - - - 3.49 0.81 ปาน
กลาง 

จากตาราง 4 
บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 

พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากร โดยเฉลี่ยรวม อยูในระดับ         
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.49) การทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารท่ีมากท่ีสุด ไดแก ทานไดรับขอมูลขาวสาร



ลาชา และทําใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณของศูนยอนามัยท่ี 3 อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.77) และการ
ทันตอเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ทานไดรับขอมูลขาวสารลาชาในเรื่องท่ีเรงดวน อยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.13) 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯในขอมูลขาวสารท่ีไดรับ  
ตารางท่ี 5 สรุปคารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรใน
ขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
 

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)  

คาเฉลี่ย 
สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเวที ผอ.
ศูนยฯ พบ เจาหนาท่ีศูนยฯ 

6.70 41.20 40.90 7.50 1.40 3.45 0.79 ปาน
กลาง 

2. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับจากระบบ
หนังสือเวียนผาน Intranet 

6.70 34.50 47.50 6.70 1.40 3.40 0.78 ปาน
กลาง 

3. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารผานเอกสาร หนังสือ 
เวียนภายในหนวยงาน 

15.70 45.50 37.80 1.70 0.30 3.76 0.74 มาก 

4. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานหัวหนา
กลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน 

20.00 49.90 26.10 2.00 0.30 3.89 0.75 มาก 

5. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานหัวหนา
กลุม/ฝาย/งาน ในหนวยงาน
อ่ืน 

8.10 33.30 48.10 7.00 1.40 3.41 0.80 ปาน
กลาง 

6. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเพ่ือน
รวมงานในหนวยงานเดียวกัน 

12.80 46.40 35.10 3.50 0.30 3.69 0.75 มาก 

7. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเพ่ือน
รวมงานในหนวยงานอ่ืน 

5.80 34.20 48.10 9.00 0.90 3.36 0.76 ปาน
กลาง 

8. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเสียงตาม
สาย 

17.70 46.40 31.00 2.90 - 3.80 0.76 มาก 

9. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานตูรับขอ
รองเรียน 

4.10 20.00 47.50 16.50 9.30 2.93 0.96 ปาน
กลาง 

10. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานบอรด
ประชาสัมพันธ 

7.20 28.70 45.20 13.60 3.20 3.24 0.89 ปาน
กลาง 

11. ทานพึงพอใจกับขอมูล 19.10 38.80 31.30 6.70 1.40 3.69 0.91 มาก 



ขาวสารท่ีไดรับผานหนา
จอคอมพิวเตอร (Desktop) 
12. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานเฟสบุค 
ศอ.3 (Face book) 

8.40 31.90 39.70 12.80 4.10 3.29 0.95 ปาน
กลาง 

13. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานไลนกลุม 
ของหนวยงาน (Line Group)  

10.40 33.90 32.20 14.20 4.90 3.32 1.02 ปาน
กลาง 

14. ทานพึงพอใจกับขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับผานไลน
สวนตัว (Line) 

9.30 28.70 34.50 14.80 7.50 3.18 1.07 ปาน
กลาง 

15. ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีทานไดรับ 

9.90 45.20 40.60 2.30 - 3.64 0.69 มาก 

16. ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ัวไป 

9.00 43.20 43.20 1.70 - 3.61 0.67 มาก 

17. ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

13.60 45.80 36.80 1.70 - 3.73 0.71 มาก 

18. ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงาน 

13.60 48.40 35.10 1.20 - 3.76 0.69 มาก 

รวม - - - - - 3.51 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 5  

บุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากร โดยเฉลี่ยรวม อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.51) ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯในขอมูลขาวสารท่ีไดรับมากท่ีสุด ไดแก  ทานพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.76) ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยฯในขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับท่ีนอยท่ีสุด ไดแก  ทานพึงพอใจกับขอมูลขาวสารท่ีไดรับผานตูรับขอรองเรียน อยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 2.93) 
5.5 การเขาถึงขอมูล  

บันทึก file ไวท่ี drive k ใน folder คลังความรูกลุมจัดการความรูและการศึกษาดานสุขภาพ เพ่ือใหคน
ในองคกรเขาถึงขอมูลความรูได 
5.6 การแลกเปล่ียนและแบงปนความรู  

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ใน เผยแพรแบงปนความรู ในWebsite ศูนยอนามัยท่ี 3 และในFacebook  
กลุม KM - HPC3     
5.7 การเรียนรู    
 1.ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสารของบุคลากรศูนยฯ โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก  และ มีความพึงพอใจในการรับขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก สวน ความทันตอเวลาในการรับรูขอมูล
ขาวสารอยูในระดับปานกลาง   



2.ชองทางการสื่อสารท่ีใชมากท่ีสุด 5 อันดับ คือ อับดับ 1 จากหัวหนากลุม/ฝาย/งาน อันดับ 2 จาก
หนังสือเวียนภายในหนวยงาน อับดับ 3 จากเสียงตามสาย  อับดับ 4 จาก เพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน  
และอับดับ 5 จาก ระบบหนังสือเวียนผาน Intranet    
 3.ผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานดานการสื่อสารภายในองคกร
ใหมีความครอบคลุมถึงบุคลากรทุกระดับและทุกหนวยงาน   ใหมีความทันตอเวลาและมีประสทิธิภาพเหมาะสม
กับบุคลากรในแตระดับมากยิ่งข้ึน 
  

 
 

    

   
 
 
 


