
1. ช่ือเร่ือง แนวทางการปรับพฤติกรรมของผูป้กครองท่ีมาไม่ตรงเวลาโดยการจดัเก็บใบ VN เพื่อสะทอ้น
เวลาในการมารับบริการ 
2. หัวหน้าโครงการ  นายตุลวรรธน์ อินตุ่น 
3. สมาชิกในกลุ่ม 
 1. นางพรทิพย ์ รักค ามี    ท าหนา้ท่ีเป็นคุณเอ้ือ 
 2. นายตุลวรรธน์  อินตุ่น   ท าหนา้ท่ีเป็นคุณกิจ 
 3. นางวริาวรรณ โพธ์ิงาม   ท าหนา้ท่ีเป็นคุณอ านวย 
 4. นางสุจิตรา  บางสมบุญ  ท าหนา้ท่ีเป็นคุณอ านวย 
 5. นางฉววีรรณ  ช่ืนนคร   ท าหนา้ท่ีเป็นคุณอ านวย 
 6. นางสาวกนัติชา  เกษวริิยะการ  ท าหนา้ท่ีเป็นคุณอ านวย 
 7. นางจรัสศรี  หวัดง   ท าหนา้ท่ีเป็นคุณอ านวย 
 8. นางสาวสุอจัฉรา  แสงวเิศษ  ท าหนา้ท่ีเป็นคุณอ านวย 
4. ทบทวนก่อนการจัดการความรู้ 
 โครงการแนวทางการปรับพฤติกรรมของผูป้กครองท่ีมาไม่ตรงเวลาโดยการจดัเก็บใบ VN เพื่อ
สะทอ้นเวลาในการมารับบริการ  เป็นโครงการท่ีพฒันางานการใหบ้ริการของคลินิกส่งเสริมพฒันาการ
ร่วมกบัคลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี ซ่ึงจดัท าข้ึนเพื่อใหผู้รั้บบริการมีพฤติกรรมในดา้นการตรงต่อเวลา  อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการรับบริการทั้งของตนเอง และผูอ่ื้น 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ คลินิกส่งเสริมพฒันาการร่วมกบัคลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี จึงไดเ้ห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะปรับพฤติกรรมของผูป้กครองใหมี้ความรับผดิชอบท่ีจะพาบุตรหลานมารับ
บริการ ไดต้รงเวลาเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้กฎกติกาของสังคม 
 จากเหตุผลเบ้ืองตน้ดงักล่าว คลินิกส่งเสริมพฒันาการร่วมกบัคลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี  จึงมีความ
สนใจเร่ืองการปรับพฤติกรรมการตรงต่อเวลาของผู ้ปกครองเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากการตรงต่อเวลาเป็น
เป็นพื้นฐานของความรับผดิชอบ นอกเหนือจากเด็กท่ีมารับบริการจะไดท้  ากิจกรรมเตม็เวลา ไม่รบกวนเวลา
การท ากิจกรรมของเด็กคนอ่ืนแลว้ ยงัช่วยส่งเสริมดา้นระเบียบวนิยัในตวัเด็กอีกดว้ย  
5. วตัถุประสงค์ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมการไม่ตรงต่อเวลาของผูป้กครองเด็กท่ีมารับบริการในคลินิก
ส่งเสริมพฒันาการเด็ก 
6. กระบวนการจัดการความรู้ 
 1. ทบทวนพฤติกรรมการไม่ตรงต่อเวลา เร่ิมจากการ ศึกษาถึงปัญหาของผูป้กครองแต่ละคน   
ถา้ปัญหาอยูท่ี่ขอ้จ ากดัของตวัผูป้กครอง ด าเนินการแกไ้ขโดยการปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการนดัให้
เหมาะสมกบับริบทของผูป้กครองแต่ละคน 



 2. บนัทึกเวลาการมารับบริการท่ีคลินิกส่งเสริมพฒันาการเด็ก โดยลงบนัทึกเวลาท่ีมารับบริการตาม
ใบVN และบนัทึกเวลาในใบนดัเปรียบเทียบกนั   
  3. ด าเนินโครงการโดยใชก้ารเก็บหลกัฐานจาก VN และการปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการนดัใหเ้หมาะสมกบั
บริบทของผูป้กครองแต่ละคน ในช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2558 
กระบวนการและเคร่ืองมือ 

1. เกณฑใ์นการคดักรองคลินิกส่งเสริมพฒันาการเด็กท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
- ผูรั้บบริการท่ีมารับบริการท่ีคลินิกส่งเสริมพฒันาการแลว้มาสายกวา่เวลานดัในใบนดั 

มากกวา่ 15 นาที ข้ึนไป 
- ไม่มีการโทรศพัทแ์จง้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งล่วงหนา้ 

2. พิจารณาขั้นตอนการใหบ้ริการงานคลินิกส่งเสริมพฒันาการเด็ก 
      ทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังานในการใหบ้ริการคลินิกส่งเสริมพฒันาการและกิจกรรมเสริมท่ีแทรกเขา้
ไปในการใหบ้ริการ 
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3. พิจารณาขั้นตอนการด าเนินการ แนวปฏิบติัในการปรับพฤติกรรมผูป้กครองท่ีมารับบริการ     

ไม่ตรงเวลา 
3.1 ตรวจสอบการมารับบริการโดยใชเ้วลาท่ีระบุในใบ VN  
3.2 ปรับเวลาการนดัหมายใหเ้หมาะสมกบับริบทของผูป้กครอง,ติดตามการมารับบริการคร้ังถดัไป 
3.3 ติดตามดูความตรงต่อเวลาของผูป้กครองท่ีพาบุตรหลานมารับการบริการคลินิกส่งเสริม

พฒันาการ 
 
 

 

1. รับแฟ้มประวติั

ผูรั้บบริการและ VN จาก

หอ้งบตัร 

2. คน้แฟ้มประวติั

ผูรั้บบริการท่ีมารับ

บริการ 

 

 

 

3. คน้แฟ้มประวติั

ผูรั้บบริการท่ีมารับบริการ 

4. จดัเก็บใบ VN เขา้สู่

แฟ้มของระบบการนดั

หมาย  

5. ประเมินพฒันาการ 

และ ฝึกกิจกรรมบ าบดั 

6. การแนะน ากิจกรรมท่ี

ผูป้กครองตอ้งไปฝึก

เพิ่มเติมท่ีบา้น 
7. การนดัหมายการฝึกคร้ัง

ต่อไปและการใหค้  าปรึกษา  

8. ส้ินสุดกระบวนการ 

ยืน่เอกสารช าระ

ค่าบริการท่ีหอ้งยา 



 

 
 

 
 

 
 

เร่ิมท ากิจกรรมเวลาประมาณ 9.00 น. 
 

มารับบริการตรงเวลา 
       - จดัเก็บใบ VN ไวท้ัว่ไป 

มารับบริการไม่ตรงเวลา 
- ปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการนดัให้เหมาะสมกบับริบทของผูป้กครองแต่ละคน 

มาถึงห้องบตัร 8.52 น. 

นัด 8.30 น. 



4. ผลการด าเนินงาน 
ผู้รับบริการ            เดือน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
มาช้ากว่าเวลานัด 15 นาท ี 6 5 0 
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พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม

มาชา้กวา่เวลานดั 15 นาที

 
5. การเผยแพร่ 

5.1 Web side ของศูนยอ์นามยัท่ี 8 
5.2 คลงัความรู้คลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี 

6. การน าไปใช ้
      ใชใ้นการปฏิบติังานประจ าคลินิกส่งเสริมพฒันาการ 

 
 

 


