
การจัดการความรู้ 
เรื่อง  ลดเสี่ยงเรื่องสิทธ์ิ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ศนูย์อนามัยที่ 8 
 
สมาชิกกลุ่ม     1. คุณเบ็ญจรัตน์    พัทธนันท์วงศ์                                                                                       
                  2. คุณปัณยตา   นิลป่ัน 
                  3. คุณณฐอร     เช่ือมชิต 
                  4. คุณภารดี      จันต๊ะมูล 
                  5. คุณยุพา        แซ่อ้ึง 
                  6. คุณศิริพันธ์    ปรีชาวุฒิ 
                  7. คุณวรรณภา   เรืองฤทธ์ิ 
 
ความเป็นมาและเหตุผล 
 สิทธ์ิด้านการรักษาพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยตามสถานะของผู้ป่วย เช่น สิทธ์ิประกันสังคม สิทธ์ิ
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า บางสิทธ์ิเพ่ิมสิทธิประโยชน์มากข้ึน เช่น ระบบจ่ายตรงในสิทธ์ิองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.)   ซึ่งทําให้รหัสสิทธ์ิที่ใช้ในโปรแกรม SSB ไม่ครอบคลุมและมีความหมายไม่ชัดเจน ทําให้ผู้ที่
เก่ียวข้องบันทึกการใช้สิทธ์ิไม่ถูกต้องเกิดผลกระทบต่อผู้ป่วย ต่อโรงพยาบาล ทําให้ผู้ป่วยเสียสิทธ์ิที่พึงได้รับ 
และเสียเวลาเกิดความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ   ส่วนโรงพยาบาลเสียช่ือเสียงและที่สําคัญต้องสูญเสีย
รายได้เพราะไม่สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลได้  และในส่วนเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเกิดความสับสนในการ
คัดกรองสิทธ์ิของผู้ป่วย  
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้การคัดกรองสิทธ์ิมีความถูกต้องมากขึ้น ตามสิทธ์ิที่พึงได้รับของผู้ป่วย และโรงพยาบาลลด
ความเสี่ยงในการสูญเสียรายได้   
 
 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
         ครั้งที่ 1  พูดคุยสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากหน่วยงาน  ต่างๆ   ดังน้ี  งานการเงิน, งานผู้ป่วยใน,  
                    งานศูนย์คุณภาพ ,งานผู้ป่วยนอก,  งานเวชระเบียนฯ, แพทย์ 
                    ปัญหา ได้แก่  การเรียกเกบ็เงินไม่ได้เน่ืองจากสิทธ์ิไม่ถูกต้อง, เจ้าหน้าที่ลงบันทึกสทิธ์ิไม่ 
                              ถกูต้อง, ใบเสี่ยงเร่ืองการลงบันทึกสิทธ์ิไม่ถูกต้อง, การไม่เสมอภาคในการใช้สิทธ์ิที่   
                              พึงได้รับ เป็นต้น 
                    ผลสรุป  1. ปรับแก้ไข/เพ่ิมเติม รหัสสิทธ์ิในโปรแกรม SSB ให้มี ความครอบคลุม เพ่ือให้   

                        หน่วยงานผู้ป่วยนอกและผูป่้วยในเลือกใช้ได้ถูกต้องตามสิทธ์ิผู้ป่วย 
            2. จัดทําแนวทางปฏิบัติการใช้สิทธ์ิที่พบว่ามีปัญหาบ่อยๆ ได้แก่ สิทธิประกันสังคม   
                                  และสิทธ์ิประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ให้แก่หน่วยงานผู้ป่วยนอก  งานห้องคลอด 
                                  และงานผู้ป่วยใน 

           3. ปรับปรุงแบบบันทึกในการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยนอนโรงพยาบาลสําหรับศูนย์Admit   
                        และห้องคลอด 

                4. การถ่ายทอดความรู้ในเวทีถ่ายทอดความรู้หลงัการประชุม/ อบรมของกลุ่มการ  
                                  พยาบาล จํานวน 2  ครั้ง (26กุมภาพันธ์ และ 3 มีนาคม 2557) 



                      
ครั้งที่ 2   จากการปรับปรุง/ แก้ไข/ มีแนวทางปฏิบัติในบางสิทธ์ิยังพบปัญหาในบางหน่วยงาน ดังน้ี 

   - การใช้สิทธ์ิในทารกแรกเกิด 
     - การใช้สิทธ์ิประกันสังคมกรณีฉุกเฉิน หรือมีสิทธิซ้ําซ้อน 
      - การใช้สิทธ์ิประกันสุขภาพถ้วนหน้ากรณีฉุกเฉิน และการคลอดบุตรคนที่ 3ขึ้นไป 

ผลสรุป  1.ได้จัดทําแนวทางปฏิบัติการใช้สิทธ์ิในทารกแรกเกิด ให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง    
2. จัดเจ้าหน้าที่ของงานเวชระเบียนฯ ขึ้นทบทวน/ ตรวจสอบการ ใช้สิทธ์ิในผู้ป่วยที่  
   นอนโรงพยาบาลทุกวันทําการ  

ผลลัพธ์     จากการที่ได้มีการปรับปรุง/ แก้ไขและมแีนวทางปฏิบัติให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องและมีการเพ่ิมระบบ 
             การทวนซ้ํา/ทบทวน/ตรวจสอบ เรื่องสิทธ์ิโดยเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนฯ ทุกวันทําการพบว่า 

1. การลงบันทึกสทิธ์ิไม่ถูกต้องของผู้รับบริการลดลง โดยการสังเกตจากใบอุบัติการณ์เรื่องสิทธ์ิไม่
ถูกต้องลดลง 

2. ปัญหาเรื่องการเรียกเก็บเงินไม่ได้ลดลง        
3. การโทรศัพท์สอบถามเรื่องการใช้สิทธ์ิ การแก้ไขสิทธ์ิจากหน่วยงานเก่ียวข้องลดลง    

   
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม 2  รายงานการจัดการความรู้ 
 

1) ช่ือเร่ือง    ลดเส่ียงเร่ืองสิทธิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนยอ์นามยัท่ี 8                                                                                                 
 
2) หัวหน้าโครงการ   คุณเบญ็จรัตน์  พทัธนนัทว์งศ ์                                                                                                       
 
3) สมาชิกกลุ่ม    1. คุณปัณยตา   นิลป่ัน 
                        2. คุณณฐอร     เช่ือมชิต 

                        3. คุณภารดี      จนัต๊ะมูล 
                        4. คุณยพุา        แซ่อ้ึง 
     5. คุณศิริพนัธ์    ปรีชาวฒิุ 

                        6. คุณวรรณภา   เรืองฤทธ์ิ 

 
4) การทบทวนการจัดการความรู้ (ความเป็นมา เหตุผล ความจําเป็น การจัดความรู้ให้เป็นระบบ และการคดัเลอืกองค์

ความรู้ทีม่าจัดการความรู้) (ขั้นตอน 1-3) 

 ความเป็นมาและเหตุผลท่ีเลือกองคค์วามรู้ 
 สิทธิดา้นการรักษาพยาบาลมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะสิทธิประกนัสังคม และสิทธิประกัน
สุขภาพถว้นหนา้ บางสิทธิมีการเพ่ิมสิทธิประโยชน์มากข้ึน รหัสสิทธิท่ีใชใ้นโปรแกรม SSB ยงัไม่ครอบคลุมและมี
ความหมายไม่ชดัเจน รวมถึงระบบบริการของโรงพยาบาล ตลอดจนความไม่รู้ ไม่เขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้
ผูรั้บบริการไดรั้บสิทธิไม่ถูกตอ้ง หรือขาดโอกาสในการใชสิ้ทธิท่ีพึงได ้เกิดผลกระทบต่อผูรั้บบริการ   ต่อเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง และโรงพยาบาล  
         
5)  วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือใหก้ารคดักรองสิทธิการรักษาพยาบาลมีความถูกตอ้งมากข้ึน ผูรั้บบริการไดรั้บสิทธิท่ีพึงได ้และโรงพยาบาล
ลดความเส่ียงในการสูญเสียรายได ้  
   
6) กระบวนการจัดการความรู้   
   6.1 กจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ คร้ังที่ 1    ทบทวนปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปัญหา  ท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงานเวชระเบียนฯ พบวา่ 
 - สิทธิการรักษาพยาบาลบางสิทธิมีการเพ่ิมสิทธิประโยชน์/ เง่ือนไขการใชม้ากข้ึน เช่น สิทธิ อปท, 

           สิทธิประกนัสังคม เป็นตน้ 

 - เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสับสนในการเลือกใชสิ้ทธิประเภทต่างๆ ในโปรแกรม SSB 

 - แบบฟอร์มการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยนอนโรงพยาบาลไม่ครอบคลุม   ไม่ชดัเจน 

 - การเพ่ิมข้ึนของใบรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงเร่ืองสิทธิ 

 - การเรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาลคืนจากกรมบญัชีกลาง/ สปสช. ไม่ได ้

 - ความไม่เสมอภาคในการใชสิ้ทธิบางประเภทในผูรั้บบริการ 
จากปัญหาดงักล่าวหน่วยงานเวชระเบียนฯ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางในการรับผิดชอบเร่ืองการใชสิ้ทธิของผูรั้บบริการ จึงไดมี้การ
ทบทวน  ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง  เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข/ แนวทางปฏิบติัใหก้บัหน่วยงาน



ดงักล่าว เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในส่วนของผูรั้บบริการและในส่วนของโรงพยาบาล โดยมีการปรับปรุง/จดัทาํ
แนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

 
 - การปรับแกไ้ข/ เพ่ิมเติม รหสัสิทธิในโปรแกรม SSB ใหมี้ความครอบคลุม 
 - จดัทาํแนวทางปฏิบติัการใชสิ้ทธิท่ีพบวา่มีปัญหาบ่อยๆ ไดแ้ก่ สิทธิประกนัสังคม และสิทธิประกนั 

             สุขภาพถว้นหนา้ 
 - ปรับปรุงแบบบนัทึกในการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยนอนโรงพยาบาลสาํหรับศนูยA์dmit   และหอ้งคลอด  

 - การถ่ายทอดความรู้ในเวทีถ่ายทอดความรู้หลงัการประชุม/ อบรมของกลุ่มการพยาบาล จาํนวน 2   
             คร้ัง (26กมุภาพนัธ์ และ 3 มีนาคม 2557) 
   6.2 กจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ คร้ังที ่2       จากการปรับปรุง/ แกไ้ข/ มีแนวทางปฏิบติัในบางสิทธิยงัพบ     
        ปัญหาในบางหน่วยงาน ดงัน้ี 

 - การใชสิ้ทธิในทารกแรกเกิด 

 - การใชสิ้ทธิประกนัสังคมกรณีฉุกเฉิน หรือมีสิทธิซํ้ าซอ้น 

 - การใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้กรณีฉุกเฉิน 

 จากการประสานขอ้มูลโดยตรงจากหน่วยงานท่ีเกิดปัญหาพบวา่ผูป้ฏิบติัไม่สามารถจาํแนก/การคดักรองสิทธิได้
เน่ืองจากรายละเอียด/เง่ือนไขแต่ละสิทธิแต่ละกรณีใชไ้ม่เหมือนกนั   งานเวชระเบียนฯ จึงไดจ้ดัทาํแนวทางปฏิบติัการใช้
สิทธิในทารกแรกเกิด   พร้อมกบัดาํเนินการทบทวน/ ตรวจสอบการใชสิ้ทธิในผูป่้วยท่ีนอนโรงพยาบาลทุกวนัทาํการโดย
เจา้หนา้ท่ีงานเวชระเบียนฯ  
 
7) การประมวลผล/ กลัน่กรองความรู้ 
 - รหสัสิทธิในโปรแกรม SSB มีความครอบคลุม ความหมายชดัเจน สะดวกต่อผูใ้ชง้านมากข้ึน 

         - มีแนวทางปฏิบติัการใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ในเร่ืองการคลอด  และแนวทางปฏิบติัสิทธิ 

           ประกนัสังคม กรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
          - มีแบบบนัทึกในการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยนอนโรงพยาบาลท่ีครอบคลุม ชดัเจนสะดวกต่อการใชง้านมากข้ึน 

          - มีแนวทางปฏิบติัการใชสิ้ทธิในทารกแรกเกิด  
          - มีระบบการทวนซํ้ า/ทบทวน/ตรวจสอบ เร่ืองสิทธิโดยเจา้หนา้ท่ีงานเวชระเบียนฯ    
 
8)  กระบวนการนําไปใช้ – การเผยแพร่ 
 - นาํมาใชใ้นหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 - มีการนาํเสนอเผยแพร่ความรู้เร่ืองสิทธิในเวทีถ่ายทอดความรู้หลงัการประชุม/ อบรมของ 
            กลุ่มการพยาบาล 

 
9)  การประเมินผลลพัธ์ 

 จากการท่ีไดมี้การปรับปรุง/ แกไ้ขและมีแนวทางปฏิบติัใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและมีการเพ่ิมระบบการทวนซํ้ า/
ทบทวน/ตรวจสอบ   เร่ืองสิทธิโดยเจา้หนา้ท่ีงานเวชระเบียนฯ ทุกวนัทาํการ พบวา่ปัญหาเร่ืองการใชสิ้ทธิของผูรั้บบริการ   
ปัญหาเร่ืองการเรียกเกบ็เงินไม่ไดล้ดลง      โดยการสังเกตจากมีใบอุบติัการณ์เร่ืองสิทธิผดิ  การโทรศพัทส์อบถามเร่ืองการ
ใชสิ้ทธิจากหน่วยงานเก่ียวขอ้งลดลง    และผลตอบรับท่ีดีจากหน่วยงานท่ีใชแ้นวทางปฏิบติัดงักล่าว  
 
10) การต่อยอดความรู้  



 1. นาํขอ้มูลในการดาํเนินการมาเป็นพ้ืนฐานในการวางระบบเพ่ือรองรับการใชโ้ปรแกรมใหม่ 

          2. จดัทาํระบบการประชุมช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบสิทธิการรักษาพยาบาลตามวาระความเหมาะสม  
             เพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
          3. ทบทวนและจดัเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน 

 


