
แบบฟอร์ม 1 
 
ชื่อเรื่อง พฒันากระบวนการจัดอบรม - สัมมนา 
หน่วยงาน กลุม่จัดการความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพ 
 
รายชื่อผู้จัดทาํ  

1. นางสาวมาลินี   นิยมเสริม 
2. นางนัดดา   วิรัติสกุล 
3. นางสาวนันทินี   อุทัยวรรณ์ 
4. นางกัญญารัตน์   คงประกอบ 
5. นางสาวขวัญตระกูล  บุตรพรหม 
6. นายธนวัชร์   อังรัตสกุล 
7. นายสังคม   กําไรเพ็ชร  
8. นางสาวปัทมา   ธีรประถัมภ์ 
9. นางวัฒนา   เพ็งสุข 

 
เหตุผลและท่ีมา 
  

จากการจัด อบรม – สัมมนา ที่ผ่านมามักพบปัญหา ต่างๆ ดังน้ี 
1. จํานวนผู้เข้ารับการ อบรม – สัมมนามาไมค่รบ ขาด/เกิน จากเป้าหมายที่กําหนด 
2. ผู้เข้าร่วม อบรม – สัมมนาไมต่รงกับที่ต้องการ 
3. วิทยากรไม่เข้าใจภารกิจของศูนย์ทําให้ยกตัวอย่างไม่ตรงกับเน้ืองาน 
4. การเตรียมงานไม่เรียบร้อยทําให้เกิดความไมร่าบรื่นในการทํางาน 

จึงจัดทํา KM เรื่อง พัฒนากระบวนการจัดอบรม - สัมมนาข้ึน 
 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู ้
 
 เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดอบรม - สัมมนา 
 
 
ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 
 

 มีคู่มือในการจัดอบรม – สมัมนา ทีส่ามารถนําไปใช้และปฏิบัติได้จริง 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์ม 2 

 
รายงานการจัดการความรู ้

 
1) ช่ือเรื่อง  พัฒนากระบวนการจัดอบรม สัมมนา 
2) หัวหน้าโครงการ นางสาวมาลินี      นิยมเสริม   
3) สมาชิกกลุ่ม 

10. นางนัดดา   วิรัติสกุล 
11. นางสาวนันทินี   อุทัยวรรณ์ 
12. นางกัญญารัตน์   คงประกอบ 
13. นางสาวขวัญตระกูล  บุตรพรหม 
14. นายธนวัชร์   อังรัตสกุล 
15. นายสังคม   กําไรเพ็ชร  
16. นางสาวปัทมา   ธีรประถัมภ์ 
17. นางวัฒนา   เพ็งสุข 

 
การทบทวนการจัดการความรู้ 
เหตุผลและท่ีมา 
 จากการจัด อบรม – สัมมนา ที่ผ่านมามักพบปัญหา ต่างๆ ดังน้ี 

5. จํานวนผู้เข้ารับการ อบรม – สัมมนามาไมค่รบ ขาด/เกิน จากเป้าหมายที่กําหนด 
6. ผู้เข้าร่วม อบรม – สัมมนาไมต่รงกับที่ต้องการ 
7. วิทยากรไม่เข้าใจภารกิจของศูนย์ทําให้ยกตัวอย่างไม่ตรงกับเน้ืองาน 
8. การเตรียมงานไม่เรียบร้อยทําให้เกิดความไมร่าบรื่นในการทํางาน 

จึงจัดทํา KM เรื่อง พัฒนากระบวนการจัดอบรม - สัมมนาข้ึน 
  

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู ้
 
 เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดอบรม - สัมมนา 
 
 
 

 
4) กระบวนการจัดการความรู้ (อาจมีไม่ครบทกุหัวข้อ)    

(1) การเรียนรู้จากกระบวนการ ทําแบบสอบถามความต้องการให้ตรงกับการอบรม  สัมนา/
หลักสูตร 

(2) กระบวนการและเครื่องมือ - วิเคราะห์ความต้องการของการอบรม  
   -   จัดทําหลักสูตร 



   -   การประเมินหลักสูตรนําเสนอผู้บริหารเพ่ือจัดทําหลักสูตร 
   -    ทําหนังสือเชิญเข้าประชุม/แบบตอบรับ 
   -    ประสานวิทยากรเพ่ือทําความเข้าใจตรงกันในถ่ายทอดความรู้
ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการจัดอบรมและให้ตรงตามภาระกิจของศูนย์ฯ รวมสื่อการสอน
หลักสูตร 
   -    เตรียมความพร้อมก่อนการอบรม (ที่พักวิทยากร 
ห้องประชุม อุปกรณ์โสตฯ อาหารกลางวัน  อาหารว่าง) 
   -    จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจหลังการจัดอบรม 
   -    วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสรุปโครงการ  

(3) การวัดผล    ใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
(4) การสื่อสาร      -   สื่อสารทางเดียว  : ประชาสัมพันธ์หลักสูตรตามช่องทางต่างๆ 

เช่น เสียงตามสาย/ Desktop /facebook 
   -      สื่อสาร 2 ทาง  :  แจ้งเตือนล่วงหน้าเป็นรายบุคคลก่อน 1 
วัน 

(5) การยกย่องชมเชยและการใหร้างวัล   สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เข้ารับการอบรมโดยการช่ืนชม
และให้รางวัล 

(6) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการ
นํามาประมวลผลกลั่นกรองเพ่ือเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

          (7)  การประมวลผล/กลั่นกรอง/เรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูล  
   -  สรุปผลการประเมินความรู้ ก่อน -หลังการอบรม 
   -  ติดตามการนําความรู้และทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
      (8) การนําไปใช้/การเผยแพร่/ต่อยอด 
                    มีคู่มือในการจัดอบรม – สัมมนา ทีส่ามารถนําไปใช้และปฏิบัติได้จริง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

 


