
แบบฟอร์ม 1 
การจัดการความรู้ (KM) 

ชื่อเรื่อง:  การจัดการความเสี่ยงอย่างมีความสุข 
หน่วยงาน งานศูนย์คุณภาพ 
สมาชิก 

1. แพทย์หญิงศรนินา แสงอรุณ 
2. นางสุมาลัย นิธิสมบัติ 
3. นางเก็จชณัฐ มงคลชาติ 
4. นางสาวสมศรี หาญกลิ้ง 

เหตุผลและที่มา:  การจัดการความเส่ียงเป็นงานที่สําคัญที่จะบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและคุณภาพทางด้านการ
บริการและการบริหารจัดการ เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ทั้งในการปฏิบัติงานประจําวัน 
การจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนงานที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพที่ส่วนใหญ่คนมักจะไม่ค่อยมองเห็น
ความสําคัญหรือยังไม่เปิดใจรับการการได้รับใบรายงานอุบัติการณ์ หรือผู้ที่ถูกเขียนใบเสี่ยงก็มักจะเกิด
ความเครียด บางครั้งทั้งที่รู้ว่าเป็นความเสี่ยงแต่ไม่กล้าที่จะเขียนใบรายงานอุบัติการณ์ จึงทําให้การรายงาน
ความเสี่ยงขาดการรายงงานข้ึน 
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู ้

1. เพ่ือหารูปแบบการจัดการความเสี่ยงที่ทําใหบุ้คลากรยอมรบัได้ ไม่เกิดความเครียด 
2. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานบันทึก/รายงานความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง 

ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 
 ศูนย์คุณภาพได้รับรายงานความเสี่ยงที่เป็นจริง มีการรายงานถูกต้องตามรหัส ประเภท ถูกขั้นตอน
การรายงานทําให้เกิดประสิทธิภาพในการแก้ไขอุบัติการณ์  และการเก็บบันทึกข้อมูลทีถู่กต้องครบถ้วน  
ผู้เก่ียวข้องกับอุบัติการณ์ความเสี่ยงไม่เกิดความเครียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม 2 

 
รายงานการจัดการความรู้ 

 
1) ช่ือเร่ือง  การจดัการความเส่ียงอยา่งมีความสุข 

2) หวัหนา้โครงการ แพทยห์ญิงศรินนา  แสงอรุณ 

 
3) สมาชิกกลุ่ม (ศูนยคุ์ณภาพ) 
1.แพทย์หญิงศรินนา แสงอรุณ 
2.นางสุมาลัย  นิธิสมบัติ 
3.นางเก็จชณัฐ  มงคลชาติ 
4.นางสาวสมศรี  หาญกลิ้ง 
5.นางเสาวนีย์  บุญศร ี
 
4) การทบทวนการจดัการความรู้  

การจดัการความเส่ียงเป็นงานท่ีสาํคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและคุณภาพทางดา้นการบริการและการบริหารจดัการ 
เพ่ือป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ทั้ งในการปฏิบติังานประจาํวนั การจดัการความเส่ียงเป็นกระบวนงานท่ี
สาํคญัในการพฒันาคุณภาพท่ีส่วนใหญ่คนมกัจะไม่ค่อยมองเห็นความสาํคญัหรือยงัไม่เปิดใจรับการการไดรั้บใบรายงาน
อุบติัการณ์ หรือผูท่ี้ถูกเขียนใบเส่ียงกม็กัจะเกิดความเครียด บางคร้ังทั้งท่ีรู้วา่เป็นความเส่ียงแต่ไม่กลา้ท่ีจะเขียนใบรายงาน
อุบติัการณ์ จึงทาํใหก้ารรายงานความเส่ียงขาดการรายงงานข้ึน 
 
5) วตัถุประสงค ์ 

1.เพ่ือหารูปแบบการจัดการความเสี่ยงที่ทาํให้บุคลากรยอมรับได้ ไม่เกิดความเครียด 
2.เพ่ือให้ทุกหน่วยงานบันทึก/รายงานความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง 
 
6) กระบวนการจดัการความรู้    

(1) การเรียนรู้ 
- ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน (ศนูยคุ์ณภาพ) เพ่ือหาวธีิการดาํเนินงานการแลกเปล่ียน

เรียนรู้เชิงรุกในหน่วยงาน เตรียมขอ้มูลดา้นการบริหารความเส่ียง เตรียมความพร้อมของทีมงาน 
เช่น เอกสารขอ้มูล กิจกรรมท่ีจะดาํเนินการเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงาน 

- ทบทวนขอ้มูลดา้นการบริหารความเส่ียงในรอบ 6 เดือนแรก เพ่ือนาํมาพฒันา ปรับปรุง และเป็น
ฐานขอ้มูลในการช้ีแจง ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงาน เร่ืองการบริหารความเส่ียงอยา่งมี
ความสุขไดอ้ยา่งไรไดต้รงประเดน็ปัญหา 

- จากวาระการประชุมคณะกรรมการบริการความเส่ียงโรงพยาบาล(วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2556) เพ่ือ
ร่วมกนัระดมความคิดในการปรับรูปแบบในการพฒันาใหเ้กิดความกา้วหนา้และความร่วมมือของ
หน่วยงาน และมีการบนัทึกระบบขอ้มูลการบริหารความเส่ียงท่ีถูกตอ้ง 

 
 
 



(2) กระบวนการและเคร่ืองมือ 

- ประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล ทีมทาํงานของงานศนูย์
คุณภาพ  

- กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานศนูยคุ์ณภาพ และหน่วยงานอ่ืน ๆ (เวชศาสตร์ชนัสูตร คลินิก
ตรวจสุขภาพเดก็ดี งานคดักรอง ตรวจโรคเดก็ ฉุกเฉิน งานธุรการ เวชระเบียน ) 

- จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือปรับทศันคติ “งานเสร็จคนสุข” ใหก้บัหวัหนา้และผูรั้บผดิชอบงาน
ความเส่ียงในหน่วยงานของโรงพยาบาล และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (10 มีนาคม 2557) 

- จดัการประชุมช้ีแจง ระดมความคิดเร่ืองการบริหารความเส่ียง และการจดัการขอ้ร้องเรียนเชิงรุก (4 
กมุภาพนัธ์ 2557) 

- จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ือง ทกัษะการจดัการขอ้ร้องเรียนเชิงรุกสาํหรับหวัหนา้หน่วยงาน
และผูรั้บผดิชอบการจดัการขอ้ร้องเรียนเชิงรุกในหน่วยงาน (วนัท่ี 30-31 กรกฎาคม 2557) 

- การจดบนัทึกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีไดจ้ากหน่วยงาน สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- ประเมินความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของบุคลากร แต่ละกิจกรรม 

 
(3) การวดัผล 

- บุคลากรท่ีเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความเขา้ใจและปรับทศันคติในการบริหารความเส่ียงใน
หน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานไดดี้ข้ึน และหน่วยงานบนัทึก/รายงานความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

การประเมิน คือ  
1. ประเมินจากการซกัถามระหวา่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2. ประเมินจากการเขียนใบอุบติัการณ์ความเส่ียง และการตอบใบสรุปการแกไ้ข/จดัการอุบติัการณ์ได้
ถกูตอ้งมากข้ึน 
3. ความขดัแยง้ลดลง โดยพิจารณาจากสัมพนัธภาพในการประสานงานเร่ืองการบริหารความเส่ียง
หน่วยงานท่ีไดล้งแลกเปล่ียนเรียนรู้ดีข้ึน ใหค้วามร่วมมือมากข้ึน 

4. เกิดการพฒันาในกิจกรรมบางเร่ืองท่ีไดร่้วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงาน เช่น มีการปรับสถานท่ี
ศนูยรั์บเป็นผูป่้วยในใหเ้หมาะสมมากข้ึน มีการเขียนอุบติัการณ์ความเส่ียงระดบั 1-2 ตามเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริงในหน่วยงานมากข้ึน  
5. รูปถ่ายการประชุม อบรม สาํเนาเอกสาร ท่ีดาํเนินงาน 
 

(4) การส่ือสาร 
โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เวทีการประชุมช้ีแจง อบรม ประสานงานในรูปแบบเอกสาร และรายบุคคล 
ประกาศแจง้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย 
 

(5) การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั 

-  
 
 
 



(6) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

- การเตรียมการ โดย การวางแผนเพ่ือการพฒันาการบริหารความเส่ียงอยา่งมีความสุข , การจดั
ประชุม , เอกสารการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน , การนดัหมาย 

- การปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ ปรับทศันคติ และใหค้วามร่วมมือในการบริหาร
จดัการความเส่ียงไดดี้ข้ึน และเพ่ือใหศ้นูยคุ์ณภาพและหน่วยงานสามารถทาํงานการบริหารความ
เส่ียงร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

 
(7) การประมวลผล/กลัน่กรอง/เรียนรู้/วเิคราะห์ขอ้มูล  

 วเิคราะห์ขอ้มูล จาก  
1. ใบประเมินความพึงพอใจจากการจดัอบรม 

2. ใบอุบติัการณ์ของหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมประชุม อบรม มีการเฝ้า
ระวงั และรายงานอุบติัการณ์เพ่ิมข้ึนจากรอบ 6 เดือนแรก 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


