
แบบฟอร์ม 1 

ชื่อเรื่อง  LEAN   Management กระบวนการให้บริการงานคัดกรอง ฉุกเฉิน และตรวจโรคเด็ก 
หน่วยงาน     คัดกรอง ฉุกเฉนิ และตรวจโรคเด็ก 
รายชื่อผู้จัดทาํ 
1. นางสาวเตือนใจ  แก้วสารพัดนึก       2.  นางวาสนา        วุฒิพิมลรัชต์             

 3.  นางประณีต        พิมพ์ภูลาด    4.  นางสุมนรัตน์       สุวราช 

 5.  นางสุขทวี       กมลสินธ์ุ    6.  นางเบญจรัตน์    พัธนันวงศ์ 

 7. นางณัฐอร      เช่ือมชิต    8. นางปัญณยตา      นิลป่ัน 

 7. นางเสาวณีย์        บุญศร ี    9. นางยุพา       แซ่อ้ึง 

10.  นางสมจิตร        สีงาม   11. นางภารดี       จันต๊ะมูล 
12.  ศิริพรรณ        ปรีชาวุฒิ   13. นางวรรณภา       ยามวัน 
13. นางแววตา        พลอยประดับ  14. นางเตือนใจ       ใจยืน  

เหตุผลและท่ีมา 

 ในการปฏิบัติงานให้บริการของงานคัดกรอง ฉุกเฉิน และตรวจโรคเด็ก แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพนครสวรรค์ พบว่ามขีั้นตอนการให้บริการหลายขั้นตอน และการทํางานที่ซํ้าซ้อน ส่วนหน่ึงอาจ 

มาจากทรัพยากรท่ีไม่สอดคลอ้งกับปริมาณความต้องการของผู้รับบริการ หรือขาดการประสานงานที่ดี ทําให ้

ใช้เวลาในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น จากการเก็บข้อมูลของหน่วยงานพบว่าระยะเวลาการรับบริการรวมของผู้ป่วย 

ปี พศ. 2554 ใช้เวลาเฉลี่ยคนละมากกว่า 60 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 54.6 และยังพบปัญหาข้อร้องเรียนจากความ 

ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในเร่ืองเร่ืองความล่าช้าในการให้บริการมาโดยตลอดหน่วยงานจึงนําแนวคิดการพัฒนา 

คุณภาพระบบบรกิารโดยการลดความสูญเสยีที่เกิดขึ้นในกระบวนการ เรียกว่า  การจัดการแบบ ลีน  (LEAN) 

มาปรับปรุงพัฒนาโดยมุ่งเน้นในการระบุคุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการที่คาดหวัง คือความรวดเร็วในการใช้บริการ 

รอไม่นาน ขั้นตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน กําจัดต้นเหตุของปัญหาที่ทําให้เกิดความผิดพลาดในกระบวนการให้บริการและ 

พิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการ โดยใช้ทรัพยากรของหน่วยงานที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 

 

 

 



  วัตถุประสงค์ 

1.  ลดระยะเวลาการรอคอยของผู้มารับบริการ 

2.  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ 

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 

ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 

    ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนากระบวนการให้บริการงาน  คัดกรอง ฉุกเฉนิ และตรวจโรคเด็ก ให้ม ี

             ประสิทธิภาพในการให้บริการโดย ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์ม 2 

รายงานการจัดการความรู้ 

1. ช่ือเร่ือง   LEAN   Management กระบวนการใหบ้ริการงานคดักรอง ฉุกเฉิน และตรวจโรคเดก็ 

2. หัวหน้าโครงการ นส.เตือนใจ  แกว้สารพดันึก 
3. สมาชิกกลุ่ม งานคดักรอง ฉุกเฉิน และตรวจโรคเดก็ งานประชาสมัพนัธ์ และงานเวชระเบียน 
4. การทบทวน  พบวา่มีขั้นตอนการใหบ้ริการหลายขั้นตอน และการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น ส่วนหน่ึงอาจมาจาก

ทรัพยากรท่ีไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณความตอ้งการของผูรั้บบริการ หรือขาดการประสานงานท่ีดีทาํใหใ้ชเ้วลา
ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน จากการเกบ็ขอ้มูลของหน่วยงานพบวา่ระยะเวลาการรับบริการรวมของผูป่้วยปี พศ. 
2554 ใชเ้วลาเฉล่ียคนละมากกวา่ 60 นาที คิดเป็นร้อยละ 54.6 และยงัพบปัญหาขอ้ร้องเรียนจากความไม่พึง
พอใจของผูรั้บบริการในเร่ืองเร่ืองความล่าชา้ในการใหบ้ริการมาโดยตลอดหน่วยงานจึงนาํแนวคิดการพฒันา
คุณภาพระบบบริการโดยการลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ เรียกวา่  การจดัการแบบ ลีน  (LEAN) 
มาปรับปรุงพฒันาโดยมุ่งเนน้ในการระบุคุณค่าจากมุมมองของผูรั้บบริการท่ีคาดหวงั คือความรวดเร็วในการใช้
บริการรอไม่นาน ขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น กาํจดัตน้เหตุของปัญหาท่ีทาํใหเ้กิดความผดิพลาดในกระบวนการ
ใหบ้ริการพจิารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการ โดยใชท้รัพยากรของหน่วยงานท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

5. วตัถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบ้ริการโดยลดระยะเวลาการรอคอยของผูรั้บบริการและ

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

6. กระบวนการจดัการความรู้  
6.1.ประชุมทบทวนกระบวนการใหบ้ริการของจุดคดักรองท่ีมีการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น ล่าชา้ ทรัพยากรท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัปริมาณความตอ้งการของผูรั้บบริการ หรือขาดการประสานงานท่ีดี ทาํใหผู้รั้บบริการไม่พึงพอใจ เกิดขอ้
ร้องเรียน 
ทบทวนกระบวนการใหบ้ริการคดักรองผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกร.พส่งเสริมสุขภาพนครสวรรค ์
ขั้นตอนที ่1 คดักรองความเร่งด่วน  แยกโรค แยกคลินิก พบปัญหาดงัน้ี 
1. รอทาํตามคิวบริการ ตอ้งทาํการคดักรองแยกโรคผูรั้บบริการและญาติทุกคนโดยเรียกทาํตามคิวบริการถา้พบ

ผูรั้บบริการ/ญาติท่ีมีความเส่ียงตอ้งใชเ้วลาซกัประวติั ประเมินเบ้ืองตน้/ใหค้าํแนะนาํการป้องกนัฯลฯทาํให้
ผูรั้บบริการรายอ่ืนๆตอ้งรอนานเสียเวลา 

2. ล่าชา้ถา้ขาดบุคลากร/ มีผูรั้บบริการจาํนวนมาก  
3. ผดิพลาด จากขาดความละเอียดรอบคอบ  
4. ผูป่้วยและญาติท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือในโรงพยาบาลชนิด Droplet และ Contact จะแยกใหน้ัง่

รอบริเวณจุดคดักรองแยกโรค  Airborn ส่งไปรอหอ้งแยกโรค รอจนท.จากคลินิกต่างๆเรียกพบแพทยต์รวจ/รอ
แพทยไ์ปตรวจท่ีหอ้งแยกโรค พบปัญหาเพิม่เติมดงัน้ี 
4.1 ผูรั้บบริการ ถูกจาํกดับริเวณ  ไม่มีจนท.ดูแลและ ติดต่อส่ือสารระหวา่งรอ 
4.2 ผูรั้บบริการไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนาํ เช่นไม่นัง่อยูต่าม Zone ท่ีจดัไว ้เพราะกงัวลวา่จะไม่ไดต้รวจตามคิว

บริการ/ ไม่ใส่อุปกรณ์ป้องกนั 



4.3 มีผูรั้บบริการและญาติท่ีไม่ป่วยมานัง่รวมกบัผูป่้วยท่ีถูกคดักรองแยกโรค 
4.4 สถานท่ีนัง่รอ Droplet และ Contact ไม่เป็นสดัส่วน  อากาศร้อน ลมโกรก ฝนสาด  ฯลฯ 

ขั้นตอนที ่2 ตรวจประเมินเบ้ืองตน้และบนัทึกอาการ สญัญาณชีพเบ้ืองตน้ พบปัญหาดงัน้ี 
1. ล่าชา้ถา้ขาดบุคลากร/ มีผูรั้บบริการจาํนวนมาก 
2. ล่าชา้เพราะมีผูป่้วยฉุกเฉิน/ เส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือหลายคน 
3. ล่าชา้จากการซกัประวติั ตรวจสญัญาณชีพและการบนัทึกอาการใชเ้วลานาน 
4. เคร่ืองมือใชป้ระเมินสญัญาณชีพชาํรุด ไม่ทนัสมยั 
ขั้นตอนที ่3 คดักรองสิทธ์ิ ทาํบตัรผูป่้วย พบปัญหาดงัน้ี 
1. ล่าชา้เพราะไม่มีญาติ /ผูน้าํส่งไม่ใช่ญาติ/ ผูเ้ล้ียงดูอายมุากฯลฯ /เขียนหนงัสือไม่เป็น 
2. ไม่มีบตัร/เอกสาร/ลืมบตัร/รายใหม่ไม่มีจนท.แนะนาํทาํบตัร 
3. ไม่มีแนวทางการส่ือประสานกบัหอ้งบตัร 
ขั้นตอนที ่4  ประสานส่งต่อขอ้มูลกบัคลินิกบริการ พบปัญหาดงัน้ี 
1. ลืม/รีบ 
2. โทรศพัทห์น่วยงานนั้นๆไม่วา่ง/เสีย 
3. จนท.ประจาํหอ้งรับโทรศพัทล่์าชา้ 
ขั้นตอนที ่5  การส่งต่อผูป่้วยไปยงัคลินิกบริการ พบปัญหาดงัน้ี 
1. ไม่มีพยาบาลดูแลขณะส่งต่อ 
2. การเลือกรถนอน/นัง่ไม่เหมาะสมในการเคล่ือนยา้ย 
3. พนกังานเวรเปลไม่อยู ่

 
 
 

         ภาพการประชุมทบทวนและคดัเลือกกระบวนการใหบ้ริการของจุดคดักรองท่ีมีการทาํงานซํ้าซอ้น 
          มาพฒันาเป็นอนัดบัแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2 หาสมาชิกบุคลากรหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจทาํ KM  ร่วมกนั เช่นจนท.หอ้งบตัร  จนท.งานประชาสมัพนัธ์  
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
6.3 นดัประชุมสมาชิกในทีม KM เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละร่วมวางแผนการดาํเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
6.4 ร่วม ลปรร.กบังานเวชระเบียน ไดแ้นวทางแกปั้ญหาโดยใช ้LEAN Management ระหวา่งจุดคดักรองกบัเวช

ระเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลการทาํกจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ของทมีในการ LEAN  

ในขั้นตอนบริการของกระบวนการคดักรองเพือ่ให้การปฏิบัตงิานการลืน่ไหลดังนี ้
                ขั้นตอนที ่1 คดักรองความเร่งด่วน  แยกโรค แยกคลินิก 

1.1 ทาํการคดักรองแยกโรคโดยใชป้้ายส่ือสารและเสียงคดัแยกผูรั้บบริการท่ีมีภาวะเส่ียงใหน้ัง่รอท่ี Zone และ
จะมีจนท.ลงไปใหบ้ริการตาม Zone ตามลาํดบัคิวบริการ 

 



1.2 ผูป่้วยฉุกเฉินแยกใหบ้ริการดูแลก่อน ใชป้้ายสีแสดงความฉุกเฉินท่ีบตัรและติดท่ีคอเส้ือผูป่้วย      (สีแดง
หมายถึงฉุกเฉิน,สีเหลืองหมายก่ึงฉุกเฉิน ) 

1.3 จดัอตัรากาํลงัหมุนเวียนภายในหน่วยงานคดักรอง ฉุกเฉิน และตรวจโรคเดก็มาช่วยเม่ือจุดคดักรองขาด
บุคลากร ในชัว่โมงเร่งด่วนเช่นเวลา 7.30 น.-8.30 น เพื่อแกปั้ญหา ขาดบุคลากร/ มีผูรั้บบริการจาํนวนมาก 

1.4 ป้องกนัการเกิดความผดิพลาดในการคดักรอง จนท.ควรปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบ ถา้ไม่แน่ใจอาจ
ประสานผูมี้ประสบการณ์ก่อน 

1.5 ผูป่้วยและญาติท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือในโรงพยาบาลไม่มีอาการเร่งด่วนใหร้อท่ีจุดบริการแยก
โรคโดยแจง้ใหผู้รั้บบริการและญาติทราบวา่จนท.จะบริการพิเศษติดตามดูแลอาํนวยความสะดวกในเร่ืองการ
เดินบตัร ติดตามคิวบริการ  และสอนการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัการใหค้าํแนะนาํเบ้ืองตน้ และคอยสอบถามอาการ
ขณะรอแพทยต์รวจ ใชป้้ายสญัลกัษณ์มาตรฐาน IC  ติดท่ีบตัรและตวัผูรั้บบริการ( DP = Droplet Precaution , 
CP = Contact Precaution  , AP  = Airborn Precaution ) และสาํหรับผูป่้วยท่ีส่งไปหอ้งแยกโรคประสานคลินิก
บริการเป็นผูติ้ดตามดูแล 

1.6  สถานท่ีนัง่รอ Droplet และ Contact ไม่เป็นสดัส่วน  อากาศร้อน ลมโกรก ฝนสาด  ฯลฯ 
       สถานท่ีนัง่รอตาม Zone คดัแยกสามารถปรับเคล่ือนยา้ยได ้จดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสามารถทาํ 
      ไดใ้หก้บัผูรั้บบริการ เช่นพดัลม ทีวี ฯลฯ  เป็นตน้ 
ขั้นตอนที ่2 ตรวจประเมินเบ้ืองตน้และบนัทึกอาการ สญัญาณชีพเบ้ืองตน้ พบปัญหาดงัน้ี 

2.1 จดัอตัรากาํลงัหมุนเวียนมาช่วยจุดคดักรองในชัว่โมงเร่งด่วนหรือกรณีมีผูป่้วยฉุกเฉิน/ เส่ียงต่อการ
แพร่กระจายเช้ือหลายคน 

2.2 ปรับปรุงแบบบนัทึกทางการพยาบาลใหไ้ม่ยุง่ยากซํ้าซอ้นส่งต่อขอ้มูลไปยงัคลินิกบริการอ่ืนได ้
       2.3 ดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือใหใ้ชก้ารไดค้ลอดและทนัสมยัเพื่อช่วยการประเมินท่ีรวดเร็ว  
ขั้นตอนที ่3 คดักรองสิทธ์ิทาํบตัรผูป่้วย พบปัญหาดงัน้ี 

    หอ้งบตัรรับไปตรวจสอบสิทธ์ิ ดาํเนินการเพราะเป็นการทาํงานซํ้าซอ้น 
ขั้นตอนที ่4  ประสานส่งต่อขอ้มูลกบัคลินิกบริการ พบปัญหาดงัน้ี 

4.1  การโทรประสานอาจทาํใหเ้สียเวลากรณีเร่งด่วนพยาบาลคดักรองแกไ้ขโดยดูแลผูป่้วยขณะส่งต่อและส่ง
ต่อขอ้มูลกบัจนท.คลินิกบริการโดยตรง 

ขั้นตอนที ่5  การส่งต่อผูป่้วยไปยงัคลินิกบริการ พบปัญหาดงัน้ี 
5.1 จดัใหมี้พยาบาลดูแลขณะส่งต่อไปยงัคลินิกบริการ 
5.2 การเลือกรถนอน/นัง่ควรใหพ้ยาบาลเป็นผูต้ดัสินใจ 
5.3 จดัเวรสาํรอง/กดกร่ิงสญัญาณเรียกใหม้าทนัที 

 
 
 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………. 

 



 
ภาพ การปฏิบติังานของจุดคดักรองก่อนทาํ  KM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการคดักรองตามลาํดบัปะปนกนัทั้งเส่ียงและไม่เส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือ 

ภาพการปฏิบติัหลงั ทาํ KM โดยใชก้ารจดัการแบบ LEAN 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พยาบาลคดักรองผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการคดักรองแยกโรคแลว้ติดตามดูแล ใหค้าํแนะนาํขณะรอนัง่รอแพทยต์รวจ
ตาม Zone คดัแยก 

ภาพจนท. เวชระเบียนออกมาช่วยในกระบวนการคดักรองสิทธ์ิทาํบตัรผูป่้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลดการทาํงานซํ้าซอ้นหอ้งบตัรรับเร่ืองคดักรองสิทธ์ิ ทาํบตัรผูป่้วยรายใหม่ /บตัรหาย /ลืมบตัรฯลฯ 
 

 หลงันาํแนวทางปฏิบติัมาใชร่้วมประชุม AAR เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนการดาํเนินงานต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบเวลาใหบ้ริการก่อน-หลงัLEAN Management กระบวนการคดักรอง  N = 30 

ขั้นตอนท่ี ขั้นตอนกิจกรรมในกระบวนการคดักรอง ระยะเวลาเฉล่ีย 
ก่อน LEAN(นาที)/คน 

ระยะเวลาเฉล่ีย 
หลงัLEAN(นาที) )/คน 

1 คดักรองความเร่งด่วน  แยกโรค แยกคลินิก 3 1 
2 ตรวจประเมินเบ้ืองตน้และบนัทึกอาการ 3 3 
3 คดักรองสิทธ์ิทาํบตัรผูป่้วย 3 0 
4 ประสานส่งต่อขอ้มูลกบัคลินิกบริการ 1 0 
5 การส่งต่อผูป่้วยไปยงัคลินิกบริการ 1 1 
 รวมเวลาบริการ 11 5 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการบริการ ก่อน-หลงั LEAN Management  ณ จุดคดักรอง N = 30 

ขั้นตอนท่ี เน้ือหา ก่อน LEAN(%) หลงัLEAN(%) 

1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจุดคดักรอง 74.66 96.66 

2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหอ้งบตัร 85.87 89.34 
ปัญหา-อุปสรรคในการทาํ  KM  

1. ผูรั้บบริการท่ีเคยมาสบัสนในการเปล่ียนแปลงระบบบริการของจุดคดักรองเน่ืองจากไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บบริการทราบ 
2. การจดัคิวบริการในผูป่้วยท่ีถูกแยกโรคและคิวปกติยงัมีปัญหา 
3. จนท.หอ้งบตัรยงัไม่มีระบบจดัคนทดแทนกรณีคนขาด 

การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
1. ลงใน Facebook KM – ศอ 8 
2. เผยแพร่ผลการนาํ LEAN Management  มาใชพ้ฒันากระบวนการทาํงานภายระหวา่งหน่วยงานภายใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค ์
การพฒันาต่อยอด 

1. นาํ LEAN Management ไปพฒันากระบวนการใหบ้ริการอ่ืนๆท่ีสามารถลดระยะเวลาการรอคอย
ของผูรั้บบริการภายในหน่วยงานใหค้รบทุกกระบวนการบริการ 

2. ทาํตน้แบบ  Flow บริการท่ีเร่ิมตน้จากการคดักรองจนกระทัง่ส้ินสุดการใหบ้ริการโดยใช ้LEAN 
Management ไปประสานใชก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


