
         แบบฟอร์ม 1 
 
ช่ือเรื่อง “ การเยี่ยมสํารวจ คลินิกวัยรุ่น ” 
 
หน่วยงาน กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ  ประเด็นยุทธศาสตร์วัยเรียนวัยรุ่น 
 
รายช่ือผู้จัดทํา 

1. นางสาวเบ็ญจา   ยมสาร 
2. นางมณฑวรรณ   ยุชังกูล 
3. นางสาวพจนีย์   บัณฑิตวงศ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

1. เพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เยี่ยมสํารวจ คลินิกวัยรุ่น 
2. เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้  ทักษะ  ในการเยี่ยมสํารวจตามมาตรฐาน คลินิกวัยรุ่น 
3. เพ่ือได้แนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติการเยี่ยมสํารวจฯ 
 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้เยี่ยมสํารวจฯ มีแนวทางและการปฏิบัติการเยี่ยมสํารวจฯ ตามมาตรฐานเดียวกัน 
2. ได้รับการยอมรับจากผู้รับการเยี่ยมสํารวจฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม 2

รายงานการจัดการความรู้

1) ชื�อเรื�อง      “ การเยี�ยมสาํรวจ คลินิกวยัรุ่น ”
2) สมาชิกกลุ่ม 1. นางสาวเบญ็จา   ยมสาร

2. นางมณฑวรรณ   ยชุงักลู
3. นางสาวพจนีย ์  บณัฑิตวงศ ์

3) การทบทวนการจดัการความรู้ 
การเยี�ยมสาํรวจและประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที�เป็นมิตรสาํหรับวยัรุ่นและเยาวชน

 (คลินิกวยัรุ่น)  เป็นกระบวนการ หรือเครื�องมือที�พฒันาขึ2นสาํหรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลที�มี
บริการสุขภาพที�เป็นมิตรสาํหรับวยัรุ่นและเยาวชน โดยมีทีมผูเ้ยี�ยมสาํรวจและประเมินจากภายนอก และมีมุม
มองเพื�อการเรียนรู้แลกเปลี�ยนประสบการณ์  เพื�อใหเ้ป็นแนวทางการทาํงานและประเมินผลการดาํเนินงาน ใน
การพฒันาคุณภาพบริการ  ซึ�งทีมผูเ้ยี�ยมสาํรวจและประเมินจะเป็นผูส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดเด่น  ความกา้วหนา้ใน
การดาํเนินการ  ความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและผลกระทบ ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา    

ดงันั2นทีมผูเ้ยี�ยมสาํรวจและประเมิน  ควรตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะ ของการเป็นผูเ้ยี�ยมสาํรวจ ตามเกณฑ์
มาตรฐาน เนื�องจากทีมเยี�ยมสาํรวจและประเมิน ประกอบดว้ยตวัแทนจากศูนยอ์นามยัที� 8 และสาํนกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคที� 8    ก่อนเขา้เยี�ยมสาํรวจ ควรมีการประชุม เพื�อทาํความเขา้ใจ แลกเปลี�ยนประสบการณ์
ความคิดเห็น  และหาขอ้สรุปร่วมกนั เพื�อใหมี้แนวทางในการประเมินที�เป็นมาตรฐานเดียวกนั

4) วตัถุประสงค์
1. เพื�อเตรียมความพร้อมของผูเ้ยี�ยมสาํรวจ คลินิกวยัรุ่น
2. เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้  ทกัษะ  ในการเยี�ยมสาํรวจตามมาตรฐาน คลินิกวยัรุ่น
3. เพื�อไดแ้นวทางที�เป็นรูปธรรมในการปฏิบติัการเยี�ยมสาํรวจฯ

5) กระบวนการจดัการความรู้ (อาจมีไม่ครบทุกหวัขอ้)   

(1) การเรียนรู้
ไดจ้ากการเขา้ฝึกอบรมทกัษะการเยี�ยมสาํรวจและประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการ

สุขภาพที�เป็นมิตรสาํหรับวยัรุ่นและเยาวชน  ทั2งทฤษฎีและฝึกปฏิบติัเทคนิคการเป็นผูเ้ยี�ยมสาํรวจฯ  ตลอดจน
การพดูคุยแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกนั

(2) กระบวนการและเครื�องมือ
- ทบทวนมาตรฐานเกณฑก์ารประเมิน ตามคู่มือฯ
- ศึกษา ขอ้มูลที�ไดรั้บ
- มอบหมายงานตามภารกิจ
- พดูคุยแลกเปลี�ยน ความคิดเห็น  ทศันะ  มุมมอง



(3) การสื�อสาร
- ขอ้สรุปร่วมกนั  เพื�อใชเ้ป็นแนวทาง

6) การประมวลผล/กลั�นกรอง/เรียนรู้/วเิคราะห์ขอ้มูล 
1. สิ�งที�ผูเ้ยี�ยมสาํรวจควรทาํ

- แต่งกายสุภาพ  บุคลิกภาพน่าเชื�อถือ  มีความเป็นมิตร
- แม่นในรายละเอียดขององคป์ระกอบยอ่ย สามารถเชื�อมโยงให้เห็นภาพรวม
- เตรียมตวั ศึกษาขอ้มูลโรงพยาบาลก่อนเขา้เยี�ยมสาํรวจฯ
- ละวางความเป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นวชิาการ ไม่เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอื�น
- ตั2งคาํถามและใหข้อ้เสนอแนะที�สร้างสรรคแ์ละชดัเจน
- แสดงความชื�นชม ใหก้าํลงัใจในสิ�งที�ดาํเนินการไดดี้ และหาจุดแขง็ความสาํเร็จ โอกาสของการ

พฒันา
- มีความเป็นกลัยาณมิตรและยดืหยุน่

2. สิ�งที�ผูเ้ยี�ยมสาํรวจพึงระวงั
- ไม่วพิากษว์จิารณ์ผูถู้กประเมิน ทั2งในและนอกหอ้งประชุม
- ไม่ควรตั2งคาํถาม “ทาํไม” หรือ “ตอ้ง” และไม่บีบบงัคบัใหท้าํ / ไม่ใหท้าํ

7) การนาํไปใช ้การเผยแพร่ การต่อยอดความรู้
- ทาง Face book

- Drive K คลงัความรู้หน่วยงาน
- ขมุทรัพยค์วามรู้กรมอนามยั
- ผูเ้ยี�ยมสาํรวจฯ มีแนวทางและการปฏิบติัการเยี�ยมสาํรวจฯ ตามมาตรฐานเดียวกนั
- ไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บการเยี�ยมสาํรวจฯ


