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ช่ือเรื่อง การจัดระบบช่วยเหลือทางโทรศัพท์แบบครบวงจร แก่ผู้มีปัญหานมแม่  

ในงานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 8 นครสวรรค์ 
หน่วยงาน  งานผู้ป่วยใน  
รายช่ือผู้จัดทํา   1. งานสูติกรรม 
  2. งานผู้ป่วยหนัก 
  3. งานเด็กป่วย 
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

1. เพ่ือจัดให้มีระบบช่วยเหลือทางโทรศัพท์ แก่ผู้มีปัญหานมแม่ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
2. เพ่ือจัดให้มีระบบช่วยเหลือทางโทรศัพท์ แก่ผู้มีปัญหานมแม่ แบบครบวงจร 

 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ผู้รับบริการเข้าถึงระบบช่วยเหลือทางโทรศัพท์เก่ียวกับปัญหานมแม่ ได้สะดวก รวดเร็วข้ึน 
และได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

 
 
 
 
 



1 
 

 

1. ช่ือเรื่อง  ผลของการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ต่อความสําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
               โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์ 

2. หัวหน้าโครงการ   นางณัฐนันท์  วงษ์มามี   

3. สมาชิกกลุ่ม  งานสูติกรรม งานเด็กป่วย และงานผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิด     

4. หลักการและเหตุผล  

ปัจจุบันองค์การอนามัยโลก  แนะนําให้เลี้ยงทารกด้วยนมแม่อย่างเดียวจนถึงอายุ 6 เดือนนั้น
พบว่ามีแม่จํานวนมากหยุดให้นมแม่ก่อนเวลาอันควร เนื่องจากแม่ขาดความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะ
ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากครอบครัวและสังคม  รวมถึงขาดผู้ให้การ
แนะนําเม่ือแม่กลับไปอยู่บ้าน   ซ่ึงการส่งเสริม และสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่นั้น ควรเริ่มต้ังแต่
ระยะต้ังครรภ์ ถึงหลังคลอด    และระยะให้นมบุตร      ถึงแม้ว่าแม่จะสามารถให้นมลูกได้ตั้งแต่อยู่ใน
โรงพยาบาล   แต่มิได้หมายความว่า   แม่จะยังคงเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ต่อไปได้สําเร็จเม่ือกลับไปอยู่บ้าน 
เพราะมีปัจจัยต่างๆเก่ียวข้องอีกมากมาย เช่น ปัจจัยทางสังคม  สิ่งแวดล้อมไม่เอ้ืออํานวย  แม่มีปัญหา
ลูกดูดนมไม่ดี น้ํานมน้อย  ไม่แน่ใจว่าลูกจะได้นมพอ น้ําหนักลูกข้ึนช้าหรือไม่ข้ึน  ลูกคนอ่ืนกินนมผสม
แล้วหลับสบายไม่กวนน้ําหนักข้ึนเร็ว   ญาติผู้ใหญ่หรือเพ่ือนแนะนําให้ใช้นมผสมแก่ลูก    ไม่มีใครช่วย
เลี้ยงลูก รู้สึกเหนื่อยเกินไป  เป็นต้น   ทําให้แม่รู้สึกสับสน   ไม่ม่ันใจ   ขาดกําลังใจในการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ (กรรณิการ์ วิจิตรสุคนธ์ , 2550)  

จากข้อมูลสถานการณ์ มารดาท่ีเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน  ท่ีมารับบริการในงาน
ตรวจสุขภาพเด็กดี ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์    ปีงบประมาณ 2553, 2554, 2555 
มีดังนี้ 34.3%, 39.5% และ 43.3%  ตามลําดับ  และจากการทบทวนรูปแบบบริการแนะนําการเลี้ยง
ลูกด้วยนมแม่ของโรงพยาบาล    ต้ังแต่ระยะต้ังครรภ์ หลังคลอด และเม่ือกลับไปอยู่บ้านแล้ว   พบว่า
บริการให้การแนะนําเรื่องเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ทางโทรศัพท์ตลอด 24 ชั่วโมง โดยหอผู้ป่วยใน ต้ังแต่
มารดากลับไปอยู่บ้านแล้ว  จนกระท่ังมารดาพาบุตรมารับบริการการตรวจสุขภาพตามนัดเม่ือบุตร
อายุ 2 เดือนท่ีงานตรวจสุขภาพเด็กดีนั้น  ไม่มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลการแนะนําเรื่องเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ทางโทรศัพท์ในแต่ละครั้ง  ทําให้มารดาขาดโอกาสในการได้รับการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างถูกต้องเหมาะสม   ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อความ 
สําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือนได้ 

ดังนั้นหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์  ซ่ึงประกอบด้วย งานสูติกรรม 
งานผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิด  และงานเด็กป่วย  จึงศึกษาผลของการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ 
ต่อความสําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่     เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบบริการส่งเสริมการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ต่อไป 

5. วัตถุประสงค์ 

          1. เพ่ือศึกษาการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ เรื่องการแก้ไขปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
ต่อความสําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์ 

2. เพ่ือศึกษาผลของการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์  ต่อความสําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนม
แม่  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์ 
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6. กระบวนการจัดการความรู้ 

6.1 ขอบเขตการจัดการความรู้  

การจัดการความรู้ครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์เรื่องการแก้ไข
ปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่แก่มารดาหลังคลอด   โดยเจ้าหน้าท่ีพยาบาลงานสูติกรรม  งานเด็กป่วย    
และงานผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิด   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   นครสวรรค์   ต่อความสําเร็จในการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่    ภายหลังให้บริการแนะนํา   และเม่ือบุตรอายุ 2 เดือน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
เดือนเมษายน ถึงเดือนสิงหาคม 2556 

6.2 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (กรอบแนวคิด) 

 

 

 

 

 

6.3 นิยามศัพท์เฉพาะ  

                1) มารดาหลังคลอด หมายถึง มารดาท่ีมารับบริการคลอดบุตร และพักฟ้ืนในงานหลัง
คลอด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์ ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน - 30 มิถุนายน 2556 
                2) การให้บริการแนะนาํทางโทรศัพท์ หมายถึงการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ตลอด 24 
ชั่วโมง เรื่องการแก้ไขปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดยพยาบาลหอผู้ป่วยใน ซ่ึงประกอบด้วย  
พยาบาลงานสูติกรรม  งานเด็กป่วย  และงานผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
นครสวรรค์   แก่มารดาหลังคลอดเม่ือกลับไปอยู่บ้าน   แล้วโทรศัพท์มารับการแนะนําเม่ือมีปัญหา  
                3) ความสําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  หมายถึงการท่ีทารกได้รับนมแม่อย่างเดียว และ
ไม่ได้รับอาหารอ่ืนเลยแม้กระท่ังน้ํา ภายหลังให้บริการแนะนํา และเม่ือบุตรอายุ 2 เดือน 

6.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
                มีข้อมูลแก่ผู้ให้บริการและทีมพัฒนาคุณภาพได้ใช้ผลการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์
ในการพัฒนารูปแบบบริการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

6.5 การแต่งตั้งและมอบหมายหน้าท่ี 

                1) คุณเอ้ือ คือหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล  
                    - ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร  
                    - ให้คําปรึกษา แนะนํา เพ่ือช่วยในการตัดสินใจแก่คณะทํางาน 
                2) คุณอํานวย  คือ ผู้ประสานงานการจัดการความรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
(คุณศศิชล หงส์ไทย) 
                    - ให้คําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับคณะทํางาน 
                

มารดาหลังคลอด 

 

ความสําเร็จ 

ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

 
 

การให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ 
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               3) คุณกิจ คือ เจ้าหน้าท่ี งานสูติกรรม งานเด็กป่วย และงานผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิด 
                  3.1) หัวหน้าโครงการ  (นางณัฐนันท์  วงษ์มามี)   
                        - จัดทําแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ือนําเสนอหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล   
                        - รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหน้าต่อหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล   
                        - ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
                        - ประสานงานกับคุณอํานวย และคุณกิจ 
                  3.2) เลขานุการ (นางจันทิรา สุโพธิ์) 
                  3.3) คณะทํางาน (เจ้าหน้าท่ี งานสูติกรรม งานเด็กป่วย และงานผู้ป่วยหนักทารก 
แรกเกิด) 
                        - ดําเนินการตามแผนงานท่ีได้รับมอบหมาย 
                        - จัดทํารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 

6.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ  

6.7 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
             1) แบบบันทึกการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ 
             2) แบบบันทึกการติดตามผลการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์    

6.8 วิธีดําเนินการ 
1) ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือจัดทําโครงร่างและเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
2) แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 
3) จัดทําเครื่องมือ 
4) เก็บข้อมูล  
5) ทบทวนระหว่างการจัดการความรู้ ได้แก่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดบทเรียน 
6) สรุปผลงาน 
7) เผยแพร่ผลงาน (ในแฟ้มเอกสาร, Drive Kของหน่วยงาน, Facebook : KM HPC8 ) 

7. การกล่ันกรองความรู้ (สรุปผลการศึกษา) 
     การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ต่อความสําเร็จในการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์ ซ่ึงมีผลการศึกษา 2 ส่วนดังนี้ 
          7.1 สว่นท่ี1 ศึกษาการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ เรื่องการแก้ไขปัญหาการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ต่อความสําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์ 
               1) การทบทวนระหว่างการจัดการความรู้ ครั้งท่ี1 ( พฤษภาคม) พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการ
ให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ อย่างไม่เป็นแบบแผน  แก้ไขดังนี้ 
                   - จัดทําคู่มือการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ เรื่องการแก้ไขปัญหาการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ 
                   - สํารวจความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ เรื่องการ
แก้ไขปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ ร้อยละ 87.94 
               2) การทบทวนระหว่างการจัดการความรู้ ครั้งท่ี2 ( มิถุนายน ) ผู้รับบริการมีโอกาสไม่
ทราบการเข้าถึงกิจกรรมการบริการ  แก้ไขโดยแจ้งมารดาทุกราย 
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7.2 ส่วนท่ี2 ศึกษาผลของการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์  ต่อความสําเร็จในการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นครสวรรค์ 
              1) จากการวิเคราะห์ข้อมูล จํานวนมารดาท่ีโทรศัพท์มารับบริการแนะนําทางโทรศัพท์ ใน
เดือนเมษายน ถึงเดือนสิงหาคม พบว่ามีจํานวนท้ังหมด 11 ราย ด้วยปัญหาน้ํานมไม่พอ 72.73 %   
ไม่ดูดนม 18.18 %   และดูดนมสําลัก 9.09 % เม่ือติดตามความสําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ภายใน 
7 วันหลังให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์  พบว่ามารดาประสบความสําเร็จ 100 %   และการตดิตาม
ความสําเร็จ ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เม่ือทารกอายุ 2 เดือน พบว่ามารดาประสบความสาํเร็จ 81.82 %  

และไม่ประสบความสาํเร็จ 18.18 %  

               2) ปัจจัยทีป่ระสบความสําเร็จคือ ความมุ่งม่ันตั้งใจของมารดา  การสนบัสนุนจากครอบครัว 
และการให้กําลังใจจากเจ้าหนา้ที่ 
               3)  ปัจจัยทีไ่ม่ประสบความสําเร็จคือ เลี้ยงลูกคนเดียว (ไม่ได้รับการสนับสนนุจากครอบครัวและ
สามีไม่ได้อยู่ด้วยทาํงานตา่งจังหวัด)   

8. การเข้าถึงข้อมูล 
บันทึกกิจกรรมลงใน ในแฟ้มเอกสาร, Drive K ของหน่วยงาน, Facebook : KM HPC8 ) 

9. การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ 
9.1 ในหน่วยงาน เผยแพร่กิจกรรมและผลงาน ในกระดานแลกเปลี่ยนเรียนรู้, แฟ้มเอกสาร, 

 บอร์ดคุณภาพ, Drive K ของหน่วยงาน   
9.2 นอกหน่วยงาน เผยแพร่กิจกรรมและผลงาน ใน Facebook : KM HPC8   

10. การเรียนรู้ 
    10.1 พัฒนาการเข้าถึงบริการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์ในการแก้ไขปัญหาเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ 
  10.2 พัฒนาระบบบริการให้บริการแนะนําทางโทรศัพท์   โดยคัดกรองมารดาหลังคลอดกลุ่ม
เสี่ยงต่อการไม่ประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  และติดตามผลการให้การแนะนําทาง
โทรศัพท์  
 

*********************** 
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทาง  Facebook 
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