
แบบฟอร์มท่ี 1  การบง่ชีอ้งค์ความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :  งานวยัท างาน / กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัท่ี 8 

ประเดน็ภารกิจ เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดัความส าเร็จ เป้าหมาย องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น 
ให้บริการตรวจภายใน สตรีท่ีมารับบริการตรวจภายในพงึ 

พอใจ และใสก่างเกงตรวจภายใน
ได้ 
ถกูต้อง 

-ร้อยละของสตรีท่ีตรวจภายในใสก่างเกง 
ตรวจภายในได้ถกูต้อง               
- ร้อยละของสตรีท่ีใสก่างเกงตรวจภายใน 
มีความพงึพอใจ                          
- มีแนวทางการส่ือสารเร่ืองการใสก่างเกง 
ตรวจภายในท่ีถกูต้อง 

> 80 % 
 

> 90 % 
 

1 แนวทาง 

1. ทกัษะและวิธีการตรวจภายใน 
 2. การจดัเตรียมสถานท่ี/เคร่ืองมือ/

น า้ยา 
 3. แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการ

เร่ือง 
  3.1 การใสก่างเกงตรวจภายในท่ี

ถกูต้อง 
  3.2 การนอนในทา่เตรียมตรวจ 
   
องค์ความรู้ท่ีเลือกมาท าแผนการจดัการความรู้  :  แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง 
เหตผุลท่ีเลือกองค์ความรู้ : สตรีท่ีมารับบริการในคลินิกนรีเวชกรรมของงานวยัท างานส่วนมากจ าเป็นต้องได้รับการตรวจภายใน   ซึง่ต้องการความมิดชิดและความ
เป็นสว่นตวัสงู งานวยัท างานจงึได้จดัท ากางเกงตรวจภายใน ซึง่ได้พฒันาแบบมาจากนวตักรรมของ รพ.อ่ืนๆท่ีได้ทดลองใช้มาแล้วได้แก่รพ.บางปลาม้า จ.สพุรรณบรีุ 
และรพ.ปัว จ.นา่น  แตจ่ากการสงัเกตผู้ รับบริการท่ีใช้กางเกงตรวจภายในท่ีผลิตขึน้มานัน้    สว่นใหญ่ใสไ่มถ่กูต้อง ท าให้สตรีท่ีมารับบริการเกิดความคบัข้องใจ อาย 
เสียเวลากบัการสวมกางเกงผิด และมีผลกระทบกบัการให้บริการแตล่ะคนท่ีใช้เวลานานขึน้   ซึง่เจ้าหน้าท่ีท่ีประจ าห้องตรวจภายในแตล่ะคนก็มีวิธีการส่ือสารกบั
ผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในแตกตา่งกนัไปดงันัน้วิธีการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิผลและเหมาะสมกบัจ านวนเจ้าหน้าท่ีรวมทัง้เหมาะสมกบัจ านวน
ผู้ รับบริการในแตล่ะวนัจงึเป็นสิ่งส าคญั 
รายช่ือสมาชิกกลุม่:1.นางสมุิตรา ดีวนั 2.นางมลิ บวบทอง 3.นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ 4.นางรุ่งทิพย์ จุ่นน้อย 5.นส.จิราวรรณ    เจริญสขุ 



 
หวัหน้าผู้จดัการความรู้ ............................................................. 

                        (นางจิตนิภา  ชยัตสิกลุ)                

 
หวัหน้ากลุม่งาน ............................................................................... 

 ( นางสาวพิมพ์ชนก แพสวุรรณ  ) 
 

ผู้ทบทวน ................................................................................ 
 (ประธาน/เลขาคณะกรรมการจดัการความรู้) 

 
ผู้อนมุตัิ ........................................................................ 

 ( ผู้อ านวยการศนูย์อนามยัท่ี 8 / ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มท่ี  2  : แผนการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน : งานวยัท างาน / กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัท่ี 8 
องค์ความรู้ท่ีเลือก : แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง 
ตวัชีว้ดัความส าเร็จ/เป้าหมาย :            1.ร้อยละของสตรีท่ีตรวจภายในใสก่างเกงตรวจภายในได้ถกูต้อง       > 80 %         
                                                 2. ร้อยละของสตรีท่ีใส่กางเกงตรวจภายในมีความพงึพอใจ              > 90 %             
                                                 3. มีแนวทางการส่ือสารเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง        1  แนวทาง 
ท่ี กิจกรรม ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผู้ รับผิดชอบ เอกสาร 
1 การบง่ชีค้วามรู้ 

- ประชมุสมาชิกกลุม่เพ่ือคดัเลือกเร่ืองท่ีน ามาจดัการ
ความรู้ 
- จดัท าแผนการจดัการความรู้ 

 
6 ธ.ค. 54 

 
7  ธ.ค. 54 

 
- จ านวนสมาชิกกลุม่ 
 
- จ านวนแผนการจดัการความรู้ 

 
7 คน 

 
1 แผน 

 
จิตนิภา 

 
จิตนิภา 

 
แบบฟอร์ม 1 
 
แบบฟอร์ม 2 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ทบทวนองค์ความรู้เก่ียวกบัให้บริการตรวจภายใน
(BAR) 
- ชกัชวนสมาชิกกลุม่ / ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมาด าเนินการ
จดัการความรู้ร่วมกนั ( Mapping )พร้อมแบง่หน้าท่ี
รับผิดชอบ 

 
8 ธ.ค.54 

 
9 ธค.54 

 

 
- จ านวนครัง้ของการทบทวน 
 
- จ านวนครัง้ของสมาชิกกลุม่ในการ
มาด าเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั 

 
  1 ครัง้ 
 
1 ครัง้ 

 

 
จิตนิภาและ

คณะ 
 

 
แบบฟอร์ม 3 

3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
- ทบทวนและสกดัความรู้เก่ียวกบัวิธีการส่ือสารเร่ืองการ
ใสก่างเกงตรวจภายใน 

 
    13 ธค.54 
 

 
- จ านวนครัง้ของการจดั 
 

 
1 ครัง้ 

 

 
จิตนิภาและ

คณะ 

 
-แบบฟอร์ม 3 
 



แบบฟอร์มท่ี  2  : แผนการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน : งานวยัท างาน / กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัท่ี 8 
องค์ความรู้ท่ีเลือก : แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง 
ตวัชีว้ดัความส าเร็จ/เป้าหมาย :            1.ร้อยละของสตรีท่ีตรวจภายในใสก่างเกงตรวจภายในได้ถกูต้อง       > 80 %         
                                                 2. ร้อยละของสตรีท่ีใส่กางเกงตรวจภายในมีความพงึพอใจ              > 90 %             
                                                 3. มีแนวทางการส่ือสารเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง        1  แนวทาง 
ท่ี กิจกรรม ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผู้ รับผิดชอบ เอกสาร 

- การคดัเลือกองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมูเ่พ่ือจดัท าแนว
ทางการส่ือสารเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง      

    16 ธค.54 
 

- (ร่าง)แนวทางการส่ือสารเร่ืองการใส่
กางเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง      

1 
แนวทาง 

-Mind map 

4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
-น าแนวทางปฏิบตัไิปทดลองใช้โดยสมาชิกในงานวยั
ท างาน 
-การทบทวนแนวทางปฏิบตัใินระหวา่งการทดลองใช้ 
(DAR)และพฒันาแนวทางปฏิบตัติอ่ 

 

 
19 ธค 54 – 28 
กพ.55 

 
- จ านวนสมาชิกในแผนกท่ีได้น า
แนวทางไปใช้ 
- จ านวนครัง้ของการทบทวน/พฒันา
แนวปฏิบตัิ 

 
100 % 

 
3 ครัง้ 

 
จิตนิภาและ

คณะ 

           
-แบบฟอร์ม 3                                                            

5 การเข้าถึงความรู้ 
 กระบวนการน าความรู้ไปสูผู่้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
-บอร์ดกิจกรรมงานวยัท างาน/KM.FP 
-แฟ้มKM.FP           
-Drive K /งานวางแผนครอบครัว/คลงัความรู้งานวยั

มีค - ส.ค 55 - จ านวนครัง้ 
 

1 ครัง้/
เดือน 

 

จิตนิภา - แฟ้มเอกสาร 
KM 
- บอร์ดกิกรรม/
KM 
 -Drive K    



แบบฟอร์มท่ี  2  : แผนการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน : งานวยัท างาน / กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัท่ี 8 
องค์ความรู้ท่ีเลือก : แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง 
ตวัชีว้ดัความส าเร็จ/เป้าหมาย :            1.ร้อยละของสตรีท่ีตรวจภายในใสก่างเกงตรวจภายในได้ถกูต้อง       > 80 %         
                                                 2. ร้อยละของสตรีท่ีใส่กางเกงตรวจภายในมีความพงึพอใจ              > 90 %             
                                                 3. มีแนวทางการส่ือสารเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง        1  แนวทาง 
ท่ี กิจกรรม ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผู้ รับผิดชอบ เอกสาร 

ท างาน/ คลงัความรู้2555     
- web site ขมุทรัพย์กรมอนามยั/งานวางแผนครอบครัว 
/KMFP                 

- Web site 
ขมุทรัพย์กรม
อนามยั 
- Face book ใน
กลุม่ KM-HPC8 

6 การแลกเปล่ียนและแบง่ปันความรู้      
 6.1 การเผยแพร่ความรู้ในหนว่ยงาน 

-บอร์ดกิจกรรมงานวยัท างาน/แฟ้ม KMFP 
 

มี.ค.-ส.ค.55 
 
 

- จ านวนครัง้ 1 ครัง้/
เดือน 

จิตนิภา - บอร์ดKM 
- Drive K    
- แฟ้มKM 

 6.2 การเผยแพร่องค์ความรู้นอกหน่วยงาน 
-Drive K /งานวางแผนครอบครัว/คลงัความรู้งานวยั
ท างาน/ คลงัความรู้2555     
- web site ขมุทรัพย์กรมอนามยั/งานวางแผนครอบครัว 

ส.ค. –ก.ย. 55 - จ านวนครัง้ 4 ครัง้ จิตนิภา -Drive K    
- Web site 
ขมุทรัพย์กรม
อนามยั 



แบบฟอร์มท่ี  2  : แผนการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน : งานวยัท างาน / กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัท่ี 8 
องค์ความรู้ท่ีเลือก : แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง 
ตวัชีว้ดัความส าเร็จ/เป้าหมาย :            1.ร้อยละของสตรีท่ีตรวจภายในใสก่างเกงตรวจภายในได้ถกูต้อง       > 80 %         
                                                 2. ร้อยละของสตรีท่ีใส่กางเกงตรวจภายในมีความพงึพอใจ              > 90 %             
                                                 3. มีแนวทางการส่ือสารเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง        1  แนวทาง 
ท่ี กิจกรรม ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผู้ รับผิดชอบ เอกสาร 

/KMFP                - Face book ใน
กลุม่ KM-HPC8 

 7.1 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
- น าแนวทางท่ีได้มาใช้ในงานวยัท างาน 

ส.ค.-ก.ย.55 -แผนการน าไปใช้ประโยชน์ 1 ครัง้ จิตนิภาและ
คณะ 

- แบบฟอร์ม 4       
- เอกสาร
แนวทางปฏิบตัิ 

 7.2 การประเมินผล ตอ่ยอดความรู้ 
- ประเมินความพงึพอใจในการใสก่างเกงตรวจภายใน
เพ่ือการพฒันาการส่ือสารและกางเกงตรวจภายในตอ่ไป 

ก.ย. 55 - แบบประเมินผล 1 ครัง้ จิตนิภาและ
คณะ 

- แบบฟอร์ม 4            
- แบบประเมิน   

 
 
 
 
 



การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครัง้ท่ี 1 
แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 1 BAR ทบทวน ค้นหาปัญหา) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 7 ธ.ค.54 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
1 คณุสมุิตรา ดีวนั พดูถึงท่ีมาของการใช้กางเกงตรวจภายใน เน่ืองจากรพ.บาง

ประม้ามีการน าเสนอนวตักรรมระดบัประเทศ โดยมีกางเกง
ตรวจภายใน ซึง่ได้รับการช่ืนชม รวมทัง้ ผอ.ศนูย์ท่ีบอกกบัเรา
วา่ท าไมเราถึงไมเ่อากางเกงตรวจภายในมาใช้บ้าง เลยได้มีการ
ออกแบบ จากท่ีรพ.ปัว จ. น่าน มาออกแบบและก็เอาของรพ.
บางประม้า ดภูาพจากnet สอบถามแพทย์ จนท.พยาบาลท่ีเป็น
ผู้ตรวจภายใน วา่จะเป็นรูปแบบไหนสดุท้ายก็ได้รูปร่างอย่างท่ี
ตดัออกแบบมา และก็ได้น ามาใช้ตัง้แตปี่ท่ีแล้ว หลงัจากท่ีได้ใช้
มาเราก็ยงัไมไ่ด้น าประเดน็ปัญหาท่ีพบวา่คนไข้ใสไ่มถ่กูมา
ปรับปรุงแก้ไขมาใช้อยา่งจริงจงั  และยงัพบการใส่กางเกงท่ีผิด
เร่ือย ๆ  

- ท่ีมาของกางเกงตรวจภายใน                       - น า
กางเกงตรวจภายในมาใช้                          - เกิด
ปัญหาในการใช้กางเกงตรวจภายใน                                                        

2 คณุมลิ    บวบทอง จริง ๆ แล้วก็เห็นด้วย กบันวตักรรมท่ีท าขึน้ เพราะคนไข้ก็ไมโ่ป๊
แตค่นไข้ใสไ่มถ่กูเราจะมีวิธีการยงัไงท่ีจะท าให้คนไข้ใส่กางเกง
ไมผ่ิด และใสไ่ด้ถกูต้อง 

- ท าอยา่งไรจะให้ผู้ รับบริการใสก่างเกงตรวจ
ภายในถกูต้อง 



แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 1 BAR ทบทวน ค้นหาปัญหา) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 7 ธ.ค.54 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
3 คณุรุ่งทิพย์   จุน่น้อย ก็เห็นด้วยเหมือนกนัท่ีให้คนไข้ใสด่ไูมโ่ป๊ แตบ่างทีก็เห็นวา่ใสข่าไมถ่กู

บางทีก็ใสข้่างเดียวไมไ่ด้ใส่ 2 ข้าง หน้าหนาวก็ไมห่นาวขาแตมี่ข้อเสีย
คือใสไ่มถ่กูเราจะหาวิธีแก้ไขอยา่งไร 

- ข้อดีของกางเกงคือใสแ่ล้วมิดชิด ไมท่ าให้เย็น
บริเวณขา                                                 - 
ข้อเสีย คือผู้ รับบริการใสไ่มถ่กู 

4 คณุจิราวรรณ  เจริญสขุ ท่ีเจอคนไข้ก็คือ คนไข้ งง พลิกซ้ายพลิกขวา เลิกซ้ายเลิกขวาไมรู้่วา่
จะใสไ่งดี ก็ต้องไปบอกวา่มี 3 ชอ่งช่องซ้าย ช่องขวา ไว้ใส่ขา ชอ่งนีไ้ว้
ตรวจภายใน ออกมาก็ยงัผิดอยู ่แตถ่ามความสมคัรใจคนไข้วา่
ชอบมัย๊ ก็ชอบแตว่า่ยงัไมเ่ข้าใจกบัการใส ่ก็เลยบอกว่ามนัอาจเป็น
ของใหมส่ าหรับเค้าถามวา่อยากให้มีมัย๊ก็บอกอยากให้มี ถ้าเจอใส่
ผิดก็ปล่อยเลยตามเลยถ้าเค้าไมถ่ามวา่ใสถ่กูมัย๊ เพราะกลวัคนไข้
เขินแตถ้่าถามก็จะแนะน าให้ใสใ่ห้ถกู 

- กางเกงตรวจภายในมีรูปแบบท่ีผู้ รับบริการเห็น
แล้วสบัสน ท าให้ใสผ่ิด                                      
- ผู้ รับบริการถึงจะใสก่างเกงผิดแตก็่ยงัพงึพอใจ
ท่ีจะใสก่างเกง 

5 คณุนงนชุ   หมีทอง จะถามวา่ใสถ่กูมัย๊คะ ถ้าใสไ่มถ่กูก็จะไปกางให้ดแูล้วบอกวา่เห็นขา
ยาว ๆ มัย๊ อนันีใ้สข่า ก็เหมือนใสก่างเกงนัน่แหละ ช่องวา่งตรงกลาง
จะเป็นท่ีตรวจภายในพอออกมาก็ผิดเหมือนเดมิ คือ ใสข่ามัง่ ไมใ่ส่
ขามัง่ ใสช่ดุหมีมัง่ ชดุหมีก็คือคนไข้เอาชาไปใสเ่ป็นแขน ชอ่งตรง
กลางก็โผล่ 

- แนะน าวิธีการใสใ่ห้แก่ผู้ รับบริการ แตก็่ยงัใส่
ผิด 



แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 1 BAR ทบทวน ค้นหาปัญหา) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 7 ธ.ค.54 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
  จะต้องถอดกางเกง กางเกงในตวัเดมิออกก่อนถึงจะใส่ตวันีไ้ด้  
  โดยส่วนมากก็จะใสถ่กูแตเ่สียเวลาเพราะต้องใช้เวลาในการบอก

รายบคุคล  
 

  
 
 
 
 
 

 
 ใสข่าข้างเดียว ไมใ่สข่าทัง้สองข้าง ใสเ่ป็นชดุหมี ใสก่ลบัหวักลบัหาง(บนไว้ลา่ง) 

 
  

 



6 คณุ จิตนิภา  ชยัตสิกลุ ไมเ่คยเจอโดยท่ีไมไ่ด้บอกขัน้ตอนเพราะน้องเตรียมให้ แตเ่จอ
ตอนท่ีเราเข้าไปตรวจภายในตอนขึน้ขาหยา่งแล้ว ก็เห็นว่าใสผ่ิด
แตย่งัไงก็ต้องใช้เพราะเราตดัมาแล้ว เพียงแตห่าวิธีการท่ีจะท าให้
คนไข้ใสใ่ห้ถกูต้อง ขัน้แรกนา่จะส ารวจวา่คนไข้ชอบใสก่างเกง
ตรวจภายในหรือเปลา่ 

- ส ารวจความพงึพอใจในการใสก่างเกงตรวจ
ภายใน 
- ต้องหาวิธีการท่ีจะให้ผู้ รับบริการใสก่างเกงให้
ถกู 

แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 1 BAR ทบทวน ค้นหาปัญหา) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 7 ธ.ค.54 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
7 คณุปิยะฉัตร  ปิตพิฒัน์ภิญโญ จะถามวา่จะใสผ้่าถงุหรือกางเกงถ้าสีฟ้าจะเป็นผ้าถงุ สีม่วงจะ

เป็นกางเกงตรวจภายใน ก็แล้วแตค่นไข้จะเลือก ถ้าเป็นกางเกง
ตรวจภายใน ก็จะกางให้ดโูดยบอกตัง้แตว่ิธีการหยิบมาจะบอกให้
ดตูัง้แตก่างผ้าออกโดยให้เชือกผกูไว้ข้างหน้า กางเป็นลกัษณะวง 
ๆ ให้เค้าดแูล้วใช้นิว้ชีบ้อกวา่งเน่ียขาซ้าย ขาขวา ตรงกลางไว้
ตรวจภายใน แตว่า่ถ้าจะใช้กางเกงตรวจภายในก็ต้องถอดกางเกง 
กางเกงในตวัเดมิออกก่อนนะถึงจะใสต่วันีไ้ด้ 

- ให้ผู้ รับบริการเลือกท่ีจะใส่กางเกงหรือผ้าถงุ 

สรุปการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 
1. ต้องน ากางเกงตรวจภายในมาใช้และหาแนวทางให้ผู้ รับบริการใสก่างเกงตรวจภายในได้ถกูต้อง 
2. ส ารวจความพงึพอใจในการใช้กางเกงตรวจภายใน 



 
 
 
 



สาธิตเป็นรายกลุ่ม 

เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

แขยวนตวัอยา่งกางเกง 

ผูส่้งสาร 

 
 

   เสียงดงัชดัเจน 

อ่านหนงัสือได ้
 

ผูรั้บบริการ 
 ผูรั้บสาร 

 

ไม่อว้นเกิน 

ไม่อยูใ่นภาวะฉุกเฉิน 

มีความตั้งใจ 

แนวทางการส่ือสารกบั
ผูรั้บบริการเร่ืองการใส่กางเกง

ตรวจภายในท่ีถูกตอ้ง 

สาร 
 

Mind map 
 

 

ผูรั้บบริการ 
 

พดูแนวทางเดียวกนั 



 

 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครัง้ท่ี 2 
แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 1 DAR  หาแนวทาง ทดลองใช้ ) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 25 ธ.ค.54 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
1 มลิ ถ้าเราไมต้่องมีผ้าถงุให้คนไข้เลือกก็คือมีกางเกงอย่างเดียว (ไมใ่ห้

มีทางเลือก) เอาผ้าถงุไว้ให้เฉพาะคนไข้ฉกุเฉิน/ตกเลือด/คนไข้ท่ี
ต้องการใช้ผ้าถงุ โดยท่ีเอาผ้าไว้ในตู้ใต้เตียงตรวจภายในเพ่ือ
ส ารองไว้ และให้ใช้ไม้แขวนเสือ้ แขวนกางเกงตรวจภายในไว้ใน
ห้องเปล่ียนเสือ้ผ้า และติดวิธีใช้ตดิไว้ ถ้าจะให้หุ่นก็ดจูะน่ากลวั  

- เก็บผ้าถงุ ไว้เฉพาะผู้ รับบริการท่ีฉกุเฉิน           
- แขวนกางเกงไว้เป็นตวัอยา่งให้ผู้ รับบริการดู 

2 จิราวรรณ ตอ่จากพ่ีมลิก็จะใช้วิธีการแม๊กกระดาษไว้ท่ีแตล่ะสว่นของกางเกง 
เชน่ ขาซ้าย ขาขวา  ช่องใสข่า จะได้ชดัเจนและแปะรูปถ่ายท่ีใส่
กางเกงท่ีถกูต้องไว้ด้วย ท าแบบนีเ้ผ่ือคนแก่ด้วยจะได้เห็นชดั ๆ 

- เขียนตวับง่ชีไ้ว้ท่ีตวักางเกงท่ีแขวนไว้ เชน่ ขา
ซ้าย ขาขวา   
- แปะรูปถ่ายท่ีใสก่างเกงท่ีถกูต้องไว้ 

   
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 1 DAR หาแนวทาง ทดลองใช้ ) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 25 ธ.ค.54 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
3 จิตนิภา ตกลงวิธีการเดมิท่ีเราเคยถ่ายรูปท่ีใสผ่ิด แบบตา่ง ๆ ไว้ก็ไมเ่อา

แล้ว ก็ให้ลองใช้แบบนีก้่อนแตถ้่ายงัไมถ่กูอีกก็จะได้ลองใช้วิธีเดมิ 
ท่ีบอกคนไข้รายตวั ท่ีได้ผลแตเ่สียเวลา เพราะเหมือนวา่ท า
ย้อนหลงั ถึงยงัไงก็ต้องใช้เพราะเราตดัมาแล้วจากการส ารวจ
ความพงึพอในในการใสก่างเกงตรวจภายใน พงึพอใจ = 28 คน  
ไมพงึพอใจ 2 คน จากจ านวน 30 คน พงึพอใจเพราะไมโ่ป๊ใน
ขณะท่ีนอนรอตรวจ มีท่ีปิด ไมพ่งึพอใจ 2 คน เพราะใสย่าก  

-  ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจมากกวา่ ไมพ่งึ
พอใจ และต้องใช้กางเกงตรวจภายในตอ่ไป  
 
 
 

4 สมุิตรา ท่ีเราคยุ ๆ กนัแสดงว่าเรามัน่ใจวา่คนไข้พงึพอใจกบักางเกง ทัง้ท่ี
เห็นวา่ X-post หรือไม ่X- post ถึงได้เอาผ้าถงุออก เรามัน่ใจวา่
มนัดี อยา่งคนไข้เคยบน่วา่เย็นขา เราก็จงึได้น ากางเกงมาใช้ และ
ในคนไข้ท่ีใสถ่กูได้สอบถามแล้ววา่คนไข้พงึพอใจ ชอบ เพราะถ้า
เราเอาผ้าออกแสดงว่าคนไข้สว่นใหญ่วา่ดี แตบ่างคนก็ไมช่อบเรา
ควรส ารวจความพงึพอใจไปพร้อมกนัมัย๊ โดยมีใบส ารวจ วา่ชอบ/
ชอบ โดยท่ีน้องหรือผู้ เตรียมเป็นผู้ประเมินว่าใสผ่ิดหรือถกู 

- ให้ส ารวจเพิ่มเตมิ วา่ใสผ่ิด หรือถกู ก่ีคน  

5 ปิยะฉตัร ก็ยงัไมต้่องไปแก้ไขท่ีตวักางเกงแตใ่ห้แก้ไขท่ีวิธีการส่ือสารให้
คนไข้เข้าใจก่อน โดยใช้วิธีการของคณุมลิ และคณุจิราวรรณ  

- ไมต้่องไปแก้ไขท่ีตวักางเกงแตใ่ห้แก้ไขท่ีวิธีการ
ส่ือสาร 



 

 

 
แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 1 DAR หาแนวทาง ทดลองใช้) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 25 ธ.ค.54 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
6 รุ่งทิพย์ ถ้ามีเอกสารติดไว้ด้วยก็จะดี และมีป้ายบง่ชีว้่า “กางเกงตรวจ

ภายใน” 
เพิ่ม ป้ายบง่ชีว้่า “กางเกงตรวจภายใน” 

    
 
 
 
 
 
 

สรุปการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครัง้ท่ี 2   
1. ท าตวัอยา่งกางเกงตรวจภายในแขวนไว้ในห้องเปล่ียนผ้าพร้อมตดิป้ายบง่ชี ้  
2. ส ารวจหลงัจากแขวนตวัอยา่งวา่ผู้ใสถ่กูหรือผิดจ านวนเท่าใด 

 
 
 

 



 

 

 แลกเปล่ียนเรียนรู้ครัง้ท่ี 3 
แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 2 DAR หาแนวทาง ทดลองใช้ ) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 26 มค. 55 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
1. ปิยะฉตัร  ก็ยงัมีคนไข้ท่ีใสผ่ิดอยูแ่ละยงัน ากางเกงท่ีแขวนไว้มาใส ่แสดงวา่

คนไข้ก็ยงัเข้าใจผิดอยู ่ 
มีตวัอยา่งก็ยงัใสผ่ิด 

2.  นงนชุ  คนไข้ดงึป้ายท่ีตดิกบัขากางเกงออกแล้วใส่ตวัท่ีแขวนไว้ คนไข้ดงึป้ายบง่ชีอ้อก 
4 จิราวรรณ เอาตวัอย่างกางเกงตรวจภายในออกไปเลย เขียนวิธีใสก่างเกง

ตรวจภายในท่ีถกูต้อง ติดไว้ท่ีหน้ากระจกในห้องเปล่ียนผ้า 
มีป้ายบง่ชีท่ี้ชัน้วางกางเกงตรวจภายใน 

- น าตวัอยา่งเดมิออก เปล่ียนวิธีเป็นเขียนวิธีใสท่ี่
ถกูต้องปิดไว้หน้ากระจกแทน 

5 สมุิตรา   ดีวนั ก าลงัเตรียมตวัท่ีจะตรวจ pap smear เจ้าหน้าท่ี หนัไปเห็นใส่
เป็นชดุหมีออกมา ก็หวัเราะไปพร้อม ๆ กบัคนไข้นัน่แหละ่ (เป็น
เจ้าหน้าท่ีด้วยกนัถึงหวัเราะได้)  

- เจ้าหน้าท่ีก็ยงัใสผ่ิด  

6 จิตนิภา    จากการสงัเกตและจดบนัทึกคนท่ีใสผ่ิดใสถ่กูจากจ านวน 20 คน 
ใสถ่กู 6 คน ใสผ่ิด 14 คน แสดงวา่ต้องหาวิธีใหมแ่ล้ว ก็ลองท าวิธี
ท่ีพ่ีต้อยเสนอมา 

- ใสผ่ิดมากกวา่ใส่ถกู และให้ใช้วิธีการส่ือสาร
โดยออ่นจากค าแนะน าวิธีการใสท่ี่ถกูต้องท่ีตดิไว้ 

สรุปการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครัง้ท่ี 3 
1. เปล่ียนวิธีการส่ือสารโดยเขียนวิธีการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้องตดิไว้ท่ีกระจกในห้องแตง่ตวั 
2. น ากางเกงตวัอย่างออกจากห้องแตง่ตวั 



 

 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ครัง้ท่ี 4 
แบบฟอร์มท่ี  3  : บนัทกึการจดัการความรู้ 
ช่ือหนว่ยงาน :    งานวยัท างาน 
องค์ความรู้ท่ีเลือก   แนวทางการส่ือสารกบัผู้ รับบริการเร่ืองการใสก่างเกงตรวจภายในท่ีถกูต้อง (ครัง้ท่ี 3 DAR หาแนวทาง ทดลองใช้ ) 
FA นางสมุิตรา ดีวนั   note taker นส.ปิยะฉตัร ปิตพิฒัน์ภิญโญ   ผู้ถ่ายภาพ นางจิตนิภา ชยัตสิกลุ  วนัท่ี 16 กพ. 55 สถานท่ี งานวยัท างาน 

ท่ี แหลง่ความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ท่ีสกดัได้ 
1. ปิยะฉตัร  ปิตพิฒัน์ภิญโญ สงัเกตและจดบนัทกึจ านวนผู้ รับบริการท่ีใส่กางเกงตรวจภายใน

หลงัจาก ติดป้ายวิธีการใสก่างเกงตรวจภายในไว้ท่ีหน้ากระจกใน
ห้องเปล่ียนผ้าแล้ว พบวา่ จากจ านวน 20 คน ใสถ่กู 18 คน ใสผ่ิด 
2 คน 

- จ านวนผู้ รับบริการท่ีใสก่างเกงตรวจภายในผิด
มีจ านวนลดลง  

2.  จิราวรรณ  เจริญสขุ แตก็่ยงัมีผิดอยู่ นา่จะเพิ่มวิธีการบอกผู้ รับบริการด้านนอกก่อน
เข้าห้องตรวจดบู้าง โดยแนะน าในขณะท่ีนัง่รอเข้าตรวจด้านนอก
เผ่ือจะใสถ่กูทัง้หมด 

- เพิ่มวิธีการส่ือสารโดยการสาธิตวิธีการใส่
กางเกงตรวจภายในกบัผู้ รับบริการเป็นรายกลุม่
ก่อนเข้าห้องตรวจ 

3.  จิตนิภา  ชยัตสิกลุ ป้ายก็ไว้คงเดมิไปก่อนเผ่ือผู้ รับบริการท่ีฟังไมเ่ข้าใจจะได้ไปอา่น
เพิ่มเตมิ  

- ยงัคงมีวิธีการใสก่างเกงตรวจภายในไว้ในห้อง
ตรวจเหมือนเดมิ 

   
 
 
 
 

 
 

สรุปการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครัง้ท่ี 4     สาธิตวิธีการใสก่างเกงตรวจภายในกบัผู้ รับบริการเป็นรายกลุม่ก่อนเข้าห้องตรวจ 
 

 



 

 

รายงานการจัดการความรู้ ปี2555 
ชื่อเรื่อง  แนวทางการสื่อสารกับผู้รับบริการเรื่องการใส่กางเกงตรวจภายในที่ถูกต้อง   
หัวหน้าโครงการ  นางสุมิตรา ดีวัน        
สมาชิกกลุ่ม นางจิตนิภา ชัยติสกุล                                 
               นางมลิ บวบทอง 

นางรุ่งทิพย์ จุ่นน้อย 
นางสาวจิราวรรณ เจริญสุข 
นางปิยะฉัตร ปิติพัฒน์ภิญโญ 
นางนงนุช หมีทอง 

ความเป็นมา  
 สตรีที่มารับบริการในคลินิกนรีเวชกรรมของงานวัยท างานส่วนมากจ าเป็นต้องได้รับการตรวจภายใน   ซึ่งต้องการ
ความมิดชิดและความเป็นส่วนตัวสูง งานวัยท างานจึงได้จัดท ากางเกงตรวจภายใน ซึ่งได้พัฒนาแบบมาจากนวัตกรรมของ รพ.
อ่ืนๆที่ได้ทดลองใช้มาแล้วได้แก่รพ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุรี และรพ.ปัว จ.น่าน  แต่จากการสังเกตผู้รับบริการที่ใช้กางเกง
ตรวจภายในที่ผลิตขึ้นมานั้น    ส่วนใหญ่ใส่ไม่ถูกต้อง ท าให้สตรีที่มารับบริการเกิดความคับข้องใจ อาย เสียเวลากับการสวม
กางเกงผิด และมีผลกระทบกับการให้บริการแต่ละคนที่ใช้เวลานานขึ้น   ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ประจ าห้องตรวจภายในแต่ละคนก็มี
วิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการเรื่องการใส่กางเกงตรวจภายในแตกต่างกันไปดังนั้นวิธีการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิผลและเหมาะสม
กับจ านวนเจ้าหน้าที่รวมทั้งเหมาะสมกับจ านวนผู้รับบริการในแต่ละวันจึงเป็นสิ่งส าคัญ   
กระบวนการจัดการความรู้       

ครั้งที่ 1.ต้องน ากางเกงตรวจภายในมาใช้และหาแนวทางให้ผู้รับบริการใส่กางเกงตรวจภายในได้    ถูกต้องและ
ส ารวจความพึงพอใจในการใช้กางเกงตรวจภายใน 
ครั้งที่ 2  ท าตัวอย่างกางเกงตรวจภายในแขวนไว้ในห้องเปลี่ยนผ้าพร้อมติดป้ายบ่งชี้และ 

ส ารวจหลังจากแขวนตัวอย่างว่าผู้ใส่ถูกหรือผิดจ านวนเท่าใด 
ครั้งที่ 3 เปลี่ยนวิธีการสื่อสารโดยเขียนวิธีการใส่กางเกงตรวจภายในที่ถูกต้องติดไว้ที่กระจกในห้องแต่งตัวและน า

กางเกงตัวอย่างออกจากห้องแต่งตัว 
ครั้งที่ 4 สาธิตวิธีการใส่กางเกงตรวจภายในกับผู้รับบริการเป็น รายกลุ่มก่อนเข้าห้องตรวจ 
ครั้งที ่5 น าทุกวิธีการสื่อสารมาใช้กับผู้รับบริการ     

  

 
 
 



 

 

การประมวลผล/กล่ันกรองความรู้   
 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางการสื่อสารกับผู้รับบริการเรื่องการใส่กางเกงตรวจภายในที่ถูกต้องไดแนวทางดังนี้ 

1. หลังการซักประวัติผู้รับบริการตรวจภายในแล้ว จะมีการสาธิตเป็นกลุ่มการใส่กางเกงตรวจภายในก่อนเข้าห้อง
ตรวจ 
2. ในห้องเปลี่ยนผ้ามีป้ายบ่งชี้บอกว่าเป็นกางเกงตรวจภายใน 
3. มีวิธีการใส่กางเกงตรวจภายในไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในห้องเปลี่ยนผ้าให้ผู้รับบริการอ่าน   

         
ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงาน 

1. การสาธิตคือการที่ผู้ป่วยใส่กางเกงได้ถูกต้องมากที่สุดแต่บางวันเจ้าหน้าที่มีการลาหรือติดภารกิจงานอยู่จะไม่มี
โอกาสได้สาธิตทุกวัน 

2. ผู้รับบริการมารับบริการไม่พร้อมกันจึงไม่สามารถสาธิตได้กับผู้รับบริการทุกคน 
3.   ผู้รับบริการบางคนอ่านหนังสือไม่ได้(อายุมาก)ป้ายบอกวิธีการใส่กางเกงจึงไม่มีประโยชน์ 

บทเรียนที่ได้รับ 
1. ได้แนวทางปฏิบัติการใส่กางเกงตรวจภายใน 
2. เจ้าหน้าที่มีแนวทางสื่อสารการใส่กางเกงตรวจภายในไปในแนวทางเดียวกัน 
3. ลดรอบการให้บริการการตรวจภายในของผู้รับบริการแต่ละคนได้ 
4. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการใส่กางเกงตรวจภายในได้ถูกต้องรวมทั้งลดความคับข้องใจในการใส่กางเกงไม่

ถูกต้อง 
กระบวนการน าไปใช้ การเผยแพร่ 

1.เผยแพร่องค์ความรู้ภายในองค์กร  
1.1 Drive K/งานวางแผนครอบครัว/คลังความรู้งานวัยท างาน/ คลังความรู้ปี55 
1.2 แฟ้มการจัดการความรู้ของงานวัยท างาน 
1.3 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ การเผยแพร่องค์ความรู้ใน facebook     
(http://www.facebook.com/#!/groups/KMHPC8/)  
   1.4 จัดเก็บองค์ความรู้ในแฟ้มการจัดการความรู้ของศูนย์อนามัยที่ 8 (ห้องสมุด)  

2. เผยแพร่องค์ความรู้ภายนอกองค์กร 
2.1 facebook (http://www.facebook.com/#!/groups/KMHPC8/) 

 2.2 เผยแพร่องค์ความรู้ในขุมทรัพย์ความรู้กรมอนามัย     
การประเมิน การต่อยอดความรู้  

1. คิดรูปแบบ/ประดิษฐ์กางเกงตรวจภายในแบบใหม่ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกหน่วยงาน 
2. หลังจาก ได้กางเกงแบบใหม่แล้วท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและสังเกตการใช้กางเกงแบบใหม่

เป็นระยะเพ่ือปรับปรุงให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
              
              
              
               

 


