
แบบฟอร์มที่ 1  การบ่งชี้องค์ความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานห้องคลอด กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 
ประเด็นภารกิจ /ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
การพัฒนาระบบความพร้อมใช้ของ
อุปกรณ์เครื่องมือ 

เครื่องมือมีครบถ้วนหลังจากท า
ระบบ Central Supply 

1.มีระบบการรับ - ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 
 
2.เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย 

100 %   
 

0% 

1.ความรู้เรื่อง Central Supply 
ตามมาตรฐาน I C 
2.ระบบการรับ - ส่งของระหว่าง
หน่วยงาน 
3.เครื่องมืออยู่ครบเมื่อระบบถูกต้อง 

องค์ความรู้ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  :  เครื่องมืออยู่ครบเมื่อระบบถูกต้อง 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เนื่องจากเดิมห้องคลอดมีระบบจัดส่งเครื่องมือที่ใช้แล้วโดยมีการล้างและจัดเป็น set จึงไม่เกิดปัญหาเครื่องมือหาย  ต่อมามีการทบทวนร่วมกับระบบ I C 
โรงพยาบาลพบว่าไม่ถูกหลัก I C  จึงต้องปฏิบัติระบบ   Center   Supply  เครื่องมือทุกชิ้นต้องส่งลงไปล้างและห่อ set ที่แผนกบริการกลางจึงจะถูกหลัก I C    แต่เนื่องจากเครื่องมือห้องคลอดมี
หลายชนิดและมีจ านวนมากมีการใช้ทุกวันทุกเวร  เมื่อมีการส่งลงไปล้างไม่มีการนับจ านวนชิ้น  ท าให้เกิดปัญหา  แผนกบริการกลางจะโทรศัพท์ประสานว่ามีเครื่องมือไม่ครบอยู่บ่อยครั้ง  
เจ้าหน้าที่ห้องคลอดจึงประชุมหาแนวทางการแก้ปัญหาโดยมีการปรับเปลี่ยนและจัดระบบการสง่ของ sterile ใหม่เพ่ือป้องกัน เครื่องมือสูญหายเพราะเครื่องมือส่วนใหญ่เป็นเครื่องมือแพทย์ที่มี
ราคาสูง  เพ่ือให้สามารถลดต้นทุนในการจัดหาซื้อเครื่องมือ  และมีเครื่องมือใช้อย่างครบถ้วน 
รายช่ือสมาชิกกลุ่ม        1นางสาววิไลวรรณ   สุรารักษ์ 2. นางสุริยา  เครนส์    3. นางสุมาลัย  นิธิสมบัติ  4. นางสาวพรนิภา หน่อแก้ว 5. นพ. นพพล ลีลายุวัฒนกุล 

 
หัวหน้าผู้จัดการความรู้  …………………………….………….. 

                          (นางสาววิไลวรรณ สุรารักษ์)                             

 
หัวหน้ากลุ่มงาน  …………………………….………….. 
                    (นางสาวพิมพ์ชนก แพสุวรรณ) 

ผู้ทบทวน ……………………………….. 
(ประธาน/เลขาคณะกรรมการจัดการความรู้)  

 

     ผู้อนุมัติ ........................................................................  
( ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ 8 / ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ) 

 
 

 

 

 



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานห้องคลอด กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 
องค์ความรู้ที่เลือก :  เครื่องมืออยู่ครบเมื่อระบบถูกต้อง 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ :  1. มีระบบการรับ – ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 100 % 
                           2. เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย  0 % 
เป้าหมาย :  :  1. มีระบบการรับ – ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 100 % 
                  2. เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย  0 % 

ที่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

- ประชุมสมาชิกเพ่ือคัดเลือกเรื่องที่จะน ามา
จัดการความรู้ 
 
 
- จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
 

 
ก.ย. 54 

 
 
 

ก.ย. 54 

 
- จ านวนสมาชิกกลุ่ม 
- จ านวนองค์ความรู้ที่น ามา
จัดการความรู้ 
 
- แผนการจัดการความรู้ 

 
5 คน 

 1 เรื่อง 
 
 
         1 แผน 

 
-วิไลวรรณ    
-สุริยา  
-สุมาลัย  

 
- แบบฟอร์ม 1 
 
 
 
- แบบฟอร์ม 2 
 

2 
 
 
 

 
      
 
 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินงานการส่งเครื่องมือ sterile (BAR) 
 
 
- การสรรหาสมาชิกกลุ่มจัดการความรู้ 

 
ม.ค.55 

 
 
 
  ม.ค.55 

 
- คัดเลือกและหาแหล่งความรู้ 
- ทบทวนและสรุปความรู้   
 
 
- รายชื่อคณะท างานและการ
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบ 

 
1 ครั้ง 

 
 
 

        1 ครั้ง 

 
-วิไลวรรณ    
-สุริยา  
-สุมาลัย 

 
 

 
-แบบบันทึกความรู้ 
 
 
 
- แบบบันทึกความรู้ 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ            



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานห้องคลอด กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 
องค์ความรู้ที่เลือก :  เครื่องมืออยู่ครบเมื่อระบบถูกต้อง 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ :  1. มีระบบการรับ – ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 100 % 
                           2. เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย  0 % 
เป้าหมาย :  :  1. มีระบบการรับ – ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 100 % 
                  2. เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย  0 % 

ที่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
 
 
 
 
3 
 

- เรียบเรียงและสกัดความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการด าเนินงานการส่งเครื่องมือ 
sterile  
 
- การคัดเลือกองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ที่จะ
ช่วยให้การท างานส าเร็จ(DAR) 
 

ก.พ.-เม.ย.
55 
 
 

- การจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- บันทึกความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ 
- จัดเก็บในคลังความรู้ของ
หน่วยงาน 
- ทบทวนองค์ความรู้ 
- คัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็น 
 
 

      1 ครั้ง 
      1 เรื่อง 
      1 ครั้ง 

 
1 ครั้ง 

       1 ครั้ง 

-วิไลวรรณ    
-สุริยา  
-สุมาลัย 
 
-วิไลวรรณ    
-สุริยา  
-สุมาลัย 

-     แบบบันทึกความรู้ 
 
 
 

การให้น้ าหนัก 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้(แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการประชุมตึกแต่ละเดือน) 
 
- การกลั่นกรองความรู้ 
 

พ.ค.-ส.ค. 
55 

- จ านวนครั้งของการแลก   
 เปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 

- สรุปและกลั่นกรองเป็นองค์
ความรู้  (เครื่องมืออยู่ครบเมื่อ
ระบบถูกต้อง) 

  3 ครั้ง 
 
 
 
 

1 องค์ความรู้ 

-วิไลวรรณ    
-สุริยา  
-สุมาลัย 
 
 
-วิไลวรรณ    
-สุริยา  
-สุมาลัย 

แบบฟอร์ม 3 กิจกรรมการ
จัดการความรู้ 
 
 
 
 แบบฟอร์ม 3 กิจกรรมการ
จัดการความรู้ 



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานห้องคลอด กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 
องค์ความรู้ที่เลือก :  เครื่องมืออยู่ครบเมื่อระบบถูกต้อง 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ :  1. มีระบบการรับ – ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 100 % 
                           2. เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย  0 % 
เป้าหมาย :  :  1. มีระบบการรับ – ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 100 % 
                  2. เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย  0 % 

ที่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
5 การเข้าถึงความรู้ 

     -     กระบวนการน าความรู้ไปสู่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย(น าความรู้ที่ได้บันทึกน าเสนอผ่าน
เอกสาร / สื่ออิเลคทรอนิกส์ / บอร์ดความรู้ 
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ) 
 

 
กพ - กย55 

 
- น ากิจกรรมการจัดการความรู้
ทั้งหมดบันทึกและน าเสนอผ่าน 
Dive K และแฟ้ม
เอกสาร ,website กรม
อนามัย ,G2K ,Face book 

 
    1 ครั้ง  

 
 
 

 
-วิไลวรรณ    
-สุริยา  
-สุมาลัย 

 
- Drive K 4602 / KM งานห้อง
คลอดปี 55 
- G2K 
- ขุมทรัพย์ความรู้กรมอนามัย 
 

6 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ 
- การเผยแพร่องค์ความรู้ในหน่วยงาน 
 

 
 
 

     -   การเผยแพร่ความรู้นอกหน่วยงาน 
 

 
- ก.ย.55 
 
 
 
 
- ก.ย. 55 

 
- น าเสนอผลการจัดการความรู้
ในที่ประชุมตึก 
- น าเสนอผลการจัดการความรู้
ใน Dive K และแฟ้มเอกสาร 
 
- จ านวนครั้งของการเผยแพร่ 

 
2 ครั้ง 

 
 
 
 

1 ครั้ง  

 
-วิไลวรรณ    
-สุริยา  
-สุมาลัย 
 
 
- วิไลวรรณ 

 
Drive K 4602 / KM งานห้อง
คลอด 
      
 
 
G2K 

7 การเรียนรู้ 
- การน าองค์ความรู้(เครื่องมืออยู่ครบเมื่อ

 
- ก.ย. 55 

 
- แผนการน าไปใช้ประโยชน์ 

 
1 ครั้ง 

 
-วิไลวรรณ 

 
แผนการน าไปใช้ประโยชน์ 



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานห้องคลอด กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 
องค์ความรู้ที่เลือก :  เครื่องมืออยู่ครบเมื่อระบบถูกต้อง 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ :  1. มีระบบการรับ – ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 100 % 
                           2. เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย  0 % 
เป้าหมาย :  :  1. มีระบบการรับ – ส่งเครื่องมือที่ถูกต้อง 100 % 
                  2. เครื่องมือหาไม่พบ / สูญหายหาย  0 % 

ที่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
ระบบถูกต้อง) ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน/
นอกหน่วยงาน 
-การประเมินผล ต่อยอดองค์ความรู้ 
(ประเมินผลการจัดการความรู้,รายงานผลการ
จัดการความรู้,วางแผนการต่อยอดกิจกรรม
การจัดการความรู้ 
 
 

 
 
 
- สรุปผลการประเมิน 

 
 
 

       1 ครั้ง 

 
 
 

-วิไลวรรณ 

 
 
 
สรุปผลการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มที ่ 3  : บันทกึการจดัการความรู้ (คร้ังที1่) 

ช่ือหน่วยงาน : งานห้องคลอด 

องค์ความรู้ทีเ่ลอืก 1. ความรู้เร่ือง Central Supply ตามมาตรฐาน I C  

                         2. ระบบการรับ - ส่งของระหวา่งหน่วยงาน 

FA  ;วไิลวรรณ  สุรารักษn์ote takerเกศกญันี  สุขพร้อม  ผู้ถ่ายภาพ ...สริยา เครส์   วนัที ่15 พฤศจกิายน 2554 ทีห้่องคลอด 

ที ่ แหล่งความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ทีส่กดัได้ 
1.   คุณรัตนา คุณรัตนาเล่าวา่  พบวา่มีของส่งน่ึงส่งไปใหซ้บัพลาย  พบวา่มีปัญหาวา่

ของขาดบา้ง  ของเกินบา้ง  ลงจ านวนของไม่ตรงกบัของท่ีส่งไปบา้ง  พบ
บ่อยคร้ังไม่ระบุวา่เป็นห่อผา้หรือซองซิล 

- วเิคราะห์ปัญหา 
- ประเมินปัญหา 

2. คุณแน่งนอ้ย คุณแน่งนอ้ยเสนอความเห็นวา่ตอ้งหาสาเหตุอาจเกิดจากขาดการท างาน
อยา่งเป็นระบบ  ไม่รอบคอบละเอียดถ่ีถว้น คนท่ีใชเ้คร่ืองมือกบัคนท่ีลง
บนัทึกไม่ใช่คนเดียวกนั ไม่ตระหนกัถึงหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของ
ตนเอง 

- ระบบการจดัเก็บ 

- และระบบการประเมิน 

 

3. คุณชลธิชา คุณชลธิชาเสนอวา่ น่าจดัท าแนวปฏิบติัอยา่งมีแบบแผน 

 

- เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

4. คุณเกศกญัญี คุณเกศกญัญีเสนอวา่ น่าจะตอ้งมีใบตรวจนบัของ 
 

- เสนอตอ้งมีใบตรวจนบัของ 

 



 

แบบฟอร์มที ่ 3  : บันทกึการจดัการความรู้(คร้ังที1่) 

ช่ือหน่วยงาน : งานห้องคลอด 

องค์ความรู้ทีเ่ลอืก 1. ความรู้เร่ือง Central Supply ตามมาตรฐาน I C  

                         2. ระบบการรับ - ส่งของระหวา่งหน่วยงาน 

FAวไิลวรรณ  สุรารักษ ์ note takerเกศกญันี  สุขพร้อม ผู้ถ่ายภาพ ... สริยา เครส์   วนัที1่5 พฤศจกิายน 2554  ห้องคลอด 

ที ่ แหล่งความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ทีส่กดัได้ 
5. คุณรัตนา คุณรัตนาเสนอแนวทางปฏิบติัในการตรวจนบัของส่งน่ึง 

1. เวรเชา้ก่อนลงเวรนบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นเวรตวัเองพร้อมใหเ้วร
บ่ายรับทราบ  และตรวจนบัจ านวนพร้อมกนัอยา่งถูกตอ้ง 

2. เวรบ่ายปฏิบติัต่อเวรดึกเหมือนเวรเชา้ 
เวรดึกมีหนา้ท่ีรวบรวมจ านวนของท่ีใชใ้นเวรเชา้  บ่าย  ดึก  ลงในถงัและ
ลงจ านวนในใบส่งของน่ึงใหถู้กตอ้ง  ระบุชนิดบรรจุภณัฑก์ารส่ง
เคร่ืองมือsterile  วา่เป็นซองซิลหรือห่อผา้ 

- การคน้ปัญหา 
-   หาแนวทางการจดัการระบบ     
     การตรวจนบัเคร่ืองมือ 

สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังท่ี1 

 มีการจดัท าแนวปฏิบติัในการตรวจนบัของส่งน่ึงร่วม 

1. มีใบบนัทึกแนวปฏิบติัในการตรวจนบัของส่งน่ึง  และมีการส่งต่อเวรเพ่ือตรวจนบัความถูกตอ้ง 
2. เวรเชา้ก่อนลงเวรนบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นเวรของตวัเองพร้อมใหเ้วรบ่ายรับทราบและตรวจนบัจ านวนของพร้อมกนัอยา่งถูกตอ้ง  เวรบ่ายปฏิบติัต่อเวรดึกเหมือนเวรเชา้ 
3. เวรดึกมีหนา้ท่ีรวบรวมจ านวนของท่ีใชใ้นเวรเชา้  บ่าย  ดึก  ลงในถงัและลงจ านวนในใบส่งของน่ึงใหถู้กตอ้ง  ระบุชนิดบรรจุภณัฑก์ารส่งเคร่ืองมือ sterile วา่เป็นซองซิลหรือห่อผา้ 

 

 

 

 

 
 



แบบฟอร์มที ่ 3  : บันทกึการจดัการความรู้ (คร้ังที2่) 

ช่ือหน่วยงาน : งานห้องคลอด 

องค์ความรู้ทีเ่ลอืก 1. ความรู้เร่ือง Central Supply ตามมาตรฐาน I C  

                         2. ระบบการรับ - ส่งของระหวา่งหน่วยงาน 

FAวไิลวรรณ  สุรารักษ ์ note takerเกศกญันี  สุขพร้อม ผู้ถ่ายภาพ ... สริยา เครส์  วนัที1่5ธันวาคม2554 ห้องทีห้่องคลอด 

ที ่ แหล่งความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ทีส่กดัได้ 
1. คุณวไิลวรรณ หลงัจากท่ีเราไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เม่ือคราวท่ีแลว้และไดมี้การจดัการ

ระบบใหเ้กิดเป็นแนวปฏิบติั  แตเ่จา้หนา้ท่ี Supply ก็ยงัแจง้มาวา่
เคร่ืองมือยงัมีของขาดไม่ครบตามจ านวนท่ีระบุไวอ้ยูแ่ละในแต่ละเวร
เคร่ืองมือก็ยงัหายเหมือนเดิม 

วเิคราะห์ปัญหา 

2. คุณรัตนา เคร่ืองมือท่ีหายไม่ครบบางคร้ังพบวา่แม่บา้นเก็บเคร่ืองมือท่ีเจาะถุงน ้ าท่ี
อยูใ่นหมอ้นอนไปท าความสะอาดและแช่เคร่ืองมือผิดท่ีเสนอวา่ใหบ้อก
แม่บา้นเก็บเคร่ืองมือท่ีใชเ้จาะถุงน ้ าเอาไวท่ี้ถงัแช่เคร่ืองมือในหอ้งคลอด
เพียงจุดเดียวเพ่ือสะดวกในการเก็บส่ง sterile 

วเิคราะห์ปัญหา 
หาสาเหต ุ

3 คุณแน่งนอ้ย บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีใชเ้คร่ืองมือแลว้ไม่มาลงจ านวนการใชใ้นใบส่งของน่ึง
ท าใหไ้ม่ทราบวา่ใชอ้ะไรไปบา้งท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการหาเคร่ืองมือ
และท าใหเ้คร่ืองมือหาย 

- วเิคราะห์ปัญหา 
- หาสาเหต ุ
 

 
4 คุณเกศกญันี เสนอวา่ใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยลงขอ้มูลการใชใ้นใบส่งของน่ึงทุกคร้ังหรือไม่ก็

บอกnurse aid ใหล้งแทนก็ได ้
เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 

สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังท่ี2 

1. มีแนวทางปฏิบติัใหแ้ม่บา้นเก็บเคร่ืองมือไวท่ี้หอ้งคลอดเพียงจุดเดียว 



2. เจา้หนา้ท่ีใชเ้คร่ืองมือนั้นแลว้ ลงขอ้มูลการใชใ้นใบส่งของน่ึงทุกคร้ังหรือแจง้ nurse aid 

 

แบบฟอร์มที ่ 3  : บันทกึการจดัการความรู้(คร้ังทีj่3) 

ช่ือหน่วยงาน : งานห้องคลอด 

องค์ความรู้ทีเ่ลอืก 1. ความรู้เร่ือง Central Supply ตามมาตรฐาน I C  

                         2. ระบบการรับ - ส่งของระหวา่งหน่วยงาน 

FAวไิลวรรณ  สุรารักษ ์ note takerเกศกญันี  สุขพร้อม ผู้ถ่ายภาพ ... สริยา เครส์   วนัที2่0  กมุภาพนัธ์ 2555 ที ่ห้องคลอด 

ที ่ แหล่งความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ทีส่กดัได้ 
1. คุณสริยา     เน่ืองจากพ่ีอยูเ่วรเชา้พ่ีจะไดรั้บโทรศพัทแ์จง้เร่ืองเคร่ืองมือไม่ครบจาก 

Supplyบ่อยมากอยากใหทุ้กคนช่วยกนัคิดแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

หาสาเหต ุ

2. lคุณสุมาลยั ทราบมาวา่เรามีระบบการจดัส่งลงเคร่ืองมืออยูแ่ลว้ไม่ใช่หรือแตท่ าไมยงั
เกิดปัญหาอีก แสดงวา่ตอ้งมีการคลาดเคล่ือนในการตรวจเช็คเคร่ืองมือ 

ประเมินปัญหา 

3. คุณรัตนา เสนอใหมี้การแยก set เคร่ืองออกเป็นชุดๆเพื่อสะดวกในการตรวจเช็ค  
ในแต่ละเวรจะตอ้งมีถงัใส่เคร่ืองมือของแต่ละเวร  และแต่ละเวรจะตอ้งมี
การส่งต่อเคร่ืองมือตวัต่อตวั  ถา้ของไม่ครบตอ้งตามใหค้รบภายในเวร
ตวัเอง  ส่วนถงัแช่เคร่ืองมือขา้งหอ้งคลอดใหน้ ามาลา้งแลว้ลงถงัภายใน
เวร 

เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 



แบบฟอร์มที ่ 3  : บันทกึการจดัการความรู้(คร้ังทีj่3) 

ช่ือหน่วยงาน : งานห้องคลอด 

องค์ความรู้ทีเ่ลอืก1. ความรู้เร่ือง Central Supply ตามมาตรฐาน I C  

                         2. ระบบการรับ - ส่งของระหวา่งหน่วยงาน 

FAวไิลวรรณ  สุรารักษ ์ note takerเกศกญันี  สุขพร้อม ผู้ถ่ายภาพ ... สริยา เครส์   วนัที2่0  กมุภาพนัธ์ 2555 ที ่ห้องคลอด 

ที ่ แหล่งความรู้ เนือ้หา /รูปถ่าย องค์ความรู้ทีส่กดัได้ 
4. คุณแน่งนอ้ย เสนอวา่ใหเ้วรดึกตรวจเช็ครวมของลงSupplyเวลารวมของลงใบส่งน่ึง

จะมีใบปะหนา้กบัใบcopy เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีSupplyกบัเจา้หนา้ท่ีหอ้ง
คลอดเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานเวลาตรวจเช็ค nurse aidแต่ละเวรจะมีใบ
copyคนละใบภายในเวรเชา้ บ่าย ดึก  ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 

เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

5. คุณเกศกญันี เสนอวา่เวรเชา้จะตอ้งเป็นผูไ้ปเช็คของน่ึงกบัSupply เวลาลงตั้งแต่
8.30-10.00น. ก่อนท่ีSupplyจะลา้งเคร่ืองมือ 

เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

6. คุณวไิลวรรณ หาก nurse aid ยุง่ ช่วงเวลาท่ีตอ้งไปตรวจเช็คเคร่ืองมือท่ีSupply ให้
เจา้หนา้ท่ี Supplyตรวจเช็คเคร่ืองมือก่อนไดแ้ละใหโ้ทรศพัทแ์จง้
เจา้หนา้ท่ีหอ้งคลอดทราบหากมีเคร่ืองมือไม่ครบ หรือเกิน 

เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

7 คุณบุษรา พ่ีจะโทรศพัทป์ระสานงานกบัSupplyเร่ืองท่ีเราประชุมกนัวนัน้ีเพือ่จะ
ไดป้ฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 

หาแนวทางจดัระบบและประสานงาน 



8. คุณบุษรา พี่จะใหส้มดุไว ้1 เล่มเพ่ือจดรายละเอียดเม่ือพบปัญหาเคร่ืองมือไม่ครบ
เพ่ือหาส่วนท่ีบกพร่องและแกไ้ขปัญหาทนัที 

 

 
 

 

เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังท่ี3 

1. วเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข 

2. มีการประสานงาน เพ่ือจะไดป้ฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 
3. การจดบนัทึกเม่ือเกิดปัญหา และหาส่วนท่ีบกพร่องเพ่ือพฒันาปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



แบบฟอร์ม 4 
รายงานการจัดการความรู้เร่ือง เครื่องมืออยู่ครบเมื่อระบบถูกต้อง 

หัวหน้าโครงการ 
                    นางสาววิไลวรรณ   สุรารักษ์ 
ที่ปรึกษา         นางบุษรา      ใจแสน 
สมาชิกกลุ่ม  

1. นางสุริยา           เครนส์  
2. นางสุมาลัย           นิธสิมบัติ            
3. นางรัตนา              ประกอบไวทยกิจ 
4. นางแน่งน้อย          สายชาลี 
5. นางเกศกัญนี          สุขพร้อม 
 

การทบทวนการจัดการความรู้ 
 เนื่องจากเดิมห้องคลอดมีระบบจัดส่งเครื่องมือที่ใช้แล้วโดยมีการล้างและจัดเป็น set จึงไม่เกิดปัญหา

เครื่องมือหาย  ต่อมามีการทบทวนร่วมกับระบบ I C โรงพยาบาลพบว่าไม่ถูกหลัก I C  จึงต้องปฏิบัติระบบ   Center   
Supply  เครื่องมือทุกชิ้นต้องส่งลงไปล้างและห่อ set ที่แผนกบริการกลางจึงจะถูกหลัก I C    แต่เนื่องจากเครื่องมือ
ห้องคลอดมีหลายชนิดและมีจ านวนมากมีการใช้ทุกวันทุกเวร  เมื่อมีการส่งลงไปล้างไม่มีการนับจ านวนชิ้น  ท าให้เกิด
ปัญหา  แผนกบริการกลางจะโทรศัพท์ประสานว่ามีเครื่องมือไม่ครบอยู่บ่อยครั้ง  เจ้าหน้าที่ห้องคลอดจึงประชุมหาแนว
ทางการแก้ปัญหาโดยมีการปรับเปลี่ยนและจัดระบบการส่งของ sterile ใหม่เพ่ือป้องกัน เครื่องมือสูญหายเพราะ
เครื่องมอืส่วนใหญ่เป็นเครื่องมือแพทย์ที่มีราคาสูง  เพ่ือให้สามารถลดต้นทุนในการจัดหาซื้อเครื่องมือ  และมี
เครื่องมือใช้อย่างครบถ้วน 

กระบวนการจัดการความรู้ 

ครั้งที่ 1.   

1. จดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เจ้าหน้าพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาลและ
แม่บ้าน  เพื่อทราบถึงปัญหาการจัดเครื่องมอืส่ง sterile 

2. มีการจัดท าแนวปฏิบัติในการตรวจนับเครื่องมือส่ง sterile 

ครั้งที่ 2. 

         มีแนวปฏิบัติเพื่อให้แม่บ้านเก็บเครื่องมือได้ถูกต้องเพ่ือสะดวกในการ
ท างานของผู้ช่วยพยาบาลในการลงการใช้เครื่องมือที่ใช้แล้วในใบส่งของ 
sterile 

ครั้งที่ 3. 

         ท าแบบประเมินและประเมินผลตามเป้าประสงค์ตามดัชนีชี้ 



  

การประเมินผล/กลั่นกรองความรู้ 

ผลการประเมินเป้าประสงค์ตามดัชนีชี้วัดระหว่างเดือนธันวาคม2554-กุมภาพันธ์2555 
เรื่องท่ีประเมิน ธันวาคม2554 มกราคม2555 กุมภาพันธ์2555 

1.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการรับ-ส่ง
เครือ่งมือ sterile  90% 

95.69% 97.84% 97.84% 

2.  อุบัติการณ์เครื่องมือสูญหาย/หาไม่พบหรือ
เกิน  5% 

6.45% 0% 7.14% 

ผลลัพธ์ 

1.  มีแนวปฏิบัติในการรับ-ส่งเครื่องมือ sterile  1  รูปแบบ  มีดังนี้ 

     แนวปฏิบัติการรับ-ส่งเครื่องมือ sterile 

1. เวรเช้าตรวจเช็คเครื่องที่ใช้แล้วให้ครบแล้วส่งลงในใบส่งของ sterile 
2. เวรเช้าตรวจนับเครื่องมือที่ใช้แล้วกับเวรบ่ายให้ครบและถูกต้องก่อนลงเวร 
3. เวรบ่ายปฏิบัติเช่นเดียวกับเวรเช้าและส่งต่อเวรกับเวรดึก 
4. เวรดึกน าเครื่องมือที่ใช้แล้วของเวรเช้า บ่าย ดึก ที่เช็คอย่างถูกต้องน าลงถังใส่เครื่องมือลงส่ง

แผนกจ่ายกลาง 
5. เวรเช้าลงไปตรวจนับเครื่องมือกับเจ้าหน้าที่แผนกจ่ายกลางก่อนเทเครื่องมือลงอ่างล้างเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  เวลาลงไปตรวจสอบประมาณ 8.30-10.00 น. 
6. ในการเขียนจ านวนชิ้นเครื่องมือให้เขียนเป็นเลขอารบิค  ห้ามเขียนเป็นขีด เพื่อป้องกันความ

ผิดพลาดในการนับจ านวนและสรุปยอดแต่ละเวรผิด 
7. เวรเช้า บ่าย ดึก ปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันเครื่องมือสูญหาย 

2.  อัตราอบุัติการณ์เจ้าห้าที่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการรับ-ส่งเครื่องมือ sterile  90% 

3.  อุบัติการณ์เครื่องมือสูญหาย/หาไม่พบหรือเกิน ยังพบ 5%  

กระบวนการน าไปใช้ 

      เจ้าหน้าที่ผู้ชว่ยพยาบาลมีแนวปฏิบัติการรับส่งเครื่องมือ  โดยมีใบรับ-ส่งเครื่องมือ เพื่อบันทึกจ านวน
เครื่องมือทุกชิ้น  ทุกเวร และมีการส่งต่อเวรทุกเวรเพื่อป้องกันความผิดพลาดเครื่องมือสูญหาร/หาไม่พบหรือ
เกิน  และมีการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ช่วยพยาบาลกับเจ้าหน้าที่แผนกจ่ายกลางในการตรวจนับ
เครื่องมือทุกเวรเช้าเพ่ือยืนยันความถูกต้อง  แต่ยังพบอุบัติการณ์เครื่องมือสูญหาย/หาไม่พบหรือเกินอยู่  
เนื่องจากการนับจ านวนชิ้นเครื่องมือลงในใบส่งของ sterile  ลงไม่เป็นแนวทางเดยีวกัน  บางส่วนติดลงไปกับ
ผ้าห่อset  และบางเวรไม่มีการส่งต่อเวรเนื่องจากเจ้าหน้าที่มารับเวรช้า 



 

การเผยแพร่ 
- เผยแพร่องค์ความรู้ทุกกระบวนการผ่าน Drive K งานห้องคลอดและเผยแพร่ผ่านในแฟ้มจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน 
- การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ การเผยแพร่องค์ความรู้ใน drive K /KM center 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Face book (http: //www.facebook.com/groups/KMHPC8/) 

การต่อยอดความรู้ 

      ปรับปรุงพัฒนางานเรื่องการตรวจนับเครื่องมือโดยการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและมีการเขียนบันทึกปัญหา
จากการรับ-ส่งเครื่องมือทุกครั้งที่พบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 


