
แบบฟอร์มที่ 1  การบ่งชี้องค์ความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานบริการกลาง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   

ประเด็นภาระกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

บริการสนับสนุนเครื่องมือ
แพทย์และงานผ้า  ให้สะอาด
ปลอดภัย  ได้มาตรฐาน 

จดัหา จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์
เครื่องมือแพทย์และงานผ้าที่ใช้
ในการรักษาและกิจกรรมของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพให้
สะอาด ปราศจากเชื้อและมี
เพียงพอกับการใช้งาน 

- ร้อยละประสิทธิภาพการท าให้
ปราศจากเชื้อทางชีวภาพ
กายภาพและเคมี 
- ร้อยละของชุดเครื่องมือที่จัดไม่
ครบ 
- ร้อยละของผ้าไม่สะอาดหลังการ
จ่าย 
- ร้อยละการตัดเย็บผ้าผิดพลาด
ไม่ตรงกับความต้องการใช้ 

100 % 
 
 

<  1 % 
 

<  1 % 
 

<  2 % 

- คู่มือการท าลายเชื้อและการท าให้ปราศจาก
เชื้อ 
- คู่มือการใช้และการบ ารุงรักษาเครื่องต่างๆ 
- แนวปฏิบัติงานป้องกันการติดเชื้อ 
- คู่มือผ้า 
- คู่มือภาพชุดเครื่องมือแพทย์ของหน่วยงาน 
- การพัฒนาเพิ่มพูนความรู้เจ้าหน้าที่งาน
บริการจ่ายกลาง 

องค์ความรู้ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  :  การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้   งานบริการกลาง ประกอบด้วย 3 งานย่อยคือ งานบริการจ่ายกลาง งานบริการซักฟอก และงานบริการตัดเย็บ  
                                ในส่วนงานบริการจ่ายกลางนั้น เป็นงานเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ที่ใช้กับผู้ป่วย เพื่อให้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง ปฏิบัติงานด้วยความรู้และ
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเดียวกัน ตลอดจนเป็นโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มองเห็นปัญหาหรือการปฏิบัติงานที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อการพัฒนางานที่สูงขึ้น
เทียบเท่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน 
รายชื่อสมาชิกกลุ่ม  นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ และทีมงานบริการจ่ายกลาง 

ผู้จัดการความรู้ ............................................................... 
(นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์) 

หัวหน้ากลุ่มงาน ...............................................................................  
(นางสาวพิมพ์ชนก แพสุวรรณ) 

ผู้ทบทวน ................................................................... ............. 
(ประธาน/เลขาคณะกรรมการจัดการความรู้)  

ผู้อนุมัติ ........................................................................ 
( ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ 8 / ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ) 

 

 



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริการกลาง  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
องค์ความรู้ที่เลือก : การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 1. ร้อยละเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ 
                         2. ร้อยละเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคทฤษฎีได้ตามเกณฑ์ 
เป้าหมาย 1.  100 % 
            2.    > 60 %  

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

1.1 ประชุมสมาชิกกลุ่มเพ่ือคัดเลือกเรื่องที่จะ
น ามาจัดการความรู้ 
 

 
15-31 
ธ.ค. 54 

 

 
- จ านวนสมาชิกกลุ่ม 
- จ านวนองค์ความรู้ที่น ามา 
  จัดการความรู้ 
 

 
เจ้าหน้าที่งาน
บริการจ่าย

กลาง 
1 เรื่อง 

 

 
ศุภรัตน์ 

 
 

 
- แบบฟอร์ม 1 
 
 

 1.2 จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
 

15-31 
ธ.ค. 54 

- แผนการจัดการความรู้ 
 

1 แผน ศุภรัตน์ 
 

- แบบฟอร์ม 2 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1การทบทวน BAR  
 

 
15-31 
ธ.ค. 54 

 
- คัดเลือกและหาแหล่งความรู้ 
- ทบทวน และสรุปความรู้ 

 
1 ครั้ง 

 

 
ศุภรัตน์ 

 
 

 
- รายงานการทบทวน 
 

 2.2 การสรรหาสมาชิกกลุ่มการจัดการความรู้ 
 

15-31 
ธ.ค. 54 

- คัดเลือกสมาชิก กลุ่มการ
เรียนรู้ 
- แบ่งหน้าที่สมาชิกกลุ่มการ 
  เรียนรู้ 

1 ครั้ง 
 
 
 

ศุภรัตน์ 
 
 

- ทะเบียนรายชื่อ 



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริการกลาง  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
องค์ความรู้ที่เลือก : การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 1. ร้อยละเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ 
                         2. ร้อยละเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคทฤษฎีได้ตามเกณฑ์ 
เป้าหมาย 1.  100 % 
            2.    > 60 %  

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
3.1การจัดระบบความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  

 

 
1 -15  

ม.ค. 55 

 
- รวบรวมองค์ความรู้ทั้งหมด
จัด 
  ให้เป็นหมวดหมู่ 
 

 
1 ครั้ง 

 

 
ศุภรัตน์ ,อ าพรรณ 

 
- mind map 

 3.2 การคัดเลือกองค์ความรู้ 
 

1 -15  
ม.ค. 55 

- ทบทวนองค์ความรู้ 
- คัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็น 
 

1 ครั้ง ศุภรัตน์ ,อ าพรรณ - การให้น้ าหนัก 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
4.1 การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยรวม
กลุ่มพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 

 
1 – 31 
 ม.ค. 55 

 
- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  สมาชิกกลุ่มจ านวน 10 คน 
- น าองค์ความรู้ไปทดลองใช้ 
 

 
1 ครั้ง  

 
2 ครั้ง / ปี 

 
ศุภรัตน์ ,อ าพรรณ 

 
 

 
- แบบฟอร์ม 3  
รายงาน  
  กิจกรรมการจัดการ 
  ความรู้ 

 4.2การทบทวนระหว่างการจัดการความรู้ 
 

1 – 31 
 ม.ค. 55 

- ทบทวนระหว่างการทดลอง
ใช้   

1 ครั้ง ศุภรัตน์ , อ าพรรณ 
 

 



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริการกลาง  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
องค์ความรู้ที่เลือก : การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 1. ร้อยละเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ 
                         2. ร้อยละเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคทฤษฎีได้ตามเกณฑ์ 
เป้าหมาย 1.  100 % 
            2.    > 60 %  

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
  แนวปฏิบัต ิ

 4.3การกลั่นกรองความรู้ 1 – 31 
 ม.ค. 55 

- สรุปและกลั่นกรองแนว
ปฏิบัติฝ 

1 ครั้ง ศุภรัตน์ , อ าพรรณ 
 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- กระบวนการน าความรู้ไปสู่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 
ก.ค. - 

ส.ค. 55 

 
- น ากิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 
  ทั้งหมดบันทึกและน าเสนอ 
  ผ่าน drive K , แฟ้มเอกสาร 
,บอร์ด 
 

 
1 ครั้ง 

 
ศุภรัตน์ , อ าพรรณ 

 
- drive K / บริการ
กลาง/คลังความรู้  
- แฟ้มเอกสาร 
- บอร์ด 

6 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ 
6.1 การเผยแพร่องค์ความรู้ในหน่วยงาน 
 

 
ก.ค. - 

ส.ค. 55 

 
- น าเสนอผลการจัดการ
ความรู้  
  ใน drive K , แฟ้มเอกสาร , 
บอร์ด 

 
1 ครั้ง  

 
ศุภรัตน์ , อ าพรรณ 

 
- drive K / บริการ
กลาง/คลังความรู้  
- แฟ้มเอกสาร 
- บอร์ด 

 6.2การเผยแพร่องค์ความรู้นอกหน่วยงาน ก.ค. - - น าเสนอผลการจัดการ 1 ครั้ง ศุภรัตน์ , อ าพรรณ -Gotoknow 



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริการกลาง  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
องค์ความรู้ที่เลือก : การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 1. ร้อยละเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ 
                         2. ร้อยละเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคทฤษฎีได้ตามเกณฑ์ 
เป้าหมาย 1.  100 % 
            2.    > 60 %  

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
ส.ค. 55 ความรู้  

  ใน Gotoknow 
7 การเรียนรู้ 

7.1 การน าไปใช้ประโยชน์ 
 
1-31 ก.ค. 

55 

 
- เป็นแนวปฏิบัติการเพ่ิมพูน
ความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการ
จ่ายกลาง โดยการทดสอบ
ความรู้ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 
- คู่มือความรู้การปฏิบัติงาน
บริการจ่ายกลาง 

 
2 ครั้ง / ปี 

 
 
 

1  เล่ม 

 
ศุภรัตน์ , อ าพรรณ 

 
- แนวปฏิบัติทดสอบ
ความรู้ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 
- คู่มือความรู้การ
ปฏิบัติงานบริการจ่าย
กลาง 

 7.2 การประเมินผล 1-15 ส.ค. 
55 

- ประเมินผลการทดสอบ
ความรู้และการใช้คู่มือเพ่ือ
ปรับปรุงในโอกาสต่อไป  

1 ครั้ง ศุภรัตน์ , อ าพรรณ - แบบฟอร์ม 4 
รายงาน 
   การจัดการจัดการ 
   ความรู้ 

 
 

 



 

แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานบริการกลาง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
องค์ความรู้ที่เลือก การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
FAและ note taker  นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์     ผู้ถ่ายภาพ  นางวิชญาภรณ์ ครุฑธา   วันที่  21 ก.พ. 54  สถานที่ ห้องท างาน งานบริการจ่ายกลาง 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
ครั้งที่ 
1(1.1) 

นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 

 
นางอ าพรรณ  ป้อมแก้ว 

       

 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 

เราจะมาทบทวนความรู้เกี่ยวกับ  KM กันก่อน ว่าคืออะไรให้ทุกคนได้
เข้าใจตรงกัน โดยให้สมาชิกที่เป็นแกนน า พี่พรรณของเราได้อธิบาย
ความรู้ตรงนี้ให้เราเข้าใจก่อน และช่วงท้ายจะมีค าถาม ใครตอบถูกมี
รางวัลไข่แจกให้ 
 
ก็เริ่มจาก  ความหมาย KM หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้......, แบ่ง
หน้าที่......,โมเดลปลาทู …..., เป้าหมาย...,ประโยชน์ ท าแล้วเกิด
ประโยชน์อย่างไร ..... 
 
 
 
 
 
 
และในปีนี้ปัญหาที่พบการตอบค าถามหรือการแก้ปัญหากับหน่วยงาน

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การได้รับความรู้ที่ถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกัน



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 

 
 

นางอ าพรรณ  ป้อมแก้ว 

 
 
 
 
 
 
 

ต่างๆ ซึ่งเป็นเรื่องเก่ียวกับงานของตนเองนั้น ไม่เป็นแนวทางเดียวกัน 
หรือบางครั้งตอบผิดหรือให้ข้อมูลผิดด้วยซ้ าไม่ตรงตามมาตรฐาน 
 ความรู้ในงานของเรา และเราเป็นผู้ปฏิบัตินั้น เราต้องมีความรู้ที่แน่น
และถูกต้องในงานที่เราท า จึงได้เลือกเรื่องการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้
ทักษะในผู้ปฏิบัติงานน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในครั้งนี้ 
 
การทีเ่ราเวียนหน้าที่กัน เราก็จะได้รู้เหมือนๆกัน 
นอกจากจะได้ความรู้จากการเวียน เราจะได้ประสบการณ์ทุกงานแล้ว 
เรายังต้องมีความรู้ในแต่ละเรื่องทางด้านวิชาการท่ีถูกต้องด้วย เราจะ
เรียนรู้ไปพร้อมๆกัน ในทุกงานย่อย คือ ล้าง ห่อ นึ่ง และจ่าย ใช้
ผู้ปฏิบัติงานประจ าเป็นผู้สอนและพูดคุยแลกเปลี่ยนในแต่ละงานไป
เลย ใครทีเ่วียน มีข้อเสนอการปรับปรุงงานที่เราคิดว่าอันนี้ดีก็เล่าสู่กัน
ฟังได้แล้ว จะมีวิชาการที่เป็นมาตรฐานงานให้อ่านก่อนสอน ไม่ต้อง
กลัวหรอืกังวล ถ้าขาดตกบกพร่องอย่างไร หัวหน้าจะช่วยเสริมให้ 
แต่วันนี้เราจะมาดูกันก่อนว่าความรู้ที่มีนั้นเรามีความรู้กันแค่ไหน จะ
ให้ท าข้อสอบก่อนเรียนและเก็บคะแนนในแต่ละงานหลังการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกครั้งเรียงตามล าดับคะแนนได้รางวัลเป็นไข่ทุก
รอบรวมถึงคะแนนรวมครั้งสุดท้าย ตั้งเป้าไว้คะแนนสอบรวมครั้ง
สุดท้ายมากกว่า 60 % ขึ้นไป 
 

โดยการสอนจากผู้ที่ปฏิบัติงานประจ างานล้าง  งาน
ห่อ  งานนึ่งและงานจ่าย น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุก
คนเมื่อจบแต่ละงานจะมีการท าแบบทดสอบทุกครั้ง 
รวมคะแนน แจกรางวัลเป็นไข่ไก ่ข้อสอบจ านวน 2O 
ข้อ/ครั้ง ขนาดอักษรที่ใช้ขนาด  26  ภาษาอ่านง่าย 
ใช้ทับศัพท์ มีจ านวนข้อค าตอบ 3 ข้อ หัวหน้าเป็นผู้
ออกข้อสอบ   
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นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
นางแก้ว  ปานรอด 

 แจกข้อสอบคนละชุด ข้อสอบ 20 ข้อ รวมความรู้ทุกงานย่อย 4 งาน
หัวหน้าเป็นผู้ออกข้อสอบ ค าถามข้อสอบเป็นลักษณะตรงไปตรงมาไม่
ซับซ้อน ภาษาอังกฤษใช้ทับศัพท์เป็นภาษาไทย ส่วนภาษาไทยบางค า
ก็แปลงให้เข้าใจง่ายขึ้น สงสัยถามได้เลย 
 เริ่มสอบ...... ไม่จ ากัดเวลา ท าเสร็จส่งได้ ท าเสร็จตรวจให้เลย แจก
รางวัลเป็นไข่ได้ตามท่ีก าหนดล าดับที่ของคะแนนที่พิจารณาจาก
คะแนนข้อสอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
AAR หลังส่งข้อสอบจะนั่งรวมรอดูคะแนนและเปิดโอกาสให้ซักถาม
ค าตอบที่สงสัย   
ข้อสอบตัวโตดีจัง 
ขณะก าลังเริ่มท าข้อสอบบางคนมองไม่ค่อยเห็นตัวหนังสือเลย ลืมเอา
แว่นมา พ่ีแก้วให้ยืมแว่นฉันก่อน คราวหน้าต้องอย่าลืมแว่นมาด้วย 
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นางบังอร  ทับทัน 
 
นางอ าพรรณ  ป้อมแก้ว 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
 
นางสาลี่  รักวัด 

ค าตอบในข้อสอบพ่ีเคยท ากันอยู่ว่า ถ้าห่อเครื่องมือสเตอไรด์ตกลงพ้ืน
เราก็น าไปใช้ใหม่ได้ พ่ีก็ตอบข้อนี้นะสิ 
จะอธิบายให้ฟัง นี่ก็ชี้ให้เห็นว่าการท่ีเราปฏิบัติอยู่ประจ าหรือที่เรารู้อยู่
นี่ อาจไม่ใช่สิ่งที่ถูกต้อง ท าให้เราต้องมาเรียนรู้กันใหม่ไงค่ะ 
บางอย่างเราก็ไม่เคยรู้เลยนะ 
ปวดหัวซะแล้ว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานบริการกลาง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
องค์ความรู้ที่เลือก การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
FAและ note taker  นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์     ผู้ถ่ายภาพ  นางอ าพรรณ  ป้อมแก้ว   วันที่  14 มี.ค. 54  สถานที่ ห้องล้างเครื่องมือ 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
ครั้งที่ นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ งานล้างก็จะมีน้ าและพ่ีแก้วจะเล่าถึงทุกวันๆว่าท าอะไรบ้าง  
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1(1.2)  

นางวิชญาภรณ์  ครุฑธา    

 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
 
 
 
 
 
 
นางวิชญาภรณ์  ครุฑธา 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
 
 

 
ของทุกตึกเม่ือมาถึงก็เริ่มล้างใช้ผสมน้ ายากับน้ าตามที่เราก าหนดไว้ 
แต่งชุดให้ครบหมวก แม๊ส ผ้ายาง..... ล้างใช้แปรงขัดพวกมีซี่ทั้งหลาย 
ส่วนเครื่องมือพวกอาเทอรี่ กรรไกร ใช้น้ ายาสนิมฉีดไว้ และเอาไปล้าง
ซันไลด์ต่อจากนั้นล้างน้ าสะอาด เปิดน้ าไหลตลอด และส่งไปเช็ดให้
แห้ง จะล้างตึกหน้าก่อน ห้องคลอดจะล้างทีหลัง เพราะสกปรกสุด 
 
ขอเสริมนะคะ เริ่มจากโซน งานบริการกลาง ต้องแยกโซนสะอาด โซน
สกปรกให้ชัดเจนไม่ปะปนกัน ก าหนดหรือใช้การขีดเส้นแยกก็ได้ถ้ามี
พ้ืนที่น้อย  การผสมน้ ากับน้ ายาควรมีขีดบอกชัดเจน เช่น ขีดระดับน้ า
ไว้และท่ีแก้วตวงก็เหมือนกัน เรายังไม่มีนะคะ เวลาใครถามเราจะตอบ
ได้ และท าให้งานมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานตอบได้แนวทาง
เดียวกัน อาจเพิ่มการเขียนแปะไว้อีก เพราะบางทีเราท าไปเรื่อยๆ
นานๆเข้าเราก็ลืมได้  
เดี๋ยวอันนี้หนูจะเขียน ขีดไว้ให้เห็นชัดเจน  
ขออธิบายการใช้น้ ายาล้างสนิมจะใช้เฉพาะเมื่ออุปกรณ์นั้นมีสนิมจะไม่
ใช้ทุกครั้งเมื่อล้าง ส่วนเอนไซด์จะใช้กับพวกท่อต่างๆที่ล้างยากเข้าไป
ไม่ถึง  การใส่ถุงมือ ต้องใส่ถุงมือข้างในอีกชั้น ก่อนใส่ถุงมือจั๊มข้อซอก
หรือไม่ 
ต้องใส่เพราะยังสามารถกันเวลาของมีคมแทงได้ 

 
 
 
 
 
 
 
แยกโซนสะอาดและสกปรกไม่ปะปนกัน 
ปรับส่วนผสมน้ ายาล้างเครื่องมือให้ตรงตามอัตราที่
ผสมจริงและเขียน  ขีดท าเครื่องหมายไว้เพ่ือนานๆ
อาจลืมท าให้เราสามารถดูจากตรงนี้ได้ 
 
 
 
 
ล้างเครื่องมือใช้น้ ายาเอนไซด์ ถ้าต้องการขัดสนิมใช้
น้ ายาขัดสนิม 
ใส่ถุงมือล้างเครื่องมือต้องใส่สองชั้นเพ่ือป้องกันของ
ทิ่มแทง 
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นางสาวศศิกัญญา พุ่มเกษม 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางแก้ว  ปานรอด 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
นางสาวปราณี  ดวงพันธ์ 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
นางแก้ว  ปานรอด 
 
 
 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางแก้ว  ปานรอด 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางแก้ว  ปานรอด 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางแก้ว  ปานรอด 

ถูกต้อง ถ้าเราใส่ถุงมือหลายๆชั้นได้ไหมและยาวถึงไหล่เลยได้ไหม 
คิดว่าไม่ได้ 
จริงๆแล้วถ้าใส่ได้อย่างนั้นได้ยิ่งดีเพราะจะป้องกันตัวเรามากเท่านั้น 
และอุปกรณ์อะไรถอดก่อนใส่ทีหลัง 
ใส่หมวก แม๊ส ก่อน 
หลักท่ีถูกต้องคือ ถุงมือถอดก่อน ใส่ทีหลัง ส่วนอุปกรณ์อ่ืนไม่ต้อง
เรียงล าดับก็ได้ ไปถึงทางเป่าแห้งและเช็ดให้แห้งพ่ีแก้วจะเล่าต่อ 
เวลาเป่าสายยางเราจะใช้ผ้าคลุมปลายสายไว้ไม่ให้ตวัด น้ าจะได้ไม่
กระเด็น เป่าแห้งแล้วก็เอาไปใส่ตู้อบแห้ง แห้งแล้วถึงส่งต่องานห่อ 
อย่าลืมตอนเป่าเสียงจะดังมากควรใส่หูเพราะถึงเป็นเสียงแค่ช่วงหนึ่ง
แต่ระยะนานๆก็ท าให้หูมีปัญหาได้เราต้องป้องกันไว้ก่อน 
 
เห็นผ้าปูโต๊ะรองซับเครื่องมือที่ล้างน้ าสะอาดแล้วเราเปลี่ยนอย่างไร 
2-3 วันจะเปลี่ยนที 
ผ้าควรเปลี่ยนทุกวัน ทุกครั้งเมื่อเช็ดเครื่องมือเสร็จในแต่ละวันเลย 
สงสัยผ้าที่มีไม่พอเปลี่ยน ต้องไปขอผ้าห่มเก่ามาเพ่ิมจะได้เปลี่ยนทุก
วัน 
เทถุงมือก่อนเอาไปใส่ถุงมือเราท าอย่างไร 
ก็แกะสติ๊กเกอร์ที่ติดมาออกก่อนและใช้น้ ายาล้างเล็บเช็ดรอย
สติ๊กเกอร์ที่ติดออกให้หมดและน าไปใส่ถุงมือ 

 
 
 
 
 
เน้นการใส่ถุงมือให้ถอดก่อนใส่ทีหลัง 
 
ก่อนเป่าแห้งสายยางควรใส่หูฟังป้องกันเสียง 
 
 
 
 
 
 
ผ้าปูรองน้ าบนโต๊ะวางเครื่องมือควรเปลี่ยนทุกครั้ง
หลังเช็ดเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
พวกเทถุงมือ หม้อก๊อส หม้อส าลีให้ล้างทุกครั้งก่อน
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นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
นางแก้ว  ปานรอด 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาชนะท่ีส่งลงมาจากตึกต้องล้างท าความสะอาดทุกครั้ง เราถือว่า
สกปรกต่อไปนี้ต้องล้างก่อนนะคะ 
ถ้าอย่างนั้นอรก็ต้องล้างก่อนทุกครั้งแล้วถึงเอาไป 
เราคงต้องมีส ารองเทเพ่ิมขึ้นเพราะอย่างนั้นไม่ทันส่งนึ่ง 
ส่วนจุดรับเครื่องมือปราศจากเชื้อควรไปรับด้านหน้าห้องจุดรับเท่านั้น
บางครั้งเห็นมาจ่ายที่ห้องล้างไม่ถูกต้อง และประตูช่วงต่อห้องล้างและ
ห่อควรปิดทุกครั้ง และที่โรงพยาบาลภายนอกมาส่งของอบแก๊ส
บางครั้งพบวางกับพ้ืนต่ าๆ ถ้าใส่กล่องอยู่ได้ บางครั้งใส่ถุงผ้ามาถ้าไม่
หนักเกินไปนัก ควรวางบนโต๊ะไม่ให้วางกับพ้ืน การแต่งกายของเรา
ผู้หญิงส่วนใหญ่ใส่ชุดคลุมออกข้างนอก แต่จริงๆผู้ชายก็ควรใส่ชุดคลุม 
เพราะก็ต้องเข้ามาเดินภายในอีก เดี๋ยวเราดูความเป็นไปได้อีกครั้ง  
มีใครอยากถามอะไรไหม  
ถ้าไม่มีจะเริ่มท าข้อสอบได้ แจกข้อสอบ..... 
ตรวจข้อสอบแจกรางวัลไข่ตามล าดับคะแนน 
 
 
 
 
AAR หลังส่งข้อสอบจะนั่งรวมรอดูคะแนนและเปิดโอกาสให้ซักถาม
ค าตอบที่สงสัย   

น าไปห่อและท าให้ปราศจากเชื้อ 
 
 
 
-การรับชุดเครื่องมือที่ปราศจากเชื้อแล้วให้รับที่จุด
รับหน้าห้องเก็บชุดเครื่องมือปราศจากเชื้อและกด
กริ่ง รอรับได้ 
-ประตูกระจกให้ปิดทุกครั้งหลังเมื่อเปิดใช้งาน 
-ชุดเครื่องมือที่โรงพยาบาลภายนอกน ามาส่งเพ่ืออบ
แก๊สให้วางบนที่สูงและสะอาดไม่วางกับพ้ืน 
-การแต่งกายควรใส่ชุดคลุมเมื่อออกภายนอก
หน่วยงาน เช่นผู้ชาย 
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นายสมยศ  พักศรี 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 

 

หัวหน้าข้อสอบลวงน่ะ 
 
จากข้อสอบครั้งแรกท าคะแนนค่อนข้างดีซึ่งข้อสอบที่ออกนั้นค่อนข้าง
ง่ายจะถามลักษณะตรงไปตรงมา ครั้งนี้ก็เพ่ิมการลอกข้ึนเล็กน้อย 
 

 
 

 

แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานบริการกลาง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
องค์ความรู้ที่เลือก การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
FAและ note taker  นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์     ผู้ถ่ายภาพ  นางอ าพรรณ  ป้อมแก้ว   วันที่  25 เม.ย. 54  สถานที่ ห้องห่อเครื่องมือ 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
ครั้งที่ 
1(1.3) 

 

นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางสาลี่  รักวัด 

วันนี้งานห่อจะเป็นพ่ีสาลี่และมัยผู้ที่ท าหน้าที่ห่อประจ า 
เราต้องใส่หมวกก่อน ห่อชุดเครื่องมือทีละตึกจากท่ีงานล้างส่งมา 
น ามาใส่ห่อผ้าตรวจเช็ดเครื่องมือให้ครบ ห่อแบบนี้.... เขียนชื่อผู้ห่อ 
ชื่อเซ็ท และส่งให้คนนึ่งค่ะ 
 

 
 
 
 
 



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 

 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 

 
นางสาลี่  รักวัด 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 

 
นางบังอร  ทับทัน 

 
 
 
เริ่มจากการแต่งกายต้องใส่หมวก  แม๊ส และที่ลืมไม่ได้เลยต้องล้างมือ
ก่อนห่อเครื่องมือ และในการห่อแต่ละห่อเราต้องดูหลักการวาง
เครื่องมือสแตนเลสไม่ใหซ้้อนกันโดยตรง ควรมีก๊อส ผ้า หรือส าลีคั่น
ก่อน มีชุดอะไรไหมที่เรายังซ้อนกันโดยตรงอยู่ 
 
 
มีอยู่ 
ฉะนั้นเราต้องปรับการวางเรียงใหม่ และการใส่คอมไพร์ต้องวางตรง
กลางชุดเครื่องมือหรือในส่วนที่คิดว่าไอน้ าเข้าถึงได้ยากและไม่ให้มี
เครื่องมือทับ อย่างโต๊ะห่อควรท าจากวัสดุที่ไม่มีรอยต่อและท าความ
สะอาดง่าย เช่น สแตนเลส ของเราปัจจุบันยังเป็นไม้อยู่จะท าให้เกิดรา
ได้ อันนี้ต้องเอาไปตั้งเป็นแผนในการจัดซื้อต่อไป 
ส่วนการซิลซองจะเป็นพี่อรให้ความรู้เราต่อ 
อธิบายการซิลที่ถูกต้อง........ 
ดูของที่ซิลแล้วปัจจุบันเป็นอย่างไร อย่างเช่น ตึกทารกแรกเกิดแจ้งว่า
ซิลให้ประหยัดหน่อย ซองมันยาวไป มาดูมาตราฐานเราก็ปรับเป็นที่
ถูกต้องเลย ซิลซองแถบความร้อนต้องห่างจากปลายเครื่องมือ 1-1.5 

 
 
 
ก่อนห่อการแต่งกายใส่หมวกแม๊ส และล้างมือ 
 
กรณีเครื่องมือสแตนเลสซ้อนกันโดยตรงให้ใช้ผ้าหรือ
ก๊อส ส าลีวางตรงกลางเพ่ือให้ไอน้ าผ่านสะดวก 
 
 
 
การวางคอมไพร์ให้วางตรงกลางและไม่ให้มีอะไรทับ 
 
 
เปลี่ยนโต๊ะห่อเครื่องมือจากไม้เป็นสแตนเลส 
 
 
 
การซิลซองแถบความร้อนต้องห่างจากปลาย
เครื่องมือ 1-1.5 นิ้ว ทั้งด้านบนและล่างซอง 
 



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 

 

นิ้ว และ จากแถบความร้อนถึงปลายซิลซองก็ต้องเหลือไว้ 1- 1.5 นิ้ว 
เพ่ือสะดวกในการฉีกซอง ตอนนี้เราไม่มีรูปบอก ต่อไปจะท าเป็น
รูปภาพแสดงวิธีการซิลซองที่ถูกต้องมาไว้ให้จะได้เป็นแนวทางเดียวกัน 
มีใครอยากถามอะไรไหม ถ้าไม่มีจะเริ่มท าข้อสอบได้ แจกข้อสอบ..... 
ตรวจข้อสอบแจกรางวัลไข่ตามล าดับคะแนน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานบริการกลาง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
องค์ความรู้ที่เลือก การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
FAและ note taker  นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์     ผู้ถ่ายภาพ  นางวิชญาภรณ์  ครุฑธา   วันที่  30  พ.ค. 54  สถานที่ ห้องท าให้ปราศจากเชื้อ 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
ครั้งที่ 
1(1.4) 

 

นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นายสมยศ  พักศรี 
 
 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางวิชญาภรณ์  ครุฑธา 

งานนี้เป็นงานนึ่งคุณสมยศจะเป็นผู้สอนเรา 
การน าของเข้าเครื่องนึ่ง ขั้นตอนส่วนใหญ่ทุกคนทราบอยู่แล้ว วัน
จันทร์เราจะตรวจบอวี่ดิก วันพุธตรวจสปอเทส ก่อนท าการนึ่งเพ่ือดูว่า
เครื่องนึ่งยังมปีระสิทธิภาพดี  และใส่ของนึ่งดูจนครบก าหนดเวลาก็น า
ของออก 
ทุกคนทราบไหมว่าที่เราท าสปอเทสอยู่นี้จริงๆต้องท าบ่อยแค่ไหน 
ทุกวันนะ 

 
ปรับการตรวจบอวี่ดิกและสปอร์เทสเป็น 2 ครั้ง/
สัปดาห์ 
 
 
 
 



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
นายสมยศ  พักศรี 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นายสมยศ  พักศรี 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางบังอร  ทับทัน 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
 

 

จริงๆต้องทุกรอบของการนึ่งแต่ที่เราท านี้เป็นการท าอย่างน้อย 1ครั้ง/
สัปดาห์ และเราคิดว่าจะเพ่ิมกันอย่างไรดี 
2 วันต่ออาทิตย์ก็พอมั้ง 
ถ้าอย่างนั้นท าวันไหนดีบ้าง 
วันจันทร์กับพฤหัสก็ได้ 
เดี๋ยวเราไว้ปรับเป็นแผนต่อไป 
 
มาดูกันต่อที่การอบแก๊ส พ่ีอรจะบอกเรา 
ขั้นตอนก็อย่างทีเ่ราเห็นและท ากันอยู่ประจ าแต่กลัวว่าแก๊สที่ท าอยู่ทุก 
วันจะมีผลอะไรกับเราบ้าง 
ระบบที่เราท าดูแลบ ารุงรักษาอยู่นั้นและการระบายแก๊สที่ได้รับการ
ตรวจระดับแก๊สคงค้างก็อยู่ในระดับท่ีปลอดภัยไม่ต้องกลัวแต่ผลระยะ
ยาวอาจมีได้ถ้าเราไม่ป้องกันไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการเอาของออก ถ้า
เกิดไปเปิดเครื่องเพ่ือน าของออกในขณะที่เวลายังไม่ครบที่จะน าของ
ออกได้ อาจท าให้ได้รับอันตรายไม่ควร ห้ามเลย แต่มาตรฐานจะมี
อุปกรณ์ป้องกันสวมใส่ก่อนน าของออกจากเครื่อง เช่น แม๊สแบบมีตัว
กรอง ชุดเสื้อต่างๆครบชุด ซึ่งเรายังไม่มีซึ่งควรจัดหามาเพ่ือผลระยะ
ยาว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดหาชุดป้องกันแก๊ส EO 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : งานบริการกลาง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
องค์ความรู้ที่เลือก การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง 
FAและ note taker  นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์     ผู้ถ่ายภาพ  นางวิชญาภรณ์  ครุฑธา   วันที่  11 ก.ค. 54  สถานที่ ห้องห่อเครื่องมือ 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
ครั้งที่ 
1(1.5) 

 

นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางสาวปราณี  ดวงพันธ์ 

 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
นางสาวปราณี  ดวงพันธ์ 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 

งานสุดท้ายการจ่ายน้องมัยจะมาบอกเรา 
เริ่มจากเราตรวจสอบชุดเครื่องมือให้เรียบร้อยและจัดใส่รถเข็นก่อนจับ
ต้องล้างมือก่อน รถเข็นก็ต้องเช็ดแอลกอฮอร์และขึ้นจ่ายให้ตึก ตอนนี้
มีปัญหาอยูว่่าชั้นวางไม่พอมันเต็ม 
 
 
 
เราสามารถสลับชั้นได้ไหม ของน้อยมาอยู่กับของมากอย่างนี้ 
ถ้าสลับกน็่าจะพอได้ เดี๋ยวจะลองดู 

 
 
 
 
 
 
 
แก้ปัญหาให้ใช้การสลับตึกท่ีชั้นวาง 
 



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
 
 
นางสาวศศิกัญญา  พุ่มเกษม 
 
นางศุภรัตน์  อินทนูรักษ์ 
 
 
 

 
 

 

บางครั้งยังเจอชุดแบบฟอร์มรับ-ส่งชุดเครื่องมือวางอยู่บนชั้น อันนี้
ต้องปรับไม่ควรอย่างของที่ไม่ใช่สเตอไรด์บนชั้น ให้วางที่เตรียมไว้เช่น
บนตู้   
หัวหน้าเราขอรถมอเตอร์แบบซักฟอกได้ไหมเวลาของมากดันไม่ค่อย
ไหว 
รับไว้นะเป็นแผนเพ่ือพัฒนาซื้อติดมอเตอร์ที่รถเข็นจะได้ผ่อนแรง 
 
 
 
แจกข้อสอบการจ่าย ท าเสร็จส่งตรวจนับคะแนนเรียงล าดับคะแนน
รวมแจกรางวัลไข่และถุงผ้ารีไซเคิลให้คนละ 1 ใบ 
 

ไม่ให้น าอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ชุดเครื่องมือวางที่ชั้นวาง 
 
 
ตั้งแผนการจัดซื้อมอเตอร์ติดรถเข็นเพ่ือผ่อนแรง 

 
 



การน าเสนอผลงานการจัดการความรู้ ปี 2555 

งานบริการกลาง 

 

ชื่อเรื่อง การเพ่ิมพูนความรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลาง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8  

นครสวรรค์ 

ชื่อผู้จัดท า นางศุภรัตน์ อินทนูรักษ์ ต าแหน่ง พยาบาลเทคนิคช านาญงาน  

และทีมงานเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางจ านวนทั้งหมด 9 คน 

ความเป็นมา  

งานบริการจ่ายกลางเป็นงานที่เรียกได้ว่าปิดทองหลังพระ มักจะไม่มีใครเห็นความส าคัญ ในปัจจุบันมี
การรวมตัวจัดตั้งชมรมศูนย์กลางงานปราศจากเชื้อแห่งประเทศไทย ท าให้เกิดการตื่นตัว และเห็นความส าคัญ
มากขึน้ ในยุคก่อนๆ เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานไม่ดีหรือมีร่างกายไม่สมบูรณ์แข็งแรง ก็จะถูกส่งมาปฏิบัติงานที่งาน
บริการจ่ายกลาง แต่นั่น ก็ไม่ใช่สิ่งที่เป็นปัญหา เพราะเราเชื่อว่าทุกคนสามารถพัฒนาได้  

ในปัจจุบัน จากการสังเกตเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางขณะปฏิบัติงาน มีวิธีการแก้ไขปัญหา พูดคุย 
ตอบค าถาม ข้อสงสัยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือกับผู้ที่มารับบริการ บ่อยครั้งพบว่า การตอบค าถามหรือ
แก้ปัญหาของเจ้าหน้าที่ไม่ถูกต้อง ไม่ตรง เป็นไปตามมาตรฐานงานที่ก าหนด อาจเกิดความเสี่ยงท าให้เกิดผล
กระทบต่อคุณภาพงานโดยเฉพาะวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์มีโอกาสเกิดความเสียหายโดยการ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดความรู้ที่ถูกต้องของเจ้าหน้าที่ แม้ทางหน่วยงานได้มีการผลักดันส่งไป
อบรมภายนอกหน่วยงานทุกปีและมีแผนหมุนเวียนการพัฒนาบุคลากร แต่ด้วยทางศูนย์อนามัยที่ 8 มี
งบประมาณจ ากัด การไปอบรมจึงขาดความต่อเนื่อง จึงท าให้งานบริการจ่ายกลาง เห็นความส าคัญควรมีการ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้สม่ าเสมอมากขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางและเป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ได้เกิดการมองเห็นภาพรวมในงานของตนเอง เห็นโอกาสพัฒนา ปรับปรุง 
แก้ไข เมื่อเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดและถูกต้อง เพ่ือการพัฒนางานให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น
หรือให้ดีที่สุดของงานบริการจ่ายกลางคือสูงกว่ามาตรฐาน 

รูปแบบการจัดการความรู้  

1. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางทั้งหมด 9 คน ชี้แจงปัญหาแล้วแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ในเรื่อง การเพ่ิมเติมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานบริการจ่ายกลาง 

2. สกัดความรู้ที่ได้จากกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2.1 จัดกิจกรรม 1 ครั้ง / เดือน พร้อมประชุม
หน่วยงาน  



 ครั้งที่ 1 แกนน าสอนความรู้วิชาการ KM ส่วนที่ขาดหัวหน้าเป็นผู้เสริม หลังสอน ท าข้อสอบ 20 ข้อ 
เรียงล าดับคะแนน ให้รางวัลเป็นไข่ไก่  

 ครั้งที่ 2 – ครั้งที ่5 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหลักแต่ละกระบวนงานเป็นผู้สอน คือ งานล้าง งานบรรจุหีบ
ห่อ งานท าให้ปราศจากเชื้อ และงานจ่าย ขณะสอนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเจ้าหน้าที่คนอื่น โดยให้
ศึกษาจากวิชาการตามมาตรฐานมาก่อนล่วงหน้าและจากท่ีปฏิบัติงานจริง ร่วมกับประสบการณ์ในการ
ท างาน ใช้อ้างอิงเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานวิชาการท่ีก าหนด ส่วนที่ขาดหัวหน้างาน
เป็นผู้เสริม หลังสอนแต่ละครั้งท าข้อสอบ 20 ข้อ เรียงล าดับคะแนน ให้รางวัลเป็นไข่ไก่ และคะแนน
สอบแต่ละครั้ง น ามารวมเป็นครั้งสุดท้าย เรียงล าดับคะแนนให้รางวัลไข่ไก่และกระเป๋าผ้ารีไซเคิลคน
ละ 1 ใบ  

3. ผลคะแนนสอบก าหนดมากกว่า 60 % 
4. จัดบอร์ดแสดงเส้นทางความก้าวหน้าคะแนนสอบรวมแต่ละรอบของแต่ละคน 
5. ยกย่องชมเชย และมีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจ 

ผลลัพธ์ที่ได้  

1. รูปเล่มวิชาการงานบริการจ่ายกลาง จ านวน 1 เล่ม 
2. ได้ความรู้ที่เป็นไปตามาตรฐานก าหนดและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
3. ได้การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ตรงตามมาตรฐานดียิ่งขึ้นและสูงขึ้น 
4. ได้แนวทางการพัฒนาและฟ้ืนฟูความรู้เพ่ิมเติมของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานงานบริการจ่ายกลางอย่าง

ต่อเนื่อง 

การเผยแพร่  

-ทางขุมทรัพย์กรมอนามัย / Gotoknow / DHIA 

-ทาง http://www.facebook.com/#!/profile.php?id=100002593523130 

การประเมินผล 

1. เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ 100 % 
2. เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางสามารถสอบผ่านแบบทดสอบภาคทฤษฎีได้ตามเกณฑ์ 100 % 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางต่อการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ คิดเป็น 

88.67 % 

การพัฒนาต่อยอด  

ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่งานบริการจ่ายกลางพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องโดยการสอบ
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 2 ครั้ง / ปี 

 

http://www.facebook.com/

