
แบบฟอร์มที่ 1  การบ่งชี้องค์ความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 
ประเด็นภารกิจ/ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ระบบการสืบค้นหนังสือ บุคลากรที่ใช้บริการห้องสมุด บุคลากรในกลุ่มฯ และที่ 80% ของเจ้าหน้าที ่/บุคลากรที ่ 1. ระบบการสืบค้นหนังสือ 
ห้องสมุดศูนย์อนามัย ที่ 8 สามารถสืบค้นหนังสือใน เกี่ยวข้องสามารถใช้ ใช้บริการสามารถสืบค้นหนังสือ ด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
ด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดด้วยโปรแกรม โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดด้วยโปรแกรมห้องสมุด 2. ความรู้ด้านบรรณารักษ์ในการจัด 
 ห้องสมุดอัตโนมัติ ในการสืบค้นหนังสือได้ อัตโนมัติ หมวดหมู่หนังสือให้เป็นระบบ 

    3. ความรู้ระบบ internet  
     
     
     

องค์ความรู้ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  แนวทางการสืบค้นหนังสือด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 รับผิดชอบงานห้องสมุด  โดยด าเนินการพัฒนาห้องสมุดศูนย์
อนามัยที 8 ให้เป็นคลังความรู้  (Knowledge Assets ) เดิมมีการพัฒนาโปรแกรมห้องสมุด เพื่อการสืบค้นหนังสือภายในห้องสมุด  ในปี 2555 กรมอนามัยมีนโยบายให้ทุก
ศูนย์อนามัยใช้ระบบเครือข่ายในการสืบค้นหนังสือในห้องสมุดเพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน และใช้ทดแทนโปรแกรมห้องสมุดเดิมที่ไม่สามารถพัฒนาต่อยอดได้  ดังนั้น กลุ่ม
พัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ ได้น าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้  เพ่ือเผยแพร่การใช้โปรแกรมฯ ในการสืบค้นหนังสือห้องสมุด ซึ่งได้ด าเนินการแล้ว แต่เจ้าหน้าที่ใน
ศูนย์อนามัยที่ 8 ยังไม่รู้จักวิธีการใช้โปรแกรมดังกล่าว จึงคิดจัดท าคู่มือ วิธีการใช้ โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ในการสืบค้นหนังสือ เพ่ือให้บุคลากรที่สนใจสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้  
รายช่ือสมาชิกกลุ่ม   1. นางธัญยาธร  แสนทนันชัย  2. นางเสาวนีย์  บุญศรี   3.  นางสาวสมศรี  หาญกลิ้ง   4. นายธนวัชร์  อังรัตสกุล  

 

ผู้จัดการความรู้ ............................................................. 
          (นายธนวัชร์   อังรัตสกุล) 

 

หัวหน้าหน่วยงาน ............................................................................... 
            (นางอนงค์   รุ่งรัตน์) 

 

ผู้ทบทวน ................................................................................ 
(ประธาน/เลขาคณะกรรมการจัดการความรู้)  

 

ผู้อนุมัติ ........................................................................ 
( ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยท่ี 8 / ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ) 

 
ส่งวันที่ 15 ธันวาคม 2554 



 
แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่เลือก แนวทางการสืบค้นหนังสือด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1. บุคลากรในกลุ่มฯ และที่เกี่ยวข้องสามารถใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้นหนังสือได้ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของ บุคลากรในกลุ่มฯ และที่เก่ียวข้องสามารถใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้นหนังสือได้ 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

 - ประชุมสมาชิกกลุ่มเพ่ือคัดเลือก
เรื่องท่ีจะน ามาจัดการความรู้ 
 

 
1 – 2 ธ.ค.54 

 

 
- จ านวนสมาชิกกลุ่ม 
 

 
10 คน 

 

 
ทุกคน 

 

 
- แบบฟอร์ม 1 
 
 

  - จัดท าแผนการจัดการความรู้ 6 - 7 ธ.ค.54 - แผนการจัดการความรู้ 1 แผน สมศรี,ธนวัชร ์ - แบบฟอร์ม 2 
2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

  - การทบทวน องค์ความรู้เกี่ยวกับ  
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
- การจัดตัง้คุณเอ้ือ คุณกิจ และคุณ
อ านวย  (Mapping) 

ธ.ค.54 
 

- คัดเลือกและหาแหล่งความรู้ 
- ทบทวน และสรุปความรู้ 
 
- รายชื่อคณะท างานและการแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบ 

1 ครั้ง 
 

สมศรี,ธนวัชร์, 
 
 

จนท. ทุกคน 
 

- บันทึกรายงานการประชุม 
- แบบบันทึกความรู้ 

3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
- เรียบเรียงและสกัดความรู้เกี่ยวกับ
ระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
- จัดท าคู่มือการใช้โปรแกรมฯ 
-- ปรับปรุงคู่มือเพ่ือสะดวกในการใช้
งาน  
 
 

ม.ค.-ก.พ. 55 
 
 

- การจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- บันทึกความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ 
 
 

1 ครั้ง 
1 เรื่อง 

 
 
 
 

ธนวัชร ์ - แบบบันทึกความรู้ 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่เลือก แนวทางการสืบค้นหนังสือด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1. บุคลากรในกลุ่มฯ และที่เกี่ยวข้องสามารถใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้นหนังสือได้ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของ บุคลากรในกลุ่มฯ และที่เก่ียวข้องสามารถใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้นหนังสือได้ 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

  - การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ปัญหาอุปสรรคในการใช้คู่มือ 

 
กุมภาพันธ์ 2555 

 
จ านวนครั้งของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้สมาชิกกลุ่ม  
- จ านวนครั้งของการปรับแก้ไข
โปรแกรม 

 
3 ครั้ง  

 
วนิดา,เสาวนีย์,อนงค,์    
วิยะดา,ธัญยาธร,สมศรี

,ธนวัชร ์

 
- แบบฟอร์ม 3  รายงาน
กิจกรรมการจัดการความรู้ 

 - การกลั่นกรองความรู้  
สรุปจัดท าคู่มือเป็นรูปเล่ม  

มีนาคม  - สรุปและกลั่นกรองคู่มือการใช้
โปรแกรม 

1 ครั้ง ธนวัชร ์  

5 การเข้าถึงความรู้ 
  - กระบวนการน าความรู้ไปสู่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (การทดลองใช้คู่มือ 
การสอนการใช้โปรแกรม )  

 
มีนาคม-กันยายน 

55 

 
- น ากิจกรรมการจัดการความรู้
ทั้งหมดบันทึกและน าเสนอผ่าน 
drive K , แฟ้มเอกสาร  
 

 
1 ครั้ง 

 
 
 

 
ธนวัชร ์

 
- drive K / ศูนย์ข้อมูล/คลัง
ความรู้  
-Gotoknow.org/blog/ 
  dent- HPC8  

6 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ 
 - การเผยแพร่องค์ความรู้ใน
หน่วยงาน 

 
ก.ค. 55 

 
- จ านวนครั้งของการเผยแพร่ 

 
1 ครั้ง  

 
ธนวัชร ์

- drive K / ศูนย์ข้อมูล/คลัง
ความรู้  
- facebook กลุ่ม KM ศอ.8 

 - การเผยแพร่องค์ความรู้นอก
หน่วยงาน 
 

ก.ค. 55 - จ านวนครั้งของการเผยแพร่ 1 ครั้ง  ธนวัชร ์ - facebook กลุ่ม KM ศอ.8 
- Gotoknow 

7 การเรียนรู้      



แบบฟอร์มที่  2  : แผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่เลือก แนวทางการสืบค้นหนังสือด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1. บุคลากรในกลุ่มฯ และที่เกี่ยวข้องสามารถใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้นหนังสือได้ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของ บุคลากรในกลุ่มฯ และที่เก่ียวข้องสามารถใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้นหนังสือได้ 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร 
 - การน าไปใช้ประโยชน์ในการใช้
สืบค้นหนังสือห้องสมุด 

เม.ย- ก.ย  55 - การใช้ประโยชน์จากคู่มือ 1 ครั้ง ธนวัชร ์ - แนวทางการบันทึกข้อมูล
ความเสี่ยง ข้อร้องเรียน 

   - การประเมินผล จากระบบคู่มือ
การใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ  

กันยายน  55 - คู่มือ  1 เล่ม ธนวัชร ์ - แบบฟอร์ม 4 รายงานการ
จัดการจัดการความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่เลือก กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 รับผิดชอบงานห้องสมุด  โดยด าเนินการพัฒนาห้องสมุดศูนย์อนามัย 
ที 8 ให้เป็นคลังความรู้  (Knowledge Assets ) เดิมมีการพัฒนาโปรแกรมห้องสมุด เพื่อการสืบค้นหนังสือภายในห้องสมุด  ในปี 2555 กรมอนามัยมีนโยบายให้ทุก 
ศูนย์อนามัยใช้ระบบเครือข่ายในการสืบค้นหนังสือในห้องสมุดเพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน และใช้ทดแทนโปรแกรมห้องสมุดเดิมที่ไม่สามารถพัฒนาต่อยอดได้  ดังนั้น กลุ่ม
พัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ ได้น าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้  เพ่ือเผยแพร่การใช้โปรแกรมฯ ในการสืบค้นหนังสือห้องสมุด ซึ่ งได้ด าเนินการแล้ว แต่บุคลากรของ
ศูนย์อนามัยที่ 8 ยังไม่เข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมดังกล่าว กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ จึงคิดจัดท าคู่มือ วิธีการใช้ โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ช่วยในการสืบค้นหนังสือ 
เพ่ือให้บุคลากรที่สนใจสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
FA  นายธนวัชร์  อังรัตสกุล   note นางเสาวนีย์  บุญศรี  ผู้ถ่ายภาพ นางสาวสมศรี  หาญกลิ้ง  สมาชิก  นางอนงค์  รุ่งรัตน์ ,นางธัญยาธร  แสนทนันชัย,นางวิยะดา  พลสา  
, นางวนิดา  ดีพร้อม  , นางสาวโกลัญญา  นิ่มพันธุ์  ,นางสุดใจ  สร้างแก้ว วันที่ 14 ธันวาคม 2554 สถานที่ กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้   

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา /รูปถ่าย องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
1. นายธนวัชร์  อังรัตสกุล    

เล่าเรื่องโปรแกรมห้องสมุดเดิม 
(ครั้งที่ 1 ) 

        เนื่องจากโปรแกรมห้องสมุดเดิมใช้งานได้ไม่สมบูรณ์ ผู้เขียน
โปรแกรมได้ลาออกจากราชการ  โปรแกรมเดิมไม่สามารถปรับปรุง
หรือแก้ ไขข้อมูลได้   และตามมตินโยบายของกรมอนามัย
ก าหนดให้ทุก  ศูนย์อนามัยใช้ระบบเครือข่ายในการสืบค้นหนังสือ
ในห้องสมุดเพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยก าหนดให้ใช้โปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติของกรมอนามัยให้เป็นโปรแกรมเดียวกัน เพ่ือ
สะดวกในการ sharing ข้อมูล กรมอนามัยได้เชิญผู้รับผิดชอบงาน
ห้องสมุดและเจ้าหน้าที่ ICT ของทุกศูนย์ฯ เข้าร่วมอบรมเพ่ือ
รองรับการใช้งานระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ  ศูนย์อนามัยที่ 
8 ได้ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม 2 ท่าน คือ  1.บรรณารักษ์      
2. เจ้าหน้าที่ ICT ภายหลังการอบรมได้กลับมาด าเนินการติดตั้ง
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ และเริ่มด าเนินการคัดแยกหนังสือทุก
หมวดหมู่จัดเรียงเข้าระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ  ซึ่ง
บรรณารักษ์รับผิดชอบด าเนินการ  

  - ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ ยนโปรแกรม
ห้องสมุด 
  - การน าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติของกรม
อนามัยมาใช้ 
  - เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ด าเนินการน าฐานข้อมูล
หนังสือเดิมเข้าสู่ระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา /รูปถ่าย องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
 นายธนวัชร์  อังรัตสกุล    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       หน่วยงานภายนอกเข้ามาสู่โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติที่
ติดต่อใหม่นี้ได้ 

 

      งานห้องสมุดและงาน ICT จึงร่วมกันแก้ไข
ปัญหา แต่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 

2. นางสาวสมศรี  หาญกลิ้ง          หากจ าเป็นต้องยกเลิกโปรแกรมห้องสมุดเดิมที่ใช้การไม่ได้ 
และต้องใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติใหม่ ให้ขอความร่วมมืองาน 
ICT ที่ได้ไปอบรมมาช่วยในการด าเนินการติดตั้งโปรแกรม และจะ
ได้เริ่มด าเนินการน าข้อมูลหนังสือในห้องสมุดลงโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติตามหมวดหมู่ของหนังสือ พร้อมให้ผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอก สืบค้น ยืม-คืน ตามโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติได้
อย่างสมบูรณ์ 

     - มีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนโปรแกรม แต่มี
ปัญหาเรื่องรอการติดตั้งโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ
ใหม่ให้เสร็จสมบูรณ์ก่อน ถึงจะน าหนังสือเข้าจัด
หมวดหมู่ได้ 
     - ขอคว ามร่ ว มมื อ เ จ้ าหน้ า ที่  ICT ติ ดตั้ ง
โปรแกรมใหม่ 
     - เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ย้ายฐานข้อมูลจาก
โปรแกรมเดิมไปโปรแกรมใหม่ 

 



แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา /รูปถ่าย องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
3. นางธัญยาธร  แสนทนันชัย       ในช่วงการปรับเปลี่ยนโปรแกรมให้ใช้ระบบการยืมคืนหนังสือ ผ่าน

สมุดบันทึกยืมคืนหนังสือไปก่อน 
      ส่วนการสืบค้นหนังสือ โปรแกรมเดิมยังสามารถใช้งานได้  
 

 
 
 
 
 
 

      ใช้ระบบ manual ในการยืมคืนหนังสือ
ในช่วงที่โปรแกรมยังไม่เรียบร้อย 



 
แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่เลือก กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 รับผิดชอบงานห้องสมุด  โดยด าเนินการพัฒนาห้องสมุดศูนย์อนามัย 
ที 8 ให้เป็นคลังความรู้  (Knowledge Assets ) เดิมมีการพัฒนาโปรแกรมห้องสมุด เพ่ือการสืบค้นหนังสือภายในห้องสมุด  ในปี 2555 กรมอนามัยมีนโยบายให้ทุกศูนย์
อนามัยใช้ระบบเครือข่ายในการสืบค้นหนังสือในห้องสมุดเพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน และใช้ทดแทนโปรแกรมห้องสมุดเดิมที่ ไม่สามารถพัฒนาต่อยอดได้  ดังนั้น กลุ่ม
พัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ ได้น าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้  เพ่ือเผยแพร่การใช้โปรแกรมฯ ในการสืบค้นหนังสือห้องสมุด ซึ่งได้ด าเนินการแล้ว แต่เจ้าหน้าที่ใน
ศูนย์อนามัยที่ 8 ยังไม่รู้จักวิธีการใช้โปรแกรมดังกล่าว จึงคิดจัดท าคู่มือ วิธีการใช้ โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ในการสืบค้นหนังสือ เพ่ือให้บุคลากรที่สนใจสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 
FA  นายธนวัชร์  อังรัตสกุล   note นางเสาวนีย์  บุญศรี  ผู้ถ่ายภาพ นางสาวสมศรี  หาญกลิ้ง  สมาชิก  นางอนงค์  รุ่งรัตน์ ,นางธัญยาธร  แสนทนันชัย,นางวิยะดา  พลสา  
, นางวนิดา  ดีพร้อม  , นางสาวโกลัญญา  นิ่มพันธุ์  ,นางสุดใจ  สร้างแก้ว วันที่ 21 ธันวาคม 2554 สถานที่ กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้   

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา /รูปถ่าย องค์ความรู้ที่สกัดได้ 



1. นายธนวัชร์  อังรัตสกุล    
เล่าเรื่องโปรแกรมห้องสมุดเดิม 
(ครั้งที่ 2 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        หลังการติดตั้ ง Programพบปัญหาเครื่อง Server ของ
ศูนย์ฯ ไม่สามารถปฏิบัติการในเรื่องการลิงค์ข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามาสู่โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติที่ติดต่อใหม่นี้ได้   

 

      ร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาการติดตั้ ง
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
- เกิดปัญหาเรื่องเครื่องส ารองข้อมูลศูนย์อนามัยที่ 8  
( Server ) ไม่สามารถท าให้โปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติท างานได้สมบูรณ์ เรื่องปัญหาของเครือข่าย
ภายนอกไม่สามารถลิงค์เข้ามาสู่โปรแกรมห้องสมุด
อั ต โ น มั ติ ไ ด้  แ ล ะ พ้ื น ที่  (Host) ก า ร ใ ช้ ง า น
อินเตอร์เน็ต ไม่มีพ้ืนที่ส่วนตัวของศูนย์ฯ ที่ใช้ลิงค์
โปรแกรมห้องสมุ ด อัต โนมั ติ  ยั ง ใช้ พ้ืนที่ ของ 
Internet กรมอนามัยอยู่ 

 
แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา /รูปถ่าย องค์ความรู้ที่สกัดได้ 
2. นายเอกลักษณ์  ชินค า         ชี้แจงให้ทราบว่าการจะให้ผู้รับบริการภายนอกสามารถใช้

โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ  ผ่านระบบ Internet ได้ ต้องมีการ
น าโปรแกรมห้องสมุดติดตั้งไว้ใน Website ของชมรมสายใยรัก 
ซึ่งการด าเนินการต้องใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ 

      โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติต้องใช้พ้ืนที่ของ 
เว็บไซต์ชมรมสายใยรักถึงจะใช้งานได้สมบูรณ์ขึ้น 

3. นายธนวัชร์  อังรัตสกุล    
 

       พบว่าปัญหา คือ ข้อมูลหมวดหมู่หนังสือที่ลงไปแล้ว เช่น 
รูปภาพหนังสือมองเห็นไม่ชัด ตัวหนังสือไม่สามารถอ่านได้       
จึงปรึกษางาน ICT ให้แก้ไขอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

       พบปัญหาเรื่องไม่สามารถสืบค้นข้อมูล
หมวดหมู่หนังสือในโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
เนื่องจากรูปแบบภาษาไม่รองรับกันคนละเวอร์ชั่น 



4. นางสาวสมศรี  หาญกลิ้ง           ขอให้เร่งติดตามประสานกับงาน ICT เพ่ือจะได้สรุปปัญหา
การแก้ไขการใช้งานโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ และท าคู่มือการ
ใช้งานโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อสะดวกในการสืบค้น หา
ข้อมูลเอกสารวิชาการต่าง ๆ และให้บรรณารักษ์เร่งก าหนด ID 
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ทุกคน พร้อมรหัสผ่านของสมาชิกในองค์กร
รองรับไว้ก่อน 

      ระหว่างรอโปรแกรมสมบูรณ์ให้ท าระบบจัดการ
รหัสผ่านในการสืบค้นหนังสือในโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติไว้ก่อนเพ่ือรองรับเมื่อโปรแกรมใช้งานได้จะ
รวดเร็วขึ้น 

5. นางธัญยาธร  แสนทนันชัย 
นางสาวสมศรี  หาญกลิ้ง   
นางอนงค์  รุ่งรัตน์ 

       จ าเป็นต้องทบทวนท าคู่มือการใช้โปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ เพ่ือสะดวกในการใช้งาน และร่วมกันพิจารณาปรับปรุง
ให้สมบูรณ ์สะดวกต่อการใช้งาน รวดเร็วที่สุด 

        ท าคู่มือไว้ล่วงหน้าเ พ่ือรองรับการใช้งาน
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัต ิ

6. นายธนวัชร์  อังรัตสกุล    
นายเอกลักษณ์  ชินค า 
 

       ตรวจสอบและแก้ไขโปรแกรมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพพบ
ปัญหาข้อมูลหนังสือสูญหาย สามารถกู้คืนได้บางส่วน รูปภาพ
หนังสือต้องถ่ายใหม่ทั้งหมด 

        ต้องปรับปรุงแก้ไขให้ใช้งานให้มีประสิทธิภาพ
ครบถ้วนที่สุด 

 
 
 
แบบฟอร์มที่  3  : บันทึกการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 

ที ่ แหล่งความรู้ เนื้อหา /รูปถ่าย องค์ความรู้ที่สกัดได้ 



7. กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการ
เรียนรู้ 

       เผยแพร่คู่มือการใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ พร้อมแจงใช้ ID และรหัสผ่าน 
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ เข้าสืบค้นหนังสือ เอกสารวิชาการห้องสมุดศูนย์อนามัยที่ 8 
นครสวรรค์ 
 

 
 

        เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ร่วมกันใช้
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 

8. กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการ
เรียนรู้ 

       ประเมินผลการใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติหลังการแนะน าในการสืบค้น ยืม-
คืน หนังสือ เอกสารวิชาการ ห้องสมุดศูนย์อนามัยที่ 8 นครสวรรค์ 

       ประเมินผลการใช้งานโปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 
 
 
 



แบบฟอร์ม 4 
รายงานการจัดการความรู้ 

 
1) ชื่อเรื่อง  แนวทางการสืบค้นหนังสือด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
2) หัวหน้าโครงการ   นาย ธนวชัร์  อังรัตสกุล    ที่ปรึกษา   นางอนงค์   รุ่งรัตน์ 

    3 ) สมาชิกกลุ่ม 1. นายธนวัชร์     อังรัตสกุล 

       2. นางธัญยาธร   แสนทนันชยั   

                               3. นางเสาวนีย์    บุญศรี  

                           4. นางวนิดา      ดีพร้อม  

                           5. นางอนงค์      รุ่งรัตน์ 

                  6. นางสาวโกลัญญา  นิ่มพันธ์  

        7. นางวิยะดา    พลสา  

                 8. นางสุดใจ      สร้างแก้ว   

    4)  การทบทวนการจัดการความรู้  

         ความเป็นมา เหตุผล และความจ าเป็น  

องค์ความรู้ที่เลือก แนวทางการสืบค้นหนังสือด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ บุคลากรในกลุ่มและที่เก่ียวข้องสามารถใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้น
หนังสือได้ 

กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 8 รับผิดชอบงานห้องสมุด  
โดยด าเนินการพัฒนาห้องสมุดศูนย์อนามัยที 8 ให้เป็นคลังความรู้  (Knowledge Assets ) เดิมมีการพัฒนา
โปรแกรมห้องสมุด เพื่อการสืบค้นหนังสือภายในห้องสมุด  ในปี 2555 กรมอนามัยมีนโยบายให้ทุกศูนย์อนามัยใช้
ระบบเครือข่ายในการสืบค้นหนังสือในห้องสมุดเพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน และใช้ทดแทนโปรแกรมห้องสมุดเดิม
ที่ไม่สามารถพัฒนาต่อยอดได้  ดังนั้น กลุ่มพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ ได้น าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้  
เพ่ือเผยแพร่การใช้โปรแกรมฯ ในการสืบค้นหนังสือห้องสมุด ซึ่งได้ด าเนินการแล้ว แต่เจ้าหน้าที่ในศูนย์อนามัยที่ 8 
ยังไม่รู้จักวิธีการใช้โปรแกรมดังกล่าว จึงคิดจัดท าคู่มือ วิธีการใช้ โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ในการสืบค้นหนังสือ 
เพ่ือให้บุคลากรที่สนใจสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ และการคัดเลือกองค์ความรู้ที่มาจัดการความรู้ 



 
            
            
      
 
            
            
            
            
             
5)  กระบวนการจัดการความรู้  
  

1  การเรียนรู้   
    - ร่วมประชุมศึกษาคู่มือห้องสมุดอัตโนมัติของของกรมอนามัยได้มีความรู้เรื่องโปรแกรมไปใน

แนวทางเดียวกัน 
    - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปรับโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติกรมอนามัย มาใช้ในงาน

ห้องสมุด ในเรื่อง ต้องปรับปรุงฐานข้อมูลของห้องสมุดเดิมให้เข้ากับโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติกรมอนามัย ต้อง
ประสานงานกับระบบ ICT ให้ติดตั้งโปรแกรมให้ใช้งานภายในศูนย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องหาผู้ช่วย เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องมาช่วยในการท างานการลงฐานข้อมูลใหม่ มีปรึกษาร่วมแก้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการลง
โปรแกรมกับกลุ่ม พัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ และ งาน ICT ได้น าความรู้เดิมที่เคยศึกษามาปรับใช้ในการวาง
ฐานข้อมูลให้เข้ากับตัวโปรแกรม และได้แนวทางจากเจ้าหน้าที่ในฝ่าย มาพัฒนาในการปรับ ตกแต่งหน้าตาของเว็บ
เพจของโปรแกรมให้ดูน่าสนใจมากข้ึน 

2 กระบวนการและเครื่องมือ 
 กระบวนการ  
- ประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 ครั้ง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในฝ่ายอีก 2 ครั้ง 
- มีการสอนงานการเข้าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 2 ครั้ง กับเจ้าหน้าที่ในฝ่าย และ 

นักศึกษาฝึกงาน ICT ที่มาช่วยลงฐานข้อมูล รวมไปถึงกลุ่มลูกค้าห้องสมุด 
 เครื่องมือ 
- โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติที่ทางกรมอนามัยให้มาเป็นโครงการของโปรแกรมแล้วน ามาปรับ

ใช้ 
- โปรแกรม Photoshop โปรแกรม Access โปรแกรม My-Sql โปรแกรม Flash กล้อง

ถ่ายรูปโปรแกรม PHP และ โปรแกรม OpenOffice เขียนเป็นคู่มือใช้งาน 
 
3 การวัดผล   

                     -    สามารถจัดการโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติให้ใช้งานได้ภายในศูนย์อนามัยที่8 จากการ
ทดสอบการใช้งาน สามารถสืบค้นข้อมูลหนังสือได้จริง สะดวก รวดเร็ว ใช้งานได้ดี 
  -     มีผู้ที่เข้าทดสอบโปรแกรม ห้องสมุดอัตโนมัติ ในการสืบค้นข้อมูลหนังสือ จ านวน 3 คน  
และ ใช้งานได้ผล 100 %  



   
4   การสื่อสาร 
-    ประชาสัมพันธ์โปรแกรม และ คู่มือการใช้งานโปรแกรมผ่าน Facebook มีผู้เข้ามาพูดคุย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน 6 คน เข้ามาดูหน้าเว็บเพจ 19 คน 
                    

          5    การยกย่องชมเชยและการได้รางวัล  
-    ในฝ่ายที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ก าลังใจในความพยายามในการท างาน 
-     เกิดความภูมิใจที่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

   
 

6 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
- สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ศูนย์เข้ามาใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ โดยยกย่องชมเชย 
ผ่านรายการเสียงตามสายว่าใครเข้าใช้บริการมากที่สุด 
- เวียนหนังสือแจ้งทุกหน่วยงานให้ทราบและเข้าใช้โปรแกรม 
 
7 กระบวนการน าไปใช้ การเผยแพร่ 
- การประเมินการต่อยอดความรู้ 

ต้องพัฒนาหน้าเว็บให้สวยน่าสนใจยิ่งขึ้น อัพเดตฐานข้อมูลหนังสือใหม่ๆอยู่เสมอ และ รับ
ฟังปัญหาอุปสรรคจากผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่ท่ีเข้าใช้งานโปรแกรมและน าข้อติชมมาปรับปรุง
แก้ไขอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
รูปภาพกิจกรรมเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


