
KM 
บรกิารคลอดยคุใหม ่หว่งใย ดแูลดจุญาตมิติร 

งานหอ้งคลอด 

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ 



สมาชกิกลุม่ 

1. นางรจุพิชัญ ์  เพ็ชรส์นิเดชากลุ 
2. นางโสพศิ     โลหะวณิชย ์
3. นางสรุยิา      เครนส ์
4. นางสมุาลยั     นธิสิมบตั ิ
5. นางนาตยา     พริณุโปรย 
6. นางสาวธนพร  ศรอีนวุตัพิงศ ์

 

 

6. นางวนัวสิา   ฤทธิบ์ ารงุ 
7. นางสาววไิลวรรณ  สรุารกัษ ์
8. นางนพวรรณ  ศรชีมภ ู
9. นางสาวพมิพว์ลญัช ์เนตรนอ้ย 
10. นางสาวพรนภิา  หนอ่แกว้ 

FA   นางบษุรา ใจแสน 

การบง่ชีค้วามรู ้



เหตผุลทีเ่ลอืกองคค์วามรู ้

  การต ัง้ครรภแ์ละการคลอดเป็นภาวะหนึง่ตาม

ธรรมชาตทิีเ่กดิข ึน้ตามข ัน้ตอนการพฒันาชวีติ
กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงกบัสตรตี ัง้ครรภอ์ยา่ง
มากท ัง้ทางร่างกายและจติใจ ก่อใหเ้กดิความ
วติกกงัวลตอ่เหตกุารณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ท ัง้กอ่นคลอด
และหลงัคลอด 



  งานหอ้งคลอดเป็นงานทีม่คีวามเสีย่งสงูตอ่การถกู
รอ้งเรยีน การทีญ่าตไิดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากผูใ้หบ้รกิาร
เป็นระยะอยา่งตอ่เนือ่ง การใหบ้รกิารแบบองคร์วม
ครอบคลมุท ัง้ทางรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ 
งานหอ้งคลอดไดเ้ห็นถงึความส าคญันีจ้งึไดจ้ดัท า
โครงการบรกิารคลอดยดุใหม ่หว่งใย ดแูล   ดจุญาตมิติร 
  

เหตผุลทีเ่ลอืกองคค์วามรู ้



1. เพือ่พฒันารปูแบบการบรกิารในหอ้งคลอด 
2. ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจเพิม่ขน้อยา่งนอ้ย  

5 %  (จากเดมิ 80%) 
3. ลดอบุตักิารณข์อ้รอ้งเรยีนพฤตกิรรมทีไ่ม่

เหมาะสม 
 

 
 

 

วตัถปุระสงค ์



ตวัชีว้ดัความส าเร็จ / เป้าหมาย 

 

1. รอ้ยละคะแนนความพงึพอใจ > 85% 

2. อบุตักิารณ์ขอ้รอ้งเรยีน = 0 

 

 



          กจิกรรม             ระยะเวลา 

1.การบง่ชีค้วามรู ้ 
  -ประชุมสมาชกิ 
  -จดัท าแผน 
2.การสรา้งและแสวงหาความรู ้
 - ทบทวน BAR 
- สรรหาสมาชกิกลุม่ 
3.การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 
  - การระบบความรู ้
  - คดัเลอืกองคค์วามรู ้
4.การประมวลผลและกล ัน่กรองความรู ้
 - การจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 - การทบทวนระหวา่งการจดัการความรู ้
 - การกล ัน่กรองความรู ้

5-12  ม.ค.54 (แบบฟอรม์1 ) 

13-15 ม.ค.54(แบบฟอรม์2) 
 
 

16-30 ม.ค.54(รายงานการทบทวน) 

3-9     ก.พ. 54 (ทะเบยีนรายชือ่) 
 

10-28ก.พ.54(mind map) 

2-9ม.ีค.54 (องคค์วามรู)้ 
 
11-31 ส.ค.54(แบบฟอรม์ 3) 
11-31 ส.ค.54(แบบฟอรม์ 3) 
1-9 ก.ย.54(แบบฟอรม์ 3 ) 
 
 

แผนการจัดการความรู ้
มกราคม 54 - กนัยายน 54 



แผนการจัดการความรู ้
มกราคม 54 - กนัยายน 54 

                 กจิกรรม             ระยะเวลา 

 
5.การเขา้ถงึความรู ้ 
 - กระบวนการน าความรู ้ 
   ไปสูผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
6.การแบง่ปนั แลกเปลีย่นความรู ้ 
 - การเผยแพรอ่งคค์วามรูใ้นหนว่ยงาน 
 - การเผยแพรอ่งคค์วามรู ้ 
   ภายใน+นอกหนว่ยงาน 
7.การเรยีนรู ้ 
 - การน าไปใชป้ระโยชน์ 
 - การประเมนิผล 
 
   

 
 
3ก.พ.54-18ส.ค.54(drive k /หอ้งคลอด/
ความรู ้  และG2K 
 
18-30 ส.ค.54(น าเสนอผลงานใน website) 
18-30 ส.ค.54(ขมุทรพัยค์วามรูก้รมอนามยั) 
 
 
3-15 ก.ย.54 
3-15 ก.ย.54แบบฟอรม์4 ) 



กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 จดักจิกรรมแลกเปลีย่นรู ้ 

  



กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ไดร้ปูแบบการบรกิารคลอดยคุใหม ่หว่งใย ดแูลดจุญาตมิติร 



 

กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้



แบบฟอรม์การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

แหลง่
ความรู ้

เนือ้หา องคค์วามรูท้ ีส่กดัได ้

คณุโสพศิ จากการใหบ้รกิารในโครงการสง่เสรมิการคลอดธรรมชาต ิ(โครงการ
ลามาซ) ซึง่ผูร้บับรกิารทีเ่ขา้รว่มโครงการสาม/ีญาตมิสีว่นรว่มในหอ้ง
คลอด โดยเขา้มาอยูใ่นหอ้งคลอดจนกระท ัง่คลอด หลงัคลอดผูร้บับรกิาร
จะตอ้งท าแบบประเมนิความพงึพอใจในกจิกรรมบรกิาร คณุโสพศิเลา่วา่
ไดต้ดิตามน าแบบประเมนิไปใหผู้ร้บับรกิารท าทีต่กึหลงัคลอดเนือ่งจาก
ลมืใหท้ ากอ่นยา้ยไปตามแนวทางทีก่ าหนดในโครงการ วนัน ัน้ผูร้บับรกิาร
กลา่วขอบคณุอยา่งสดุซึง้ทีเ่จา้หนา้ทีด่แูลเป็นอยา่งดแีละประเมนิการเอา
ใจใสด่แูลออกมาระบวุา่ดมีากและเขยีนชืน่ชมอกีหลายประเด็น คณุโสพศิ
ไดถ้า่ยทอดความรูส้กึใหฟ้งัวา่มคีวามภาคภมูใิจมากและ เกดิแรงบนัดาล
ใจเสนอแนวคดิวา่นา่จะมกีจิกรรมบรกิารทีด่แูลผูร้บับรกิารเพิม่ความ
หว่งใยเอือ้อาทร แมจ้ะยา้ยไปตกึหลงัคลอดแลว้ก็ตามเพือ่เยีย่มเยยีนและ
ทราบปญัหา/ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ ท าใหเ้กดิความตระหนกัใน
การท าคลอด เห็นความส าคญัของการป้องกนัมากกวา่การแกป้ญัหา และ
เป็นการสานสมัพนัธท์ ีด่รีะหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร เมือ่สมาชกิผูร้ว่ม
ประชุมไดฟ้งัจงึเกดิแนวคดิเพิม่เตมิ 

ให ้มกีารตดิตาม
เยีย่มผูค้ลอดเพือ่สาน
สมัพนัธแ์ละเพือ่ทราบ
ปญัหาของผูค้ลอด 

คณุธนพร เคยรบับรกิารจากโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึง่ประทบัใจทีญ่าตไิดเ้ขา้
มาอยูก่บัผูค้ลอดตลอดเชน่กนั และเจา้หนา้ทีจ่ะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการ
รกัษา เขา้ไปดแูลใกลช้ดิรวมท ัง้สอน/แนะน าญาตใิหท้ราบเพือ่ชว่ยกนั
ประคบัประคองผูค้ลอด ท าใหผู้ใ้หแ้ละผูร้บับรกิารมสีมัพนัธภาพทีด่ตีอ่กนั  

   ใหญ้าตไิดท้ราบ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการ
รกัษาและไดร้บัความรู ้
เพือ่รว่มมอืกนั
ประคบัประคองผูค้ลอด 

คณุนาตยา  เคยพบการใหบ้รกิารแจกน า้หวานหรอืผา้เย็นแกผู่ร้บับรกิารแลว้รูส้กึดี
มปีระโยชนส์ าหรบัผูค้ลอดทีต่อ้งเผชญิกบัความเจ็บปวด เหนือ่ยลา้ หรอื
หมดแรงหลงัคลอด  

   บรกิารดแูลโดยการ
แจกน า้หวานหรอืผา้
เย็น เพือ่ใหผู้ร้บับรกิาร
รูส้กึสดชืน่ข ึน้ 



บรกิารคลอดยคุใหม ่ 
หว่งใย ดแูลดจุญาตมิติร 

กอ่นคลอด 

หลงัคลอด 

บรกิารพาทวัรห์อ้งคลอดหลงัจากเขา้โรงเรยีนพอ่แม ่ทกุวนั 

จนัทร ์และวนัพธุ 

ผูร้บับรกิารคลอดเมือ่นอนโรงพยาบาล มสี ือ่ฝ้าเพดาน การให ้

ความรูท้ ัง้ในระยะรอคลอด คลอด 

บรกิารหฟูงัเพลงลดความวติกกงัวลมเีพลงใหเ้ลอืกหลาก 

สไตล ์บรกิารทีเ่ตยีงผูร้บับรกิาร 

มี ่VDO การใหค้วามรูใ้นระยะรอคลอด คลอด การเลีย้งลกู 

ดว้ยนมแม ่

สนบัสนนุโครงการลามาซใหก้บัผูร้บับรกิารทีส่นใจทกุราย 

มแีนวทางการปฏบิตั ิแจง้ขอ้มลู อาการของผูร้บับรกิารแก ่

ญาตทิราบ ตามเวลาทีก่ าหนด 07.00 น. 10.00 น. 14.00 น. 18.00 น. 

Mind Map จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

บรกิารคลอดตามมาตรฐานคณุภาพการพยาบาลหลงัคลอดใน 2 ชม. แรก 

กระตุน้ Early Bonding , Early Breast feeding 

ดแูลความสะอาดชอ่งปากดว้ยน า้ยา SMW 

ดแูลความสะอาดเรยีบรอ้ย เชน่ เช็ดหนา้ ทาแป้ง คราบเลอืด ตา่งๆ 

ดแูลกอ่นสง่ผูร้บับรกิารทกุรายถงึประตทูางออก พรอ้มกลา่ว 

ขอบคณุ และขอเชญิมาใชบ้รกิารใหมค่ราวหนา้ 

ตดิตามประเมนิเยีย่มหลงัคลอดทีค่ลอดทางชอ่งคลอดทกุราย  

พรอ้มท ัง้ใหผู้ร้บับรกิารเสนอแนะขอ้คดิเห็น เพือ่น ามาพฒันา 

ปรบัปรงุตอ่ไป 



การกล ัน่กรองความรูแ้ละน าความรูไ้ปทดลองใช ้

พาทัวรห์อ้งคลอด ใหข้อ้มลูแกญ่าต ิ

หฟัูงเพลงคลายเครยีด 
ตดิตามเยีย่มหลงัคลอด 

แบบฟอรม์ประเมนิ
ความพงึพอใจ 

สือ่ฝ้าเพดาน 



  ผลความพงึพอใจกอ่นกจิกรรม = 80% 

  ผลความพงึพอใจหลงักจิกรรม = 91% 
   
 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนกอ่นกจิกรรม 
  ทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร  = 1  ราย 
  ทีไ่มเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร >10 ราย 
 
 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนหลงักจิกรรม ไมพ่บอบุตักิารณ์ 
 
   

การวดัผล 



การเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์

1. คลงัความรูห้อ้งคลอด Drive.K ; 4602; หอ้งคลอด 
2. แฟ้มเอกสารในหนว่ยงาน 
3. ขมุทรพัยค์วามรูก้รมอนามยั 
4. http://www.gotoknow.org/blog. 
5. ตลาดนดัวชิาการ ศนูยอ์นามยัที ่8 กรมอนามยั 
6. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เปิดบา้น KM คร ัง้ที ่2 สคส.  
 (KM ครบเครือ่ง : Creating-sharing-Utilizing) 

http://www.gotoknow.org/blog


ผลลพัธแ์ละประโยชนท์ีไ่ดร้บัตอ่หนว่ยงาน 

2. เป็นแหลง่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ระดบัประเทศ ในงานเปิดบา้น KM คร ัง้ท ี2่  

เมือ่วนัที ่26 ส.ค.2554 

 1. ไดร้บัรางวลั 



การประเมนิ การตอ่ยอดความรู ้ 
 

พฒันาเป็นรปูแบบงานวจิยั 
“ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารคลอด        

ตอ่บรกิารงานหอ้งคลอด” 
 

 ผลงานเลือ่นระดบัจากปฏบิตักิาร  
  

เป็นช านาญการ 



 
 


