
แบบฟอร์ม 1 
 

ชื�อเรื�อง การใช้โปรแกรมบริหารจดัการแผนงาน โครงการ (HPC8 IS) 
 

หน่วยงาน กลุม่บริหารยทุธศาสตร์และการวิจยั 
 

รายชื�อผู้จัดทาํ  1. นางปิยวรรณ สวุฒันรัตน์ 

  2. นางบญุช ูมากบญุ 

  3. นางเกษณี วงศ์สฤุทธิ6 

  4. นายนิรุต ิโพธิ6ทยั 

  5. นายเอกลกัษณ์ ชินคํา 

  6. นายประสิทธิ6 อภิรมานนท์ 

  7. นางอญัชลี วงษ์ลคร 

  8. นายวชัรพงค์ เพชรรัตน์ 

  9. นางสาวนาถยา สนัทดั 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

 1.เพืBอเป็นแนวทางในการบริหารจดัการแผนงาน โครงการ 

 2.เพืBอทราบแผนปฏิบตังิานของเจ้าหน้าทีBของศนูย์ 

 3.เพืBอตรวจสอบการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ 
 
ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

 เจ้าหน้าทีBของศนูย์อนามยัทีB 8 มีการปฏิบตังิานตามแผนทีBได้จดัทําและมีการรายงานผลการ

ปฏิบตังิาน 



แบบฟอร์ม 2 
รายงานการจัดการความรู้ 

 
1) ช่ือเรื่อง การใช้โปรแกรมบริหารจัดการแผนงาน โครงการ (HPC8 IS) 
2) หัวหน้าโครงการ นางปิยวรรณสุวัฒนรัตน์ 
3) สมาชิกกลุ่ม 
  1. นางนพรัตน์ พรหมโชติ 

  2. นางบญุช ูมากบญุ 

3. นางเกษณีวงศ์สฤุทธิ! 

4. นางอนงค์รุ่งรัตน์ 

  5. นายนิรุต ิโพธิ!ทยั 

  6. นายเอกลกัษณ์ ชินคํา 

  7. นายประสิทธิ! อภิรมานนท์ 

  8. นางอญัชลี วงษ์ลคร 

  9. นายวชัรพงค์ เพชรรัตน์ 

 
4) การทบทวนการจัดการความรู้ 

สืบเนื่องจากผู้บริหารศูนย์อนามัยท่ี 8 ต้องการให้มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ การวางแผน การไป
ปฏิบัติราชการ และการสรุปประเมินผลโครงการต่างๆของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ โดยต้องการให้มีการสร้างระบบ
สารสนเทศจัดทําฐานข้อมูลการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้าถึงการตรวจสอบ
การวางแผนโครงการต่างๆได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเพ่ือประหยัดกระดาษ ลดข้ันตอนการทํางาน  

  
5) วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ศูนย์อนามัยท่ี 8 มีระบบสารสนเทศในการวางแผน บริหารจัดการโครงการ และเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯท่ีมีมาตรฐาน และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานครบทุกหน่วยงาน ท้ังองค์กร 

2.ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการวางแผนงาน โครงการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
3.ผู้บริหาร และหัวหน้างานทุกลําดับชั้น สามารถควบคุม ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพ 
 
6) กระบวนการจัดการความรู้ 

1.การเรียนรู้ 
จากการทบทวนองค์ความรู้ ค้นคว้าหาต้นแบบท่ีประสบความสําเร็จพบว่า ศูนย์อนามัยท่ี 6 มีการจัดทํา

โปรแกรมบริหารจัดการแผนงาน โครงการและมีการนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ให้ฝ่าย ICT 
ทําการศึกษาการใช้งาน และทําหนังสือขอโครงสร้างโปรแกรม เพ่ือนํามาปรับปรุงให้เหมาะสมในการนํามาใช้งานท่ี
ศูนย์อนามัยท่ี 8  



 
2.กระบวนการและเครื่องมือ 
 

 

 
3.การวัดผล 
มีการจัดทําเอกสารประเมินผลการใช้โปรแกรม

งานโปรแกรม โดยให้ฝ่ายท่ีได้ทดลองใช้งานท้ัง 
ผลท่ีได้จากแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้พร้อมใช้ในวาระต่อไป

เอกสารประเมินผลการใช้โปรแกรมเพ่ือหาปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไ
ให้ฝ่ายท่ีได้ทดลองใช้งานท้ัง 3 ฝ่ายคือ กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มพสส. 

ผลท่ีได้จากแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้พร้อมใช้ในวาระต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพ่ือหาปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาจากการใช้
. และกลุ่มพสว. และนํา



ปัญหาอุปสรรค  และแนวทางแก้ไขปัญหาจากการใช้โปรแกรม 
HPC8 IS (การวางแผนงาน) 

--------------------------------------------- 
 
1.  ท่านเคยใช้โปรแกรม  HPC8 IS (การวางแผนงาน)  ด้วยตนเองหรือไม่  
 �เคยใช้ 

� ไม่เคยใช้  (หยุดตอบคําถาม) 
2.  ท่านพบปัญหาในการใช้โปรแกรม 
 �  ไม่พบปัญหา 

� พบปัญหาปัญหาท่ีพบ.............. 
2.1 ...............................................................แนวทางแก้ไข .................................................................... 
2.2 ...............................................................แนวทางแก้ไข .................................................................... 
2.3 ...............................................................แนวทางแก้ไข .................................................................... 
2.4 ...............................................................แนวทางแก้ไข .................................................................... 
2.5 ...............................................................แนวทางแก้ไข .................................................................... 
2.6 ...............................................................แนวทางแก้ไข .................................................................... 

           …………………………………………………………………………………………………………………………………………………                 
          ………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
         …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.  ทานต้องการให้โปรแกรม HPC 8 IS เพ่ิมเติมเนื้อหาอะไรบ้าง 
 3.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3.4 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4.  ท่านมีความพึงพอใจในการใช้โปรกรม HPC 8 IS ระดับใด 
 ระดับความพึงพอใจ  (น้อย   ไปหามาก)      1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5 
5.  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................................. 
     .........................................................................................................................................................................   
     .........................................................................................................................................................................  
    .........................................................................................................................................................................   
    .........................................................................................................................................................................   

........................................................................................................................................................................   
ด้วยความขอบคุณ     จากงานข้อมูลสารสนเทศ 

กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์และการวิจัย   ศูนย์อนามัยท่ี 8 นครสวรรค์ 
(กรุณาส่งคืนงานข้อมูลสารสนเทศ  ภายในวันท่ี  25  มกราคม 2556) 



4.การสื่อสาร 
มีการดําเนินการจัดประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมบริหารจัดการแผนงาน โครงการ 2 ครั้งโดยครั้งแรก

จัดประชุมชี้แจงให้ฝ่ายท่ีมีการขออนุมัติไปราชการบ่อยครั้งคือ กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มพสส. และกลุ่มพสว. ได้
ทดลองใช้งานก่อน จากนั้นได้มีการปรับปรุงโปรแกรมให้สมบูรณ์ข้ึน แล้วทําการจัดประชุมชี้แจงให้ฝ่ายท่ีเหลือคือ 
กลุ่มอํานวยการ และฝ่ายโรงพยาบาล ได้ใช้งานโปรแกรมต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหา 
จากการใช้โปรแกรม HPC8 IS (การวางแผนงาน) 

 
1. มีผู้ท่ีใช้โปรแกรม 13 ราย 
2. ไม่เคยใช้ 2 ราย 
3. ไม่พบปัญหา 3 ราย 
ปัญหาท่ีพบ 

3.1 ตัวหนังสือช่วงท่ีออกรายงานในขออนุมัติเล็กไป 
3.2 เลขท่ีหนังสือ น่าจะเป็นของในละฝ่าย 
3.3 ตัวอักษรไมส่มบูรณ ์
3.4 เรื่องท่ีขออนุมัติมีข้อมูลให้เลือก เช่น ประชุม อบรม นิเทศงาน ประสานงาน 
3.5 ข้ันตอนการพิมพ์ซับซ้อน ให้ลดข้ันตอน 
3.6 การเดินทางโดยพาหนะอะไร ควรมีให้เลือก เช่น รถยนต์โดยสาร รถไฟ รถของทางราชการ เครื่องบิน รถยนต์รับจ้าง 
เป็นต้น 
3.7 แผนเลื่อนต้องทําขออนุมัติใหม่ลบอันเก่าไมไ่ด ้
3.8 รายงานค่าใช้จ่ายไม่มีประโยชน์ 

4. เน้ือหาท่ีต้องการให้เพ่ิมเติมในโปรแกรม 
4.1 ลงข้อมูลแผนการปฏิบัติงานประจําเดือนได ้
4.2 ปรับเน้ือหาในแบบฟอร์มให้ตรงกับของศูนย์ 8 
4.3 เลขท่ีหนังสือของแต่ละฝ่ายน่าจะมีข้ึนให้เลือกคลิกได ้
4.4 ไม่สามารถลงรายละเอียดแตล่ะรายการได ้
4.5 ปรับปรุงหัวข้อรายงานไปราชการประชุม อบรม นิเทศงาน ให้ตรงกับประเด็นงานท่ีไปปฏิบัติงาน 
4.6 ให้ปรากฏเป็นแผนรายเดือนของแต่ละหน่วยงานกับแผนรายบุคคล แยกจากแผนรวมใหญ ่
4.7 การขออนุมัติกับการวางแผนเดือน ควรแยกออกจากกัน เพราะการวางแผนอาจมีการเปลีย่นแปลง 
4.8 ช่ือข้อมูลของผู้ขออนุมัติ น่าจะมีช่ือข้ึนอยู่ในรายช่ือ 1,2,3 ด้วย 
4.9 ช่องการขออนุมัติน่าจะเอาต่าํกว่าเบ้ียเลี้ยง ท่ีพัก เพราะยังไมส่ามารถประมาณการได ้
4.10 นําเช่ือมโยงไปในเรื่องใบขอรถได้ดว้ย 
4.11 เพ่ิมช่องโครงการและผลผลิต 
4.12 ช่องรายการสรุปโครงการตรงวันท่ีน่าจะทําแบบให้เลือก ไม่ใช่พิมพ์เอง 

5. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ= 3.5    (คะแนนเต็ม 5 ) 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 อยากให้มีการพัฒนาโปรแกรม 
6.2 มีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันอีกครั้ง 
6.3 ให้มีการแก้ไขท่ีรวดเร็ว 
6.4 เป็นโปรแกรมท่ีด ี
6.5 การเปิดโปรแกรมซํ้า 

 
 
 
 

 
 



7) การประมวลผล/กล่ันกรอง/เรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูล 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ทุกกลุ่มงาน มีการใช้งานโปรแกรมท่ีออกแบบและสร้างระบบบันทึกข้อมูลโครงการ 

กิจกรรมและการขออนุมัติดําเนินการกิจกรรมให้เป็นในรูปแบบของการเชื่อมโยงข้อมูลจากความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลโดยการออกแบบฐานข้อมูล และทําการพัฒนาเครื่องมือในการค้นหาและการรายงานทําให้เกิดการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 
8) การนําไปใช้ การเผยแพร่การต่อยอดความรู้ 

ใช้งานโปรแกรมบริหารจัดการแผนงาน โครงการ (HPC8 IS) ทุกหน่วยงานในศูนย์อนามัยท่ี 8  
 

 
 

 


