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5.  บทคัดย่อ 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระยะเวลาของขั้นตอนกระบวนงานการสรรหาและ
เลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ และ 2) เพ่ือพัฒนากระบวนงาน
การสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ศูนย์อนามัยที่ 3 
นครสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology research) โดย
ศึกษาเชิงปริมาณจากเอกสารประกอบการสรรหาและเลือกสรร และศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการประชุมกลุ่ม
บุคลากรเพื่อทบทวนกระบวนงาน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บข้อมูลด้วย
แบบบันทึกข้อมูล และรวบรวมจากเอกสารประกอบการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการของศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ตั้งแต่เริ่มกระบวนงาน จนจบ
กระบวนงาน ช่วงเดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2563 จำนวนทั้งสิ้น 56 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็นสาเหตุความล่าช้าของขั้นตอน
รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น และนำผลการวิเคราะห์มาปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาโดยคำนึงถึงความถูกตอ้ง
ตามระเบียบราชการ ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า 1) กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรรถึงการเรียกผู้
ผ่านการสรรหามารายงานตัวและทำสัญญาจ้าง มีทั้งสิ้น 20 ขั้นตอน สามารถลดให้เหลือ 16 ขั้นตอนได้   
โดยไม่กระทบกับหลักระเบียบราชการ 2) กระบวนงานเดิมใช้ระยะเวลาเฉลี่ยทั้งสิ้น 10 ชั่วโมง 36 นาที/1 อัตราว่าง 
สามารถลดระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยให้เหลือ 8 ชั่วโมง 17 นาที/1 อัตราว่าง และ 3) มีจำนวนวันดำเนินการ
ครบกระบวนงานน้อยที่สุด 28 วันทำการ และมากที่สุด 72 วันทำการ ระยะเวลาที่ใช้เฉลี่ย 44.34 วัน 
(SD.= 9.87) และผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า 1) ขั้นตอนกระบวนงานที่มีมากทำให้เกิดความล่าช้า        
ในการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ และ 2) 
ระยะเวลาที่ล่าช้าทำให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานทดแทนกันมากเกินภารกิจที่กำหนด และทำให้ระยะเวลาการ
เบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า  

จากผลการศึกษา ผู้บริหารควรพิจารณาปรับใช้กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ซึ่งทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น     
ลดความผิดพลาดและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เป็นประโยชน์ในการวางแผนทดแทนอัตรากำลังต่อไปได้ 
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บทนำ 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ (ลงวันที่ 13 มกราคม 

2547) และประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการสรรหา
และการเลือกสรรพนักงานราชการและแบบสัญญาจ้างของพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒ (ลงวันที่ ๑๑ 
กันยายน ๒๕๕๒) ได้กำหนดแนวทางการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื ่อจ้างเป็นพนักงานราชการ         
ในหน่วยงานราชการ[1, 2] รวมถึงระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 
2556 (ลงวันที่ 1 มีนาคม 2556) ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เรื ่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื ่อนไขเกี่ยวกับการจ้างพนักงานกระทรวงสาธารณสุข การสรรหาและเลือกสรร 
รวมทั้งแบบสัญญาจ้าง พ.ศ. 2556 (ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2556) ได้กำหนดแนวทางการสรรหาและการ
เลือกสรรบุคคลเพื่อจ้างเป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เช่นกัน[3, 4] ทั้งนี้ กรมอนามัยได้ออกคำสั่งที่ 
919/2559 และคำสั ่งที่ 924/2559 มอบอำนาจให้หน่วยงานในสังกัดปฏิบัต ิราชการแทนในการ
บริหารงานบุคคล ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ได้ดำเนินกระบวนงานการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งพนักงาน
ราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งปรับใช้ระเบียบราชการดังกล่าวเพื่อการจ้างเหมาบริการ
ตามกรอบการดำเนินภารกิจการปฏิบัติงานของหน่วยงาน[5, 6] 

ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ดำเนินการบริหารอัตรากำลังตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
กำลังคนกรมอนามัย พ.ศ.2560-2564 (DOH 4.0’s Strategy) โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 ได้กำหนดเป้าประสงค์
ให้หน่วยงานในสังกัดมีการบริหารอัตรากำลังที่พอเพียง ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ได้บริหารกำลังคน
รองรับภารกิจการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 3 และภารกิจ
บริการส่งเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ[7] ทั้งนี้ ศูนย์อนามัย มีจำนวนบุคลากรรวมทั้งสิ้น 325 อัตรา 
แบ่งเป็น ข้าราชการ 178 อัตรา (ร้อยละ 58.77) ลูกจ้างประจำ 40 อัตรา (ร้อยละ 12.31) พนักงาน
ราชการ 13 อัตรา (ร้อยละ 4.00) พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 81 อัตรา (ร้อยละ 24.92) และจ้างเหมา
บริการ 34 อัตรา (ร้อยละ 10.46)[8] ซึ่งอัตรากำลังประเภทพนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
และจ้างเหมาบริการ มีการลาออกอย่างต่อเนื่องและต้องสรรหาบ่อยครั้งตลอดทั้งปีงบประมาณ ส่งผลให้
บุคลากรในกลุ่มงานต่าง ๆ ต้องปฏิบัติงานทดแทนอัตราที่ขาดหายไปเกินกรอบภารกิจของแต่ละบุคคล เมื่อได้
วิเคราะห์ผลของกระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและ
จ้างเหมาบริการที่จัดจ้างเข้าปฏิบัติงานในช่วงเดือนตุลาคม 2560-กันยายน 2563 (3 ปี ย้อนหลัง) พบว่า 
ในปีงบประมาณ 2562 มีสัดส่วนการลาออกและต้องสรรหาพนักงานเข้าปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ 
ปีงบประมาณ 2563 และ 2561 (ร้อยละ 17.69, 16.92 และ 8.46 ตามลำดับ) สัดส่วนของตำแหน่งที่มี
การสรรหามากที่สุดคือ จ้างเหมาบริการรองลงมาคือ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
(ร้อยละ 94.12, 46.15 และ 21.69 ตามลำดับ) กระบวนงานในแต่ละขั้นตอนของการสรรหาและเลือกสรร
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการของศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์           
ใช้ดำเนินการ มีทั้งสิ้น 20 ขั้นตอน ใช้ระยะเวลาวันดำเนินการครบกระบวนงานน้อยที่สุด 28 วันทำการ และ
มากทีสุ่ด 72 วันทำการ และจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ พบว่า ขั้นตอนกระบวนงานที่มีมากทำให้เกิดความ
ล่าช้าของการสรรหาและเลือกสรร ทำให้บุคลากรในกลุ่มงานต้นสังกัดของตำแหน่งว่าง ต้องปฏิบัติงานมาก
เกินอัตราที่กำหนด รวมถึงทำให้การบริหารอัตราตำแหน่งว่างของศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ เกิดความล่าช้า
จากกรอบเงื่อนไขระยะเวลา ส่งผลถึงระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณเกิดความล่าช้าด้วยจากประเด็น
ดังกล่าวที ่ส่งผลโดยตรงกับการบริหารอัตรากำลังของศูนย์อนามัยไม่ตรงตามยุทธศาสตร์กรมอนามัย 
ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่และธุรการ กลุ่มอำนวยการ จึงได้ศึกษาและดำเนินการเรื่อง “การพัฒนา
กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมา
บริการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์”ขึ้น โดยเริ่มจากการวิเคราะห์กระบวนงานทุกขั้นตอน ปรับรวมข้ันตอน



 

 

 

ที่สามารถรวมกันได้ และปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติงานบางส่วน (LEAN)[9] โดยไม่ส่งผลกระทบต่อหลักเกณฑ์
ตามระเบียบราชการหลายฉบับที่กำหนดไว้ ทำให้ขั้นตอนสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดความผิดพลาดในแต่ละ
ขั้นตอนได้ ทำให้หน่วยงานต้นสังกัดของอัตราว่างสามารถตรวจสอบข้อมูลความก้าวหน้า และวางแผนการ
จัดเตรียมอัตรากำลังในแต่ละกลุ่มงานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุ
เป้าประสงคแ์ผนยุทธศาสตร์การบริหารกำลังคนกรมอนามัย พ.ศ.2560-2564 (DOH 4.0’s Strategy) 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระยะเวลาของขั้นตอนกระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ 

2. เพื ่อพัฒนากระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
วิธีการศึกษา  
 การศึกษานี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology research) ประกอบด้วย 

๑. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากประชากร จำนวน 56 คน (ข้อมูลจากผู ้ผ ่าน
กระบวนการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ         
ที่เข้าปฏิบัติงานในศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ระหว่างเดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2563) 

๒. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการจัดประชุมกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนกระบวนงาน
จากผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ และงานทรัพยากรบุคคล จำนวน 5 คน เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหา/ 
สาเหตุจากกระบวนการ (เดิม) ที่ทำให้กระบวนการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ เกิดความล่าช้า และร่วมกันพัฒนากระบวนการใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ศึกษาจากเอกสารประกอบกระบวนการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์  โดยนับตั้งแต่เริ่มเข้าสู่กระบวนงาน  
จนจบกระบวนงาน ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2563 จำนวนทั้งสิ้น 56 ราย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ใช้แบบบันทึกข้อมูล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารผู ้เข้ารับการสรรหาและ

เลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์
โดยบันทึกตามขั้นตอนในกระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร 

 การวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติที่ใช ้
นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
๑. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าความถี่ (F) ค่าร้อยละ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยการนำโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปมาใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์  
๒. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสรรหาและเลือกสรร 

พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ รวมระยะเวลาแต่ละกระบวนงาน และ
นำมาเข้ากระบวนการประชุมกลุ ่มเพื ่อทบทวนกระบวนงานเพื ่อวิเคราะห์หาสาเหตุความล่าช้าของ
กระบวนงาน โดยพิจารณาปรับลด หรือรวมขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ซึ่งไม่ส่งผลกระทบ
กับระเบียบราชการ เป็นต้น 

 ขั้นตอนการดำเนินงาน  ผู้ศึกษาดำเนินการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และการดำเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยไดข้ออนุญาตการใช้ข้อมูลดังกล่าว จากผู้อำนวยการศูนย์อนามัยที่ 3 
นครสวรรค์ จากนั้นดำเนินการดังนี้ 



 

 

 

๑. ทบทวนวรรณกรรมและระเบียบราชการที ่เก ี ่ยวข้อง และพัฒนาโครงร่างการพัฒนา
กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ
และจัดทำแบบบันทึกรวมรวมข้อมูล 

๒. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากเอกสารประกอบการการสรรหาและเลือกสรร พนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ จำนวน 56 ราย และลงรหัสข้อมูลเพื่อนำสู่การ
วิเคราะห์และแปรผลข้อมูล นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

๓. จัดประชุมกลุ่มบุคลากรเพื่อทบทวนกระบวนงานจากผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ และ
ผู้เกี่ยวข้อง จำนวน 5 คน เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหา/ สาเหตุจากกระบวนการ (เดิม) ที่อาจทำให้เกิด
ความล่าช้าทำให้กระทบกับระบบการทำงาน 

๔. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลสาเหตุความล่าช้า ผลกระทบที่เกิดขึ้น และปรับปรุง
กระบวนงานรูปแบบใหม่ โดยยึดตามหลักเกณฑ์และระเบียบ เปรียบเทียบกับกระบวนงานเดิม โดยการลด
ระยะเวลาและขั้นตอน 

๕. จัดทำรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ “การพัฒนากระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และจ้างเหมาบริการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์” และ
ข้อเสนอแนะสำหรับผู ้บริหาร เพื ่อการปรับเปลี ่ยนกระบวนงาน ตามกระบวนงานใหม่ที ่เหมาะสมกับ
ผู้รับบริการ 
 
ผลการศึกษา 

ผู้ได้รับการสรรหาและเลือกสรรในช่วงเดือนตุลาคม 2560 - กันยายน 2563 มีจำนวนทั้งสิ้น 
56 อัตรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.21 และเพศชาย ร้อยละ 26.79 มีอายุเฉลี่ย 29.73 ปี (SD.= 
6.13) มีอายุต่ำสุด 23 ปี และอายุสูงสุด 58 ปี และตำแหน่งจ้างเหมาบริการ มีสัดส่วนการสรรหาและ
เลือกสรรมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และพนักงานราชการ (ร้อยละ 57.14 , 
32.14 และ 10.72 ตามลำดับ) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า 1) กระบวนการดำเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนรับหนังสือ
คำขอการสรรหาและเลือกสรรถึงการเรียกผู้ผ่านการสรรหามารายงานตัวและทำทำสัญญาจ้างมีทั้งสิ้น       
20 ขั้นตอน สามารถลดให้เหลือ 16 ขั้นตอนได้โดยไม่กระทบกับหลักระเบียบราชการ 2) กระบวนงานเดิม 
ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยทั้งสิ้น 10 ชั่วโมง 36 นาที/1 อัตราว่าง สามารถลดระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยให้เหลือ       
8 ชั่วโมง 17 นาที/1 อัตราว่าง และ 3) มีจำนวนวันดำเนินการครบกระบวนงานน้อยที่สุด 28 วันทำการ 
และมากท่ีสุด 72 วันทำการ ระยะเวลาที่ใช้เฉลี่ย 44.34 วัน (SD.= 9.87) ช่วงเวลาที่ใช้ดำเนินการมากที่สุด 
คือ ช่วง 30 – 45 วัน ร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ ใช้เวลาช่วง 46 – 60 วัน ร้อยละ 26.78 ใช้เวลา
มากกว่า 60 วัน ร้อยละ 7.15 และใช้เวลาน้อยกว่า 30 วัน ร้อยละ 3.57  

และเม่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 1) ขั้นตอนกระบวนงานที่มีมากทำให้เกิดความล่าช้า
ในการการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ และ  
2) ระยะเวลาที่ล่าช้าทำให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานทดแทนกันมากเกินภารกิจที่กำหนด และทำให้ระยะเวลา
การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า 

“กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและ
จา้งเหมาบริการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์” ที่พัฒนาใหม่ แสดงดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 
 
 



 

 

 

แผนภูมิ กระบวนงานการสรรหาและเลือก พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ 

 
ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา 

1  
 
 
 

(1 นาที) 
 

2  
 
 
 
 

 

(20 นาที) 

3  
 
 
 

(15 นาที) 

4  
 
 
 

(40 นาที) 

5  
 
 
 

(10 นาที) 

6  
 

(1 นาที) 
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(20 นาที) 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบและวเิคราะห์เอกสาร
ประกอบตำแหน่งท่ีจะดำเนินการ
สรรหาและเลือกสรรตามกรอบ

อัตรากำลังหน่วยงาน 
ไม่เข้าเกณฑ ์

ทำหนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการสรรหา
และเลือกสรร และแจ้งคณะกรรมการ 

 

จัดทำหนังสือประกาศรับสมัคร และประกาศรับ
สมัครคัดเลือกผ่านช่องทางตามระเบียบราชการ 

ถูก ผิด 

ตรวจสอบคุณวุฒิผู้สมคัรคดัเลือก  
และตรวจสอบเอกสารการสมัคร 

ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ ์
 

 

 

รับหนังสือคำขอการสรรหาและเลอืกสรรเพื่อจ้าง
เป็น พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข และจ้างเหมาบริการ จากหน่วยงาน 
 

1 

เข้าเกณฑ ์

ประชุมคณะกรรมการดำเนินการสรรหาและ
เลือกสรร เพื่อเตรียมการรับสมัคร ทดสอบสมรรถนะ 

และสอบสัมภาษณ์ และสรุปรายงานการประชุม 

รับเอกสารการสมัครคัดเลือกจากผู้สมคัร 



 

 

 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา 
8  

 
 
 
 

(40 นาที) 

9  
 
 

(3 ชม.) 
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(30 นาที) 

11  
 
 

(15 นาที) 

12  
 
 

(20 นาที) 
 

13  
 
 
 

(30 นาที) 
 

14  
 
 

(40 นาที) 

15  
 

 

(15 นาที) 

16  
 
 
 
 

(20 นาที) 

 
รวมระยะเวลา 8 ชั่วโมง 17 นาที 

 
 
 

1 

จัดเตรียมการทดสอบสมรรถนะ (Competency) ที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบตัิงานในตำแหนง่ตามที่ส่วนราชการ

กำหนดขึ้น 
 ประมวลผลสอบ และประกาศรายช่ือผู้ผ่านการทดสอบ

สมรรถนะ (Competency) ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบตัิงาน
ในตำแหนง่ตามที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น 

 

จัดเตรียมการประเมินความเหมาะสมกับตำแหน่ง 
(สอบสัมภาษณ์) 

 

ประมวลผลการประเมิน 
ความเหมาะสมกับตำแหน่ง(สอบสมัภาษณ์) 

ประชุมคณะกรรมการดำเนินการสรรหาและเลือกสรร 
เพื่อสรุปผลการสรรหา สรุปรายงานการประชุมและ

รายงานผู้อำนวยการศูนย์อนามัยที3่นครสวรรค ์

จัดทำหนังสือประกาศรายชื่อ ประกาศรายชื่อผูส้มัคร
คัดเลือกผ่านช่องทางตามระเบียบราชการ และนดัวัน

คณะกรรมการทดสอบสมรรถนะ/ สอบสัมภาษณ ์

รับรายงานตัว ทำสัญญาจ้างและรายงานกรมอนามัย 

จุดสิ้นสุด 

จัดทำประกาศรายชื่อขึ้นบัญชผีู้ผ่านการสรรหาและ
เลือกสรรผ่านช่องทางตามระเบียบราชการ 

 

จัดทำหนังสือเรียกตัว และประสานเรียกผู้ผ่านการสรรหา
และเลือกสรร มารายงานตัว 



 

 

 

สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนากระบวนงานและปรับลดขั้นตอน ทำให้การสรรหาและเลือกสรร  พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการของศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ใช้เวลาลดลงจากเดิม 
ช่วยบริหารอัตรากำลังให้ทุกกลุ่มงานมีกำลังคนที่พอเพียง จึงเป็นการพัฒนากระบวนงานที่ทำให้รวดเร็วและ
เกิดประสิทธิภาพ ช่วยลดปริมาณงานตกค้าง และได้กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการรูปแบบใหม่ ส่งผล ให้การเบิกจ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตรงตามระยะเวลาในแผนงาน 
 
วิจารณ์  

การพัฒนากระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ มีการปรับลดขั้นตอนและลดระยะเวลาเหลือ       
8 ชั่วโมง 17 นาที/1 อัตราว่าง โดยที่กระบวนงานถูกต้องตามระเบียบการราชการ ซ่ึงการพัฒนากระบวนงาน
นี้ สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขการสรร
หาและการเลือกสรรพนักงานราชการ และแบบสัญญาจ้างของพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒[2] และประกาศ
คณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการจ้าง
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข การสรรหาและเลือกสรรรวมทั้งแบบสัญญาจ้าง พ.ศ. 2556 [4] การพัฒนา
กระบวนงานนี้ จึงเป็นการปรับให้กระบวนงานมีความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ และมีประเด็นที่ผู้ศึกษา
พิจารณาประกอบการพัฒนากระบวนงาน ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับลดขั้นตอนในกระบวนงานดังกล่าว ต้องคำนึงถึงความถูกต้อง
ตามระเบียบราชการหลายฉบับที่สำนักนายกรัฐมนตรีและกระทรวงสาธารณสุขกำหนด 

2. ความช้าหรือเร็วของระยะเวลาการการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ยังขึ้นอยู่กับผู้ผ่านการการสรรหาเข้ามารายงานตัวและทำสัญญา
เข้าปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษานี้ แสดงให้เห็นความสำเร็จในการลดขั้นตอนและลดระยะเวลาของกระบวนงาน
การสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการศูนย์อนามัย   
ที่ 3 นครสวรรค์ (กระบวนการใหม่) ซึ่งได้ข้อเสนอแนะดังนี้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ กำหนดเป็นมาตรการและประกาศใช้กระบวนงานการสรร
หาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ให้กลุ่มงานต้นสังกัด
ของอัตราว่างทราบ และวางแผนการจัดเตรียมอัตรากำลังแต่ละกลุ่มงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

๑) นำผลการศึกษานี้ ไปจัดทำโปรแกรมกำกับติดตามการสรรหาและเลือกสรร พนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ โดยใช้ผลการพัฒนา
กระบวนงานเป็นกรอบการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบข้อมูล
ความก้าวหน้าทางเว็ปไซด์ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ 

๒) ชี้แจงและประชาสัมพันธ์กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและเข้าใจ สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลความก้าวหน้าได้ 
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