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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงบประมาณ
โครงการของศูนย์อนามัยท่ี 3 และพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
โครงการให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้การบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ (Financial management and 
budget control)  และการรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน ( Financial and performance 
reporting) ของกลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน ด้วยการศึกษาระบบการบริหารงบประมาณ
โครงการ และสอบถามผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนงาน/โครงการ และงบประมาณโครงการได้แก่  ผู้บริหาร  
ผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้รับผิดชอบงานแผนงาน และงบประมาณของกลุ่มกลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และ
พัฒนาก าลังคนจ านวน 28 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ Google 
form วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถ่ี จ านวน และร้อยละ  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการบริหารงานงบประมาณโครงการของศูนย์อนามัยท่ี 3 มีกระบวนการ
ท างานซ้ าซ้อน ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการบันทึกในสมุด การวิเคราะห์ผลการเบิกจ่ายงบประมาณใช้
เวลานาน ไม่สามารถดูข้อมูลได้ทันที  การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
โครงการปรับเปล่ียนเป็นบันทึกข้อมูลในทะเบียนท่ีเป็น File Excel  และประมวลผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
โครงการด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Qlik view) ท่ีแสดงผลการเบิกจ่ายได้รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน ท าให้ลดขั้นตอนการด าเนินงานจาก 6 ขั้นตอน เหลือเพียง 4 ขั้นตอน  ความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Qlik View) พบว่า ประเด็น
ความช่ืนชอบต่อการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Qlik 
view) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากร้อยละ 42.86   ในส่วนของประโยชน์ของหน่วยงาน
และประโยชน์ต่อตัวเองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากร้อยละ 46.43 และร้อยละ 39.29 ตามล าดับ และเห็นว่า
โปรแกรมฯมีรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานอยู่ในระดับมากร้อยละ 53.57   การศึกษาครั้งนี้ท าให้ลดระยะเวลา  
การจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ การวิเคราะห์ และประมวลผลการเบิกจ่าย
งบประมาณโครงการท าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานสามารถดูข้อมูลผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณท่ีเป็นปัจจุบันได้ 
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บทน า 
 งบประมาณมีบทบาทต่อการบริหารงานขององค์กรเป็นอย่างมาก ถือเป็นกลยุทธ์หลักในการบริหาร 
เนื่องจากงบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรและเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีจะ บ่งช้ีให้เห็น  
ถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน การวางแผน ตลอดจน การควบคุมและตัดสินใจของผู้บริหารในหน่วยงานนั้น
ว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆมีเป้าหมายร่วมกัน และมีการประสานงานกันด้วยดี การ
จัดสรรงบประมาณจะต้องให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน และสอดรับกับนโยบาย
ของรัฐบาล ทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงแห่งยุคโลกาภิวัฒน์ การจัดท าแผนงานงบประมาณ ทีมบริหารจะต้อง     
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรว่าจะมุ่งไปในทางใด องค์กรจึงต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆให้ด าเนินตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ซึ่งระบบงบประมาณ จะเป็นแบบใดนั้น ต้องขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของบทบาทหรือหน้าท่ีของงบประมาณนั้นด้วย 1 
 กระบวนการงบประมาณประกอบด้วย 5 ขั้นตอน2  คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนงบประมาณ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การจัดท างบประมาณ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การอนุมัติงบประมาณ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การบริหารงบประมาณ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล 
 กระบวนการงบประมาณ ท้ัง 5 ขั้นตอนนั้น ขั้นตอนการบริหารงบประมาณและขั้นตอนการ
ประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ กล่าวคือส่วนราชการจะต้องก าหนดแนวทางในการบริหารงบประมาณ โดย 
ต้องน างบประมาณท่ีได้รับอนุมัติไปใช้จ่าย และการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส่วนราชการ จะต้องใช้
ตามรายการประมาณการรายจ่ายท่ีส่วนราชการได้ระบุไว้ในเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม หรือท่ีได้รับจากการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายงบกลางท่ี
ระบุตามแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิต ภายใต้งานท่ีได้อนุมัติงบประมาณ
รายจ่ายจากรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิธีการ จัดงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานทางยุทธศาสตร์ 
ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการงบประมาณท่ีดี ต้องมีข้ันตอนของการด าเนินงานท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 
การวางแผนการใช้งบประมาณมีความส าคัญ ในการบริหารโครงการเนื่องจากเป็นตัวควบคุม ก ากับ ท่ีจะท าให้
โครงการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการงบประมาณ หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ได้ทราบความก้าวหน้าผลการเบิกจ่ายเป็นระยะ ๆ และสามารถน าผล    
การประเมินมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน หรือปรับเปล่ียนเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมต่าง 
ๆ ให้เหมาะสมกับทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในระหว่างปี และพัฒนากระบวนการท างานใน
ปีต่อไป  
 ศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ เป็นหน่วยงานภายใต้กรมอนามัย บริหารงบประมาณภายใต้
ข้อก าหนดและการก ากับดูแลของ กองแผนงาน กรมอนามัย งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในแต่ละปี จะต้อง
ด าเนินการเป็นไปตามกรอบนโยบายและทิศทางท่ีกรมอนามัยก าหนด ในแต่ละปีงบประมาณ กรมอนามัย   
จะแจ้งวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจากกรมอนามัย เพื่อให้ศูนย์อนามัยด าเนินการจัดท าแผนการปฏิบัติการ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย และเสนอต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา ให้ความเห็นชอบ      
โดยกระบวนการงบประมาณท้ัง 5 ขั้นตอน ในส่วนของกลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน มีบทบาท
หน้าท่ีในการบริหารงบประมาณ ส่วนของขั้นตอนท่ี 4 การบริหารงบประมาณ และ ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล 
เป็นส่วนใหญ่ การบริหารงบประมาณจ าเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบและมีกรอบจ ากัดมากกว่าการ
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บริหารงานด้านอื่น เพราะงบประมาณหรือการเงินต้องอาศัย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีจะต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ3  
                 จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา ภายใต้แผนปฏิบัติราชการของศูนย์อนามัยท่ี 3 ในแต่ละปี หน่วยงาน
มีการจัดท าโครงการมากกว่า 20 โครงการ เพื่อขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ แต่ละโครงการมีรายการการเบิกจ่าย 
ประกอบด้วยค่าอาหารและเครื่องด่ืมมื้อว่าง และมื้อหลัก ค่าท่ีพัก พาหนะเดินทาง ห้องประชุม ค่าตอบแทน
วิทยากร ค่าจัดซื้อจัดจ้าง และค่าจ้างถ่ายเอกสารต่าง ๆเป็นต้น  โดยสภาพการบริหารงานงบประมาณภายใน
องค์กรมี 4 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ ได้แก่ งานการเงิน งานพัสดุ งานงบประมาณ และ
หน่วยงานท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ มีการท างานแบบแยกส่วน ขาดความเช่ือมโยงกัน ท าให้ระบบการบริหาร
งบประมาณขาดความต่อเนื่อง รวมท้ังมีการปรับเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบใหม่ ผู้รับผิดชอบโครงการยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารงบประมาณอย่างเพียงพอ ท าให้การด าเนินงานไม่ราบรื่น มีความล่าช้าและ
ระบบงานเดิมเป็นระบบการใช้เอกสาร ขั้นตอนการด าเนินงาน มีหลายข้ันตอน ข้อมูลมีความผิดพลาด จากสภาพ
และปัญหาดังกล่าว ผู้จัดท าจึงน าแนวคิดในการ Lean มาใช้ เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผล
การเบิกจ่ายงบประมาณ ให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น เพื่อแก้ปัญหาระบบเดิม เพิ่มศักยภาพในการท างาน และ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน นอกจากนี้จะประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บข้อมูล และ
ประมวลผลการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้วย  

วัตถุประสงค ์
1.เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงบประมาณโครงการของศูนย์อนามัยท่ี  3 นครสวรรค์ 
2.เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลการเบิกจ่ายงบประมาณ โครงการให้ม ี
   ประสิทธิภาพ 
3.เพื่อศึกษาความความพึงพอใจต่อรูปแบบการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ ด้วย 

               โปรแกรมส าเร็จรูป (Qlick view) (ความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80) 
 วิธีการศึกษา 

รูปแบบการศึกษา  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนงาน/โครงการ 
และงบประมาณโครงการได้แก่ ผู้บริหารจ านวน 1 คน ผู้รับผิดชอบโครงการ 23 คน  และผู้รับผิดชอบงาน
แผนงาน และงบประมาณของกลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน 4 คน รวมทั้งส้ิน 28 คน   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณโครงการด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (Qlick view) ผ่านระบบ Google form  ประกอบด้วย 4 ส่วน 
ดังนี้  

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความถ่ีของการใช้งานโปรแกรม  
3. ระดับความพึงพอใจต่อโปรแกรมฯ 
4. ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติที่ใช้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถ่ี จ านวน 
และร้อยละ  
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ผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ เป็นการวิจัย        

เชิงปฏิบัติการ เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงบประมาณโครงการ ในประเด็นการบริหารการเงินและควบคุม
งบประมาณ และการรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน โดยประยุกต์ใช้ ทฤษฎี Lean และทฤษฎี 
Edward Damming หรือ “Deming Cycle” (PDCA) มาใช้ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพระบบงาน และ
ออกแบบกระบวนการท างานใหม ่ให้มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยน าเสนอ เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1. ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบการบริหารงบประมาณโครงการในประเด็นท่ีศึกษาคือ การบริหาร 
            การเงินและควบคุมงบประมาณ  การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
ส่วนท่ี 2. รูปแบบการบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ  การรายงานทางการเงินและผลการ 
           ด าเนินงานท่ีพัฒนาขึ้น 
ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจต่อรูปแบบการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ   

 
ส่วนที่ 1. ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการบริหารงบประมาณโครงการในประเด็นที่ศึกษาคือ การบริหารการเงิน 
             และควบคุมงบประมาณ  การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 

   จากการใช้หลักในการตั้งค าถาม 5W1H สามารถวิเคราะห์ ปญหาได้ดังนี้ 
1.Who (ใครเปน็ผู้รับผิดชอบ) 

     ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงบประมาณ ได้แก่ บุคลากรศูนย์อนามัยท่ี 3 ท่ีเกี่ยวข้องกับ
แผนงานโครงการและงบประมาณ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน/หัวหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าท่ีงานการเงิน  
เจ้าหน้าท่ีงานพัสดุ ผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้รับผิดชอบงานแผนงานและงบประมาณของกลุ่มขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน 

2.What (อะไรคือปัญหา) 
จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า กระบวนการท างานมีความซ้ าซ้อน  ท าให้เสียเวลาในการ

ปฏิบัติงาน การลงบันทึกในสมุดท าให้ส้ินเปลืองการใช้กระดาษ การประมวลผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป 
ได้ช้าไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที ท าให้ได้ข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบัน การสืบค้นหาข้อมูลท าได้ยาก  
 3.Where (เกิดขึ้นที่ไหน) 
 จากปัญหาท่ีเกิดขึ้น พบว่าเกิดจากการจัดการระบบการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลเบิกจ่าย
งบประมาณโครงการ ท่ีกลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบหลัก โดยมีหน่วยงานท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ งานการเงิน และงานพัสดุ 
 4.When (เกิดเม่ือไหร่)    

 ศึกษาในปีงบประมาณ 2560-2562                   
 5.Why (ท าไมถึงเป็นปัญหา) 
       เนื่องจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ผู้ปฏิบัติมีความเห็นว่าขั้นตอนการท างาน มีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน ท าให้เสียเวลาในการท างานมาก การจัดเก็บข้อมูลท่ีต้องผ่านการลงบันทึกในสมุด ยังเป็นการ
ส้ินเปลืองกระดาษ อีกท้ังค้นหาข้อมูลได้ช้า การประมวลผลและแสดงผลการวิเคราะห์ผล การเบิกจ่ายก็ต้องท า
หลายขั้นตอน ไม่เป็นปัจจุบัน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือผู้รับผิดชอบโครงการ ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ด้วย
ตัวเอง  

  6.How (วิธีการจัดเก็บข้อมูล/การประมวลผล และการน าเสนอผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ด าเนินการอย่างไร)  

          6.1 ลงบันทึกข้อมูลผลการเบิกจ่ายในสมุดทะเบียน 
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          6.2 ลงบันทึกข้อมูลผลการเบิกจ่ายในคอมพิวเตอร์(โปรแกรม Excel)                                                        
      6.3.ประมวลผลการเบิกจากงบประมาณจากโปรแกรม Excel ท่ีลงบันทึกไว้ 
      6.4.น าข้อมูลจากการประมวลผลมาจัดท าเอกสารน าเสนอ(โปรแกรม Power point) เพื่อ

น าเสนอแก่ผู้บริหารทราบ 
 

ส่วนที่ 2. รูปแบบการบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ  การรายงานทางการเงินและผลการ 
              ด าเนินงานที่พัฒนาขึ้น  
        2.1 รูปแบบการบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ   
             การพัฒนารูปแบบการบริหารการเงิน และควบคุมงบประมาณการรายงานทางการเงินและผลการ
ด าเนินงาน มีเป้าหมายเพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีซ้ าซ้อน และลดระยะเวลาในการท างาน สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบรายงานข้อมูลมีความถูกต้อง ทันเวลา จากผลการพัฒนางาน ได้ปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานท่ีส าคัญดังนี้  

 วงรอบที่  1   กระบวนการท างาน ปี 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

จากกระบวนการนี้ปัญหาที่พบคือ เอกสารเบิกจ่าย/ยืมเงิน ท่ีผ่านการลงทะเบียนท่ีกลุ่มงาน
งบประมาณ กรณีท่ีเอกสารไม่ครบถ้วน ถูกต้อง มีการค านวณยอดเงินผิดพลาด ต้องมีการปรับแก้ไขโดย จะมีการ
แก้ไขท่ีงานการเงิน และไม่ได้แจ้งให้งานงบประมาณกลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ฯทราบเพื่ อปรับแก้ ท าให้       
การบันทึกยอดการเบิกจ่ายท่ีกลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ฯลงบันทึกไว้ ไม่ตรงกับท่ีงานการเงินเบิกจ่ายจริง และ
หน่วยงานเกิดความสับสนของระบบการจัดส่งเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าเอกสารเบิกเงิน/ยืมเงิน 
ผู้ด าเนินการ : ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 
    

ลงบันทึกข้อมูลรายการเบิกจ่าย/ยืมเงิน ในสมุดทะเบียน 
ผู้ด าเนินการ : งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย และด าเนินการตามข้ันตอนเบิกจ่าย/ยืมเงิน 
ผู้ด าเนินการ : เจ้าหน้าที่การเงิน 
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วงรอบที่  2   กระบวนการท างาน ปี 2561 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในปี พ.ศ.2561 มีการปรับกระบวนการท างานใหม่ เพื่อแก้ปัญหากระบวนการท างานเดิมใน
ปี2560 จากผลการด าเนินงานยังพบปัญหาคือ การเก็บข้อมูลผลการเบิกจ่ายงบประมาณจากเอกสาร   ท่ีมีการ
เบิกจ่ายแล้วนั้น ท าได้ยากและไม่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากเอกสารท่ีถูกเบิกแล้วนั้นจุดส้ินสุดของ
เอกสารไม่ได้รวมอยู่ท่ีเดียวกัน และการเบิกมีหลายประเภท จึงยากต่อการเก็บข้อมูล และ   พบปัญหาใหม่คือ มี
การลงรหัสการเบิกจ่ายผิดพลาด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าเอกสารเบิกเงิน/ยืมเงิน 
ผู้ด าเนินการ : ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
ผู้ด าเนินการ:   งานการเงิน 

ถูกต้อง และครบถ้วน ไม่ถูกต้อง /ไม่ครบถ้วน 

ส่งแก้ไข 

ด าเนินการตามข้ันตอนเบิกจ่าย/ยืม 

ผู้ด าเนินการ: งานการเงิน 
 
 

รวบรวมเอกสารท่ีเบิกจ่ายแล้วจากงานการเงิน  
เพื่อมาลงบันทึกข้อมูลผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 ทุกวันอังคารและพฤหัส ของสัปดาห์ 
ผู้ด าเนินการ:   งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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วงรอบที่  3   กระบวนการท างาน ปี 2562 ถึง ปัจจุบัน 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการปรับกระบวนท างานในวงรอบที่ 3 ผู้วิจัยได้ท าการทวนสอบรายการ และยอดผลการ
เบิกจ่ายเป็นระยะทุกเดือน จากการสอบถาม และทะเบียนต่าง ๆของงานการเงินและพัสดุ โดยให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการ และ/หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ พบว่า รายการเบิกจ่ายตรงตามท่ีเบิกจ่ายจริง และ
พบว่ามี 4 รายการ จากท้ังหมด 860 รายการ (ปีงบประมาณ 2562 ) ท่ีไม่พบข้อมูลรายการในทะเบียนการ
เบิกจ่าย คิดเป็นร้อยละ 0.4 สาเหตุเนื่องจากเป็นรายการเบิกจ่ายของการเงิน (ค่าใช้จ่ายขั้นต่ าตามสิทธิ์) ทาง
การเงินส่งเบิกจ่ายเร่งด่วน จึงไม่ได้ทางกลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ฯทราบ   ท าให้ไม่มีการลงข้อมูลในทะเบียน 
 
    2.2 การประมวลผล และการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

วงรอบที่  1 กระบวนการท างาน ปี 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ข้อมูลผลการเบิกจ่ายจากสมุดทะเบียน 

น าข้อมูลลงโปรแกรม Excel 

 

วิเคราะห์ผลการเบิกจ่ายด้วยโปรแกรม  “Excel” 

 

สร้างแผ่นงานน าเสนอ “Power point”เสนอผู้บริหารเดือนละ 1 ครั้ง 

 

จัดท าเอกสารเบิกเงิน/ยืมเงิน 
ผู้ด าเนินการ :  ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
ผู้ด าเนินการ:   งานการเงิน 

ถูกต้อง และครบถ้วน ไม่ถูกต้อง /ไม่ครบถ้วน 

ส่งแก้ไข 

 ใส่รหัสงบประมาณ และบันทีกรายละเอียดการใช้งบประมาณ ในไฟล์
ทะเบียนด้วยโปรแกรม  “Excel”และส่งแฟ้มเสนอผู้บริหาร 

ผู้ด าเนินการ:   งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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จากกระบวนการนี้ปัญหาที่พบคือ พบว่าการประมวลผล และแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
เกิดความคลาดเคล่ือนของข้อมูล น าเสนอผลการเบิกจ่ายยังไม่เป็นปัจจุบัน ผู้บริหาร หรือผู้รับผิดชอบโครงการ 
ไม่สามารถดูข้อมูลได้ จากข้อค้นพบดังกล่าว จึงมีการศึกษาและพัฒนาไปสู่วงรอบท่ี 2 
         วงรอบที่  2 กระบวนการท างาน ปี 2561-2562 

ผู้วิจัยได้มีการปรับกระบวนการท างาน โดยพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Qlik view) ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 

  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Qlik view)  เป็นโปรแกรมซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณได้รวดเร็ว ถูกต้องและได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน โดยการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลรายการเบิกจ่ายท่ีผ่าน
ระบบการจัดเก็บข้อมูล ท าให้สามารถแสดงผลการเบิกจ่ายได้รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  
 

เปรียบเทียบกระบวนการเดิม กับกระบวนการท างานใหม่  

กระบวนการท างานเดิม 
(ปี 2561) 

กระบวนการท างานใหม่ 
(ปี 2562) 

1. จัดท าเอกสารเบิกเงิน/ยืมเงิน 
ผู้ด าเนินการ:   ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1.จัดท าเอกสารเบิกเงิน/ยืมเงิน 
ผู้ด าเนินการ:   ผู้รับผิดชอบโครงการ 

2. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
ถูกต้อง: ส่งด าเนินการตามข้ันตอนเบิกจ่าย/ยืม 
ไม่ถูกต้อง : ส่งกลับหน่วยงานด าเนินการแก้ไข 

ผู้ด าเนินการ:   งานการเงิน 

2.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
ถูกต้อง: ส่งด าเนินการตามข้ันตอนเบิกจ่าย/ยืม 
ไม่ถูกต้อง : ส่งกลับหน่วยงานด าเนินการแก้ไข 

ผู้ด าเนินการ:   งานการเงิน 

3. รวบรวมเอกสารท่ีเบิกจ่ายแล้วจากงานการเงิน 
 (ทุกวันอังคารและพฤหัส ของสัปดาห์) 

ผู้ด าเนินการ:   งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
 

3.ใส่รหัสงบประมาณ และบันทีกรายละเอียดการ
ใช้งบประมาณ ในไฟล์ทะเบียนด้วยโปรแกรม 

“Excel” และส่งแฟ้มเสนอผู้บริหาร 
ผู้ด าเนินการ:   งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

4. ลงบันทึกข้อมูลผลการเบิกจ่ายงบประมาณใน  
ทะเบียน เป็น File excel. 

ผู้ด าเนินการ:   งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
 

4. วิเคราะห์และน าเสนอผลการเบิกจ่ายด้วย
โปรแกรม “Qlik View” ซึ่งโปรแกรมจะดึงข้อมูล
จากไฟล์ทะเบียน “Excel” ท่ีลงไว้ ซึ่งผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

หรือผู้ท่ีสนใจสามารถเรียกดูข้อมูลท่ีเป็นข้อมูล
ปัจจุบันได้ทันที 

ผู้ด าเนินการ:   งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

วิเคราะห์และน าเสนอผลการเบิกจ่ายด้วยโปรแกรม “ Qlik View” 
ซึ่งโปรแกรมจะดึงข้อมูลจากไฟล์ทะเบียน“Excel”ท่ีลงไว้  

โดยผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ท่ีสนใจสามารถเรียกดูข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันได้ทันที 
 

บันทึกข้อมูลผลการเบิกจ่ายลงในทะเบียนท่ีเป็น File  Excel 
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จากการพัฒนากระบวนการท างาน ต้ังแต่ระบบการจัดเก็บข้อมูล ไปจนถึงการประมวลผลและรายงาน

ผลข้อมูลการเบิกจ่ายนั้น  สามารถลดขั้นตอนการด าเนินงานจาก 6 ขั้นตอน เหลือเพียง 4 ขั้นตอน โดยลดการ
ท างานท่ีซ้ าซ้อน สามารถท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ลดการ
ใช้กระดาษในการบันทึกข้อมูล ข้อมูลท่ีบันทึกในระบบก็สามารถวิเคราะห์ผลการเบิกจ่าย และสามารถเรียกดูได้
ทันที  ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลผลการเบิกจ่ายของตนเองได้  สร้างความโปร่งใสให้กับองค์กร   
      
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ   
            3.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
             ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักวิชาการท่ีรับผิดชอบโครงการภายใต้                 
ศูนย์อนามัยท่ี 3 กลุ่มงาน ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.9 เคยเข้าใช้ โปรแกรม 1-3 ครั้ง ไม่เคยเข้าใช้โปรแกรม Qlik 
View เลย ร้อยละ 28.6 ในส่วนของนักวิชาการท่ีเคยเข้าใช้โปรแกรม Qlik View มีความเห็นว่าข้อมูล ท่ีแสดงผล
ในโปรแกรมมีเพียงพอ ร้อยละ 78.6  (ตารางท่ี 1) 

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ( n= 28 ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มงาน   
 กลุ่มอ านวยการ 1 3.6 
 กลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน 4 14.3 
 กลุ่มพัฒนาอนามัยแม่และเด็ก 9 32.1 
 กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยเรียนวัยรุ่น 4 14.3 
 กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยท างาน 5 17.9 
 กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยผู้สูงอายุ 1 3.6 
 กลุ่มพัฒนาอนามัยส่ิงแวดล้อม 4 14.3 
จ านวนคร้ังของการใช้โปรแกรม   

 ไม่เคยใช้(แค่ทดลอง) 8 28.6 
 1-3 ครั้ง 12 42.9 
 4-6 ครั้ง 4 14.3 
 มากกว่า 6 ครั้ง 4 14.3 

กระบวนการท างานเดิม 
(ปี 2561) 

กระบวนการท างานใหม่ 
(ปี 2562) 

5. วิเคราะห์ผลการเบิกจ่ายด้วยโปรแกรม “Excel” 
ผู้ด าเนินการ:   งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

 

6. สรุปรายงานน าเสนอต่อผู้บริหารโดยใช้  
“Power point” ทุกเดือน 

ผู้ด าเนินการ:   งานงบประมาณ กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ( n= 28 ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ข้อมูลที่แสดงผลในโปรแกรมฯ   

 เพียงพอ 22 78.6 
 ไม่เพียงพอ 6 21.4 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป (Qlik View) พบว่า ประเด็นความช่ืนชอบต่อการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ
ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Qlik view) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากร้อยละ 
42.86   ในส่วนของประโยชน์ของหน่วยงานและประโยชน์ต่อตัวเองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากร้อยละ 
46.43 และร้อยละ 39.29 ตามล าดับ และเห็นว่าโปรแกรมฯมีรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก
ร้อยละ 53.57 (ตารางท่ี 2)  

ตารางที ่2  ความพึงพอใจต่อรูปแบบการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ (n= 28 ) 

 
รายข้อ 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ท่านมีความช่ืนชอบต่อการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณผ่านโปรแกรม Qlik view. 

7 
(25.0) 

12 
(42.86) 

5 
(17.86) 

2 
(7.14) 

2 
(7.14) 

2.โปรแกรมฯเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
7 

(25.0) 
13 

(46.43) 
4 

(14.29) 
2 

(7.14) 
2 

(7.14) 

3.โปรแกรมฯเป็นประโยชน์ต่อตัวท่าน 
7 

(25.0) 
11 

(39.29) 
4 

(14.29) 
2 

(7.14) 
2 

(7.14) 

4.โปรแกรมฯมีรูปแบบเหมาะสมต่อการใช้งาน 
5 

(17.86) 
15 

(53.57) 
4 

(14.29) 
2 

(7.14) 
2 

(7.14) 
        
 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้  

1. เพิ่มเกณฑ์ค่าเป้าหมายผลการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบการรายงาน   
2. ต้องการให้มีรายละเอียดของการเบิกจ่ายงบประมาณให้ครอบคลุม  
3. พัฒนาให้การเบิกจ่ายในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ( Qlik view ) เท่ากับผลการเบิกจ่ายใน

ระบบ GFMIS. 
4. ปรับรูปแบบการน าเสนอให้สวยงาม และตัวหนังสือให้อ่านง่าย  

 

อภิปรายผล 
   จากการศึกษาข้อมูลถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบการบริหารงบประมาณ ในขั้นตอนของ การก ากับ

ติดตาม และรายงานผลการใช้งบประมาณ เพื่อท่ีจะน ามาพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณโครงการนั้น พบว่าส่ิงท่ีเป็นปัญหาในระบบการบริหารงบประมาณ  การก ากับติดตามและ
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รายงานผลการใช้งบประมาณ คือเสียเวลาในการลงบันทึกในสมุด และประมวลผลการเบิกจ่าย ส้ินเปลืองการใช้
กระดาษ , มีข้ันตอนการท างานท่ียุ่งยาก ซ้ าซ้อน ,ใช้เวลาในการท างานมาก และไม่สามารถเรียกดูข้อมูลผล   
การใช้งบประมาณได้ทันที จากปัญหาดังกล่าว เมื่อน าแนวคิดลีนมาใช้ ในการพัฒนาระบบ จะเห็นได้ว่า
กระบวนการต่าง ๆ ท่ียุ่งยากซ้ าซ้อน ใช้เวลามาก สามารถลดขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ลงได้ อีกท้ังเมื่อน า
เทคโนโลยีอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลและประมวล ยิ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ   
การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้ง่าย 
สะดวก และเป็นท่ีพึงพอใจอีกด้วย 

 การประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป (Qlick view) พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากร้อยละ 42.86  และมากท่ีสุดร้อยละ 25.0 ซึ่งยัง
ไม่ถึงค่าเป้าหมายท่ีก าหนด  ท้ังนี้ อาจสืบเนื่องมาจาก ผู้ใช้งานเห็นว่ารูปแบบการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณโครงการยังไม่มีค่าเป้าหมายผลการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบการรายงาน  ตัวหนังสืออ่านยาก 
และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลยังไม่สวยงาม   
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการพัฒนากระบวนการน าเข้าข้อมูลท่ีสามารถน าข้อมูลมาลงในระบบได้ครบถ้วนถูกต้อง        100 
เปอร์เซ็นต์  พัฒนารูปแบบของโปรแกรมฯให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้สูงสุด และ สามารถน าเสนอ   ผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณการด าเนินงานโครงการฯ ผ่านแอปพลิเคช่ันบนมือถือ และระบบอินเตอร์เน็ต          ท่ี
สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา รูปแบบการน าเสนอท่ีสวยงาม และตัวหนังสือท่ีอ่านง่าย โดยความ       พึง
พอใจของผู้ใช้งาน ควรมากกว่าร้อยละ 80  
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